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KATA PENGANTAR 

Puji syukur keadiran Allah SWT sehingga pengabdian kepada masyarakat ini selesai 

baik dalam segi kegiatan dan juga laporannya. Oleh sebab itu maka anggota PKM 

mengucapkan terimakkasih kepada pihak-pihak yang telah membatu dalam 

terlaksananya kegiatan ini dalapun ucapaan terimakasih kami ucapkan kepada; 

1. Direktur politeknik pariwsata batam M.Nur A Nasution, MPd Selaku direktur 

Politeknik Pariwisata Batam. 

2. Kepala Program Studi Manajemen Kuliner . 

3. Ketua LPPM Politeknik Pariwisata Batam Dyah Ayu Pradnya Paramitha 

M.Pd. 

4. Peserta pelatihan dari staf Rumah Makan Harbourbay Batam 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat di harapkan dapat memberikan manfaat dari 

ilmu yang ada di Politeknik Pariwisata Batam. 

Atas ucapannya kami ucapkan terimaksih. 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I  
 

LATAR BELAKANG   
 

Sebuah perguruan tinggi merupakan tempat mencari ilmu. Di kampus mahasiswa/i di 

didik dengan pola pikir yang baru yang belum pernah mereka rasakan di bangku 

SMA. Di kampus mahassiwa belajar bagaimana berpikir yang menciptakan hal yang 

baru baik itu berupa produk atau pemikiran baru. Hasil pemikiran itu kemudian di 

gunakan untuk mensejahtrakan kehidpuan manusia. Di Indonesia sendiri perguruan 

tinggi baik negeri maupun swasta mempunyai peraturan yaitu tri darma pendidikan 

perguruan tinggi yang terdiri dan salah satunya adalah pengabdian masyarakat. 

Kelam 

 Pengabdian kepada masyarakat ini di buat untuk memberikan kontribusi 

kepada masyarakat untuk meningkatkan produktifitasnya.  Beberapa tahun yang lalu 

dunia kuliner dianggap sebagai dunia hanya untuk wanita saja sehingga banyak orang 

yang tidak mau atau malu mengakui adalah seorang juru masak atau mempunyai 

pekerjaan sebagai koki. Namu saat ini Dunia kuliner merupakan hal yang di kagumi 

banyak orang mulai dari anak-anak hingga dewasa. Banyaknya tayang televisi yang 

menayangkan kompetisi memasak memnandakan bahwa dunia koki tidak hanya 

untuk wanita saja namun juga pria.   

Politeknik Pariwisata Batam merupakan perguruan tinggi yang mendidik 

mahasiswa untuk bekerja di industri pariwisata. Adapun jurusan yang di miliki 

Politeknik Pariwisata Batam adalah manajemen divisi kamar, manajemen kuliner, 

manajemen tata hidang. Kampus politeknik Pariwisata batam juga mempunyai fokus 



terhadap pengabdian masyarakat yang tujuannya untuk memberikan pengertahun 

kepada masyarakat melalui pelatihan singkat.  

Pada bulan November kemarin Prodi Manajemen Tata Hidangan yang pada 

saat itu dosen tata hidangan menampilakan dan menjelaskan serta melatih top 

manajemen di restoran Sederhana Harbourbay Batam, bagaimana cara membuat Cost 

Control pada restoran yang baik. di tempat tersebut bapak-bapak top Manajemen 

Restoran Sedarhana yang hadir sangat antusias melihat bagaimana tenaga pengajar 

politeknik pariwisata batam menjeskan dan.  

Diharapkan dari kegietan yang di lakukan yang mengahdiri acara tersebut bisa 

dapat meningkatkan pengetahuan karyawan yang di posisi manajemen Restoran 

Sederhana harbourbay Batam.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

BAB II   

TARGET LUARAN  
 

Kegiatan pelatihan cost control ini bertujuan untuk karyawan restoran Sederhana 

Harbourbay Batam yang ada di sana mendapatkan pengetahuan tentang bagaimana 

mengontrol biaya sebuah operasional restoran. Untuk itu beberapa dosen dengan 

sungguh-sungguh mengajarkan karyawan  tersebut agar bisa mahir dan di aplikasikan 

ilmu tersebut di kehidupan pekerjaan sehari-hari.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



BAB III  

METODE PELAKSANAAN  

Adapun metode yang di gunakan dalam melakukan pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat pasti masih dalam kekurangan yang harus di perbaiki oleh sebab itu maka 

di lakukan analisis swot untuk mendapatkan hal tersebut.  

Strenght  

1. Dosen pengajar di Restoran sederhana harbourbay batam adalah 

pengajar pengalaman di hotel  yang dengan mudah di pahami peserta 

pelatihan.  

2. Mempunyai tempat yang mampu membuat peserta pelatihan nyaman 

sehingga pelatihannya akan lebih maksimal  

Weakness  

1. Mempunyai waktu yang terbatas  

2. Staf restoran sederhana tidak semua hadir hanya top manajemen saja 

dan.  

Opportunity  

1. Dengan mempelajari cost control akan meningkatkan profit dari 

restoran. 

  

threat  

1. adanya handpone yang mengganggu pada saat pelatihan sana tidak 

fokus untuk menerima materi yang ada.  

 



 

 

 

BAB IV   

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bulan mei 2021 program studi manajemen Tata Hidangan mengadakan 

pengabdian masyarakat bertempat di Excelso Harbourbay. Kegiatan tersebut di mulai 

dari jam 10 hingga jam 12 siang. Dosen politeknik pariwisata Batam memberikan 

pelatihan dengan sangat baik. kegiatn utu di hadiri oleh karyawan restoran sederhana. 

Purchasing adalah kegiatan pembelian barang untuk operasional dapur. Purchasing dapat 

dilakukan secara individual atau dibantu oleh penyuplai bahan makanan, yang biasa 

disebut vendor atau supplier. 

Untuk bekerja dengan baik dalam hal purchasing, juru masak harus memegang 

kendali ketika memesan jenis makanan dan minuman ataupun barang non makanan. 

Jangan vendor yang mempengaruhi kita atau mengatur apa yang juru masak sajikan 

di restoran. Tidak apa-apa vendor mengajak bicara namun janga sampai mereka 

mengabil alih kendali restoran kita. 

Spesifikasi produk merupakan deskripsi atau keterangan dari seluruh karakteristik 

suatu produk. Deskripsi tersebut mencakup informasi produk yang telah diverifikasi 

saat pengiriman sehingga dapat dikomunikasikan dengan mudah dari juru masak ke 

vendor. 

  

  



Receiving adalah istilah yang di gunakan untuk menunjukan penerimaan bahan 

makanan yang di kirimkan oleh vendor. Receiving biasanya orang yang menerima 

barang adalah juru masak atau petugas lain, hal ini tergatung dari kebijakan hotel atau 

restoran masing-masing berdasarka jack D. Ninemeier beberapa kriteria personal dan 

prosedur dari receiving yaitu: 

 Good healty 

 Berpenampilan bersih. 

 Receiving harus bisa menggunakan semua equipment, fasilitas dan form . 

Jika receiving menggunakan computer maka receiver harus bisa menjalankan 

aplikasinya. 

 Receivinng harus bisa untuk cek actual product yang di antar dengan 

purchase specification, yang di tulis di purchase order dan dengan deliveri 

invoice. 

 Receiver harus bisa melakukan kegiatan fisik karena beberapa barang cukup 

berat, sehingga butuh tenaga untuk menagkat atau memindahkan. 

 Receiver harus punya kominten untuk melindungi kepentingan operasional. 

 Receiving harus di training dan tahu bagaimanan jika terjadi masalah, karena 

receiving berkeitan erat dengan purchasing. 

 Receiving harus punyai hubungan baik dengan departemen lain. Mereka 

harus kordinasi. 

Sedangkan untuk prosedur Receiving menurut Jack. D.Ninemeier: 



1. Check incoming product dengan purchase order. 

2.  Produk yang datang tidak di pesan. 

3. Produk yang di pesan tetapi tidak datang. 

4. Barang yang tidak bisa di terima kualitasnya. 

5. Barang yang mahal harganya dari yang telah di tetapkan. 

6. Dan beberapa hal yang lain yang harus di perhatikan. 

2. Check Incoming Produk dengan purchase Specification 

 Pengetahuan dan skill harus di butuhkan oleh personal receiving. 

 Terkadang receiving menerima beberapa kerusakan barang yang datang dari 

supplier. 

3. Check Incoming Product dengan delivery Invoice 

 Pembayaran 

 Di hitung timbangannya. 

  

 

 

 

 

 

 



 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

1. kesimpulan  

Manajemen Tata Hidangan pada bulan november  mengadakan kegiatan pengamdian 

masyarakat yang di lakukan di Excelso Batam kepada staf restoran sederhana. 

Kegiatan pengabdian yang di lakukan oleh dosen manajemen tata hidangan, 

Politeknik Pariwisata Batam. Kegiatan pengabdian masyarakat itu 

merupakan pelatihan cost control..  

2. Saran  

Di harapkan dengan kegiatan ini secara rutin di lakukan dan memberi manfaat kepada 

masyarakat luas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

 

 




