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ABSTRACT

The method in this research is a quantitative method using the SPSS 25 computer program.
The sample for this study was 187 respondents, which was conducted on consumers of 33Bakery,
Cake & Resto Batam. Data collection was caried out using interviews, observation, documentation
and questionnaries. The data analysis technique uses multiple linear regression analysis. The results
of the test, namely promotion has a count of 3.699 service quality 7.121. the result of the f test, namely
promotion and service quality on purchasing decisions, have a calculated value of 87.810.The result
of this study indicate that (1) promotion influences purchasing decisions (2) service quality influences

purchasing decision (3) promotion and service quality influences purchasing decions.
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ABSTRAK

Metode dalam peneltian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan program computer
SPSS 25. dan sampel penelitian ini sebanyak 187 responden yang dilakukan padakonsumen 33Bakery, Cake
& Resto Batu Aji Kota Batam. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi,
dokumentasi dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil uji t
yaitu promosi memiliki thiung 3.699, kualitas pelayanan 7.121. Hasil uji f yaitu promosi dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian memiliki nilai fhiwung Sebesar 87.810.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1)
promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian (2) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian(3) Promosi DanKualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Promosi,Kualitas Pelayanan, keputusan pembelian
1. PENDAHULUAN

Pada era globalisasi bisnis restoran dan . L
g meskipun pada awalnya kemunculan bisnis

café di kota Batam di dukung oleh adanya
peluang pasar, pengusaha juga memahami
segmen yang sesuai dengan usaha yangdi
bangun dan selain itu juga karena adanya gaya
hidup prilaku masyarakat praktis yang biasanya
menganggap restoran dan cafésebagai bagian
dari  gaya hidupnya yang membuat
pertumbuhan bisnis ini semakin berkembang.

Banyak restoran dan café di kota Batam yang
terus bermunculan dengan keunikan yang di
tawarkan,

kuliner berkonsep restoran dan café dianggap
asing karena identik dengan kemewahan dan
harga yang cenderung mahal, namun seiring
berjalannya  waktu masyarakat ~ dapat
menerimanya. Hal ini dapat di buktikandengan
masyarakat kota Batam dari semua kalangan
yang senang akan berkumpul bersama teman,
keluarga ataupun rekan bisnis sekalipun yang
mulai ramai mengunjungi café dan restoran, dan
dari hal ini dapat di pastikanmasyarakat kota
Batam telah paham akan konsep restoran
(Kurniawan & Valencia, 2021)., Perkembangan
usaha kuliner semakin meningkat seiring
dengan perubahan gaya hidup masyarakat dan
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peningkatan penghasilan masyarakat, terutama
pada masayarakat perkotaan. Bisnis kafe
menjadi salah satu bisnis yang banyak diminati
oleh masyarakat di kota Batam dalam beberapa
tahun  terakhir ini. Semakin ketatnya
persaingan bisnis terutama bisnis kafe,
membuat para pemilik kafe semakin dituntut
untuk mencermati perilaku konsumen dan
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian agar mampu bersaing dengan pesaing
sejenis dalam memperebutkan pasar sasaran.
Untuk meningkatkan kinerja pemasaran,
pemasar perlu mengetahui kebutuhan dan
keinginan pasar sasaran, serta memberikan
tawaran dan layanan yang diharapkan secara
lebih efektif dan efisien dibandingkan para
pesaing (Anim & Indiani, 2020)

Perkembangan usaha kuliner di kota
Batam terbilang sukses hal ini dapat di
buktikan dengan tersebar luasnya usaha
kuliner yang dapat kitajumpai di penjuru sudut
di kota Batam, dan hal ini mengakibatkan
persaingan yang semakin ketat dikarenakan
usaha sejenis yang terus bermunculan. Makadari
itu untuk menghadapi situasi demikian
pengusaha harus bisa mengambilkeputusan agar
dapat bersaing di masyarakat. Baik dengan
merubah pola pikir yang termasuk kedalam
pemasaran, dimana sebelumnya pemasaran
hanya mengejar target penjualan, namun
sekarang lebih kepada menarik pelanggandan
menjaga hubungan baik dengan pelanggan
(Nofriyandi & Epriadi, 2020) Beberapa lokal
coffee shop, cafe & resto di kota Batam yang
sering di kunjungi oleh konsumen baik itu
konsumen lokal maupun konsumen manca

negara dapat di lihat pada table berikut:

NO RESTORAN RANTING

1. Miliur café 4.3 of 5 Stars
2. Anchor Café 4.5 of 5 Stars
3. One Dozen 4.2 of 5 Stars
4. Almino Café 4.2 of 5 Stars
5. Golden Prawn 4.10f 5 Stars
6. LS 4.10f 5 Stars
7. MB 4.1 of 5 Stars

Tabel tesebut memberikan data
antusiasnya masyarakat kota Batam
yang senang dan menikmati kehadiran
berbagai lokal café dan resto yang ada,
sehingga tingkat kunjungan pada
destinasi wisata kuliner ini terus
meningkat seiring dengan adanya
interaksi yang di timbulkan oleh

konsumen dan kemudian dapat di akses
oleh masyarak luas  sehingga
berpengaruh pada signifikan tingkat
kunjungan konsumen.(Putra, 2020).

Pemasar dapat menggunakan
promosi dalam mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pembelian.
Menurut (Maryana & Permatasari,
2021) promosi adalah suatu kegiatan
yang dirancang untuk mempengaruhi
konsumen agar dapat mengenal produk
yang diberikan perusahaan kepada
mereka, kemudian mereka akan gembira
dan selanjutnya membeli produk
tersebut.

Selain, promosi faktor
selanjutnya  dalam  mempengaruhi
keputusan pembielian adalah kualitas
pelayanan. Persaingan yang semakin
ketat akan membuat para pelaku bisnis
menjadi  lebih  bergairah  dalam
memberikan pelayanan terhadap
konsumen yang bertujuan  untuk
memberikan rasa puas terhadap
pelanggan dan dapat memiliki daya
saing dibandingkan competitor.

Kualitas pelayanan merupakan
proses pemenuhan kebutuhan melalui
aktivitas orang lain secara langsung dan
menolong menyediakan segala apa yang
diperlukan oleh orang lain seperti tamu
dan pembeli. MenurutKotler pelayanan
adalah setiap tindakan atau kegiatan
yang dapat di-tawarkanoleh satu pihak
kepada pihak lainnya, yang pada
dasarnya tidak terwujud dan tidak
mengakibatkan kepemilikan apapun
(Arifin, 2017)

Dari kesimpulan diatas semua faktor
yang mempengaruhi keputusan
pembelian  seperti promosi  dapat
disumpulkan bahwa media promosi di
33 Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam melalui akun instagram belum
dapat menjangkau banyak orang dan
tidak tertarik mengunjungi 33 Bakery,
Cake & Resto Batu Aji Kota Batam
karena dilihat dari jumlah pengikut
instagram yang baru menjangkau sekitar
253 orang dan berhenti mengupdateatau
memposting produk atau promosi sejak
tahun 2019 di 33Bakery, Cake & Resto
Batu Aji Kota Batam. Maka dari itu
33Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam  perlu  mengupdate atau
memposting produk penjualan melalui
perantara seperti gofood, grabfood,
maupun shopeeefood.
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Sedangkan permasalan dari
kualitas pelayanan di 33Bakery, Cake &
Resto Batu Aji Kota Batam vyaitu
kualitas pelayanan nya yang kurang
ramah,ketika pengunjung sepi karyawan
tidak  langsung  menuju  kemeja
pelanggan untuk menawarkan menu
kepada pelanggan melainkan
membiarkan  pelanggan  menunggu
untuk beberapa saat. Oleh karena itu,
agar dapat mempertahankan penjualan
tersebut, 33 Bakery, Cake & Resto Batu
Aji KotaBatam harus selalu mengetahui
kebutuhan  dan  keinginan  dari

konsumennya.
33 Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam juga harus selalu

mengembangkan suatu  pemahaman
mengenai bagaimana sebenarnya para
pembeli membeli produknya kembali
dan juga harus mempunyai kemampuan
untuk meningkatkan promosi dan
kualitas pelayanan, variasi produk dan
menjaga cita rasa pada produknya.
Dengan begitu tentunya, 33Bakery,
Cake& Resto Batu Aji Kota Batam dapat
menjadi salah satu pilihan Cafe atau
Resto terbaik saat ingin menikmati
secangkir kopi, cake dan bakery di Batu
Aji KotaBatam.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut,
maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang promosi dan kualitas
pelayanan dengan judul :

“PENGARUH KUALITAS PROMOSI
DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DI 33BAKERY,CAKE & RESTO BATU
AJI KOTA BATAM”.

2. BAHAN DAN METODE

Metode penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Metode penelitian Kkuantitatif
merupakan suatu cara yang digunakan untuk menjawab
masalah penelitian yang berkaitan dengan data berupa
angka dan program statistik. Penelitian eksplanasi
(explanatory research) adalah untuk menguji
hubungan antar-variabel yang dihipotesiskan. Pada
jenis penelitian ini, jelas ada hipotesis yang akan diuji
kebenarannya. Hipotesis itu sendiri menggambarkan
hubungan antara dua atau lebih variabel, untuk
mengetahui apakah sesuatu variabel berasosiasi atau
tidak dengan variabel lainnya . (Hermawan, 2018).

Mengumpulkan data tentang analisis tingkat
kepuasan konsumen pada 33 Bakery, Cake & Resto
Batam. Maka metode yangdigunakan adalah melalui
Kuesioner (Daftar Pertanyaan), wawancara, observasi,
dan dokumen. Teknik Pengumpulan data merupakan
metode yang digunakan untuk mengumpulkan bahan

nyata yang digunakan dalam penelitian. Teknik ini
perlu langkah yang strategis dan sistematis guna
mendapatkan data valid dan sesuai dengan kenyataan.
Tenik pengambilan data yang digunakan yaitu berupa
wawancara, observasi, dokumentasi, studi Pustaka.

Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahap yaitu sebagai
berikut : pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
penarikan kesimpulan. Penelitian ini dilaksanakan
selama 6 bulan. Peralatan yang digunakan dalam
penelitian ini di antaranya alat tulis, dan dokumentasi
wawancara.

Lokasi penelitian di lakukan di 33BAKERY,
CAKE & RESTO Jl.Dapur 12 Ruko , Kota Batam,
Kepulauan Riau 29439. Adapun jadwal penelitian ini
dimulai dari bulan September sampai dengan Januari
2023.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara
langsung kepada 3 orang staff sebagai informan dan
melakukan penyebaran kuesioner dengan tujuan untuk
mengetahui apakah telah melakukan adanya tindakan
promosi baik langsung ataupun tidak langsung serta
bagaimana penerapan pelayanan terhadap pelanggan
yang berkunjung. kesimpulan dari hasil observasi dan
wawancara dari ketiga informan tersebut adalah belum
melaksanakan promosi secara aktif karena bilsa di lihat
dari postingan akun intagram yang mulai berhenti
aktivitasnya sjak 2019, serta dalam kasus kualitas
pelayan masih ada pegawai yang belum menerapkan
indikator utama dalam kualitas pelayanan.

Menurut Fandy Tjiptono (2019:399) dalam
jurnal (Gumelar & Asmoro, 2021) menyatakan pada
hakekatnya promosi adalah “bentuk komunikasi
pemasaran, yang dimaksud dengan komunikasi
pemasaran adalah akatifitas yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk,
dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan
produk agar tersedia menerima, membeli, dan loyal
pada produk yang ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan.

Menurut Alma dalam Rizqillah (2021) dalam
jurnal (Jannah & Ariyanto, 2021) Indikator-
indikator dari promosi diantaranya adalah :

1. Pesan promosi

Pesan promosi adalah tolak  ukur
seberapa baik  pesan  promosi
dilakukan dan disampaikan kepada pasar

2. Media promosi

Mesia promosi adalah media yang
dilalukan perusahaan guna
melaksananakan promosi.

3. Waktu promosi

Waktu promosi adalah lamanya waktu
yang digunakan  perusahaan dalam
melakukan promosi.

4.  Frekuensi promosi
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Frekuensi promosi adalah jumlah promosi
penjualan yangdilakukan dalam suatu
waktu melalui media promosi penjualan.

Kualitas pelayanan merupakan satu
keharusan yang dimiliki sebuah perusahaan
untuk dapat bertahan dalam mendapat
kepercayaankonsumen. Keberhasilan
perusahaan dalam memberikan pelayanan
yang berkualitas dapat ditentukan dengan
pendekatan service quality (kualitas
pelayanan), yang telah dikembangkan oleh
Parasuraman (Andriani, 2020)

Kualitas pelayanan dapat diartikan
sebagai ukuran seberapa baiknya tingkat
suatu pelayanan yang diberikan, serta sesuai
dengan keinginan pelanggan. Yang artinya
bahwa kualitas pelayanan dapat diwujudkan
melalui  pemenuhan  kebutuhan dan
keinginan para pelanggan serta
penyampaiannya untuk  mengimbangi
harapan (Christono, 2022)

Indikator Kualitas Pelayanan Menurut
Husfah dalam Nurfadila (2017) dalam (E.
R. Hidayat & Ramadhani, 2021) terdapat
empat indikator utama dalam kualitas
pelayanan yaitu :

1. Tangible (Berujud)

Kemampuan suatu produk atau
perusahaan dalam menyajikan
pelayanan secara konkret dan prima
bagi semua pelanggan.

2. Reability (Keandalan)

Yaitu kemampuan perusahaan untuk
memberikan pelayanan sesuai dengan
dijanjikan ~ secara  akurat  dan
terpercaya.

3. Reponsivness (Ketanggapan)

Yaitu suatu kemauan untuk membantu
dan memberikan pelayananyang cepat
(responsif)  dan  tepat  kepada
konsumen, dengan penyampaian
informasi yang jelas.

4. Assurance (Jaminan & Kepastian)

Yaitu pengetahuan, koresponden, dan
kemampuan para pegawai perusahaan untuk

pilihan produk untuk mencapai kepuasan
sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen
yang meliputi pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi terhadap alternatif
pembelian, keputusan pembelian, dan
perilaku setelah pembelian (Haenady et al.,
2018).

Keputusan pembelian adalah suatu
keputusan karena ketertarikan yangdirasakan
oleh seseorang terhadap suatu produk, dan
ingin membeli, mencoba,menggunakan, atau
memiliki produk tersebut. Dalam keputusan
membeli barang, konsumen sering kali ada
lebih dari dua pihak yang terlibat dalam
proses pertukaran atau pembeliannya
(Amelia, 2021)

Menurut Martini (2015) dalam (Njoto &
Sienatra, 2018) mengungkapkan bahwa
terdapat indikator dalam  mengukur
keputusan pembelian yaitu sebagai berikut:

1. Kebutuhan akan keinginnan akan suatu
produk

2. Keinginan untuk mencoba
3. Kemantapan akan suatu produk
4. Keputusan pembelian ulang

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Responden

Dalam penelitian ini karakteristik
responden merupakan identitas yang
memberikan respon mengenai penelitian ini
dan dikelompokkan berdasarkan jenis
kelamin, usia dan pekerjaan. Salah satu
tujuan dengan adanya  karakteristik
responden adalah memberikan gambaran
yang menjadi sampel dalam penelitian ini
yaitu konsumen 33Bakery, Cake & Resto
Batu Aji yang sudah pernah melakukan
pembelian makanan dengan rentang usia 15-
60 tahun berjumlah 187 orang.

GE
menumbuhkan rasa percaya para konsumen NO ND FREKUENSI ~ PRESENTASE (%)
kepada perusahaan. ER
Emphaty (Perhatian yang tulus) 1 ‘ Laki-laki 107 57,2%
Yaitu memberikan perhatian yang tulus dan 2 ' Perempu 8 42,8%
bersifat individual atau pribadi yang an 0
diberikan kepada konsumen dengan berupa TOTAL ‘ 187 100 %

memahami keinginan konsumen.

Keputusan pembelian merupakan
suatu tindakan dari konsumen dalam
melakukan pembelian dan menentukan suatu

Berdasarkan data tabel diatas dan hasil penelitian
yang telah penulis lakukan terhadap 187 responden, jumlah
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pengunjung 33bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota Batam
lebih banyak Laki-laki yaitu sebesar 57,2% sedangkan
persentase pengunjung perempuan sebesar 42,8%. Halini
terjadi dikarenakan 33bakery, Cake & Resto Batu Aji
merupakan opsiatau pilihan yang tepat bagi para laki-laki
yang cenderung menyukai roti yang diseduh dengan
secangkir kopi dan menikmati suasana bersama
rekan/teman terdekat.

Frekuensi

No Usia (orang) Presentase
1 15-21 8 4,3%

2 22-30 90 48,1%

3 31-40 46 24,6%

4 41-50 35 18,7%

5 51-60 8 4,3 %
Total 187 100%

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

memperlihatkan bahwa pada penelitian ini
konsumen lebih banyak diminati pada responden
dengan rentang usia 22-30 tahun dengan jumlah 90
orang hal ini dikarenakan banyaknya usia muda yang
lebih cenderung menjadikan sebuah tempat yang tepat
untuk dikunjungi sebagai tempat tongkrongan,
sedangkan rentang usia kedua dengan rentang umur 31-
40 tahun dengan jumlah 46 orang, dan rentang usia
ketiga dengan rentang umur 41-50 tahun dengan
jumlah 35 orang, dan usia ke empat dengan rentang
umur 15-21 dengan jumlah 8 orang dan dengan
rentang umur 41-50 tahun dengan jumlah 8 orang.

Pembahasan Penelitian

1. Pengaruh Promosi(X1)
Keputusan Pembelian ()

terhadap

Hasil penelitian menunjukan  bahwa promosi
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 33Bakery,
Cake & Resto Batu Aji Kota Batam. Hal ini ditunjukan
dengan hasil uji t variabel promosi, Thiung Promosi(Xz)
3.699> twper 1,972. Instrument variabel promosi
memiliki nilai rata-rata atau mean variabel sebesar 4,04
yang berpengaruh sangat positif. Hal ini menunjukan
bahwa jika variabel promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di 33Bakery, Cake & Resto Batu
Aji Kota Batam, tetapi mengindikasikan bahwa setiap
peningkatan ataupun penurunan jumlah pengunjung
33Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota Batam
dipengaruhi oleh promosi, namun variabel promosi
dapat menjadi sebuah pertimbangan pengusaha dalam
mencari strategi penjualan yang baik dan tepat untuk
sebuah usaha.

Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
33Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam. Hal ini ditunjukan dengan hasil uji t
variabel promosi, Thiung Promosi(Xi) 3.699>

taber 1,972. Instrument variabel promosi
memiliki nilai rata-rata atau mean variabel
sebesar 4,04 yang berpengaruh sangat positif.
Hal ini menunjukan bahwa jika variabel
promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di 33Bakery, Cake & Resto Batu
Aji Kota Batam, tetapi mengindikasikan
bahwa setiap peningkatan ataupun penurunan
jumlah pengunjung 33Bakery, Cake & Resto
Batu Aji Kota Batam dipengaruhi oleh
promosi, namun variabel promosi dapat
menjadi sebuah pertimbangan pengusaha
dalam mencari strategi penjualan yang baik
dan tepat untuk sebuah usaha.

2. Pengaruh  Kualitas Pelayanan  (X2)
Terhadap KeputusanPembeliann (Y)

Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian di 33Bakery,
Cake & Resto Batu Aji Kota Batam. Hal ini
ditunjukan dengan hasil uji t variabel kualitas
pelayanan (X2) Thiung 7,121> taper 1,985.
Instrumen variabel kualitas produk memiliki
nilai rata-rata atau mean variabel sebesar 4,13
yang berpengaruh sangat positif. Hal ini
menunjukan bahwa konsumen merasa puas
dengan kualitas pelayanan yang ditawarkan
oleh 33Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam dimana kualitas pelayanan nya ramah
dan selalu memberikan pelayanan yang baik
kepada konsumen.

3 Pengaruh  Promosi  (X1) dan

Kualitas Pelayanan (X;) SecaraBersama- sama

Terhadap Keputusan Pembelian ()

Penelitian ini juga melakukan uji
secara simultan atau secara bersama-sama
untuk melihat apakah keseluruhan variabel
dalam penelitian memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil uji f menunjukan bahwa keseluruhan
variabel secara bersama-sama berpengaruh
secara signifikan terhadap
keputusanpembelian, dimana  hal ini
ditunjukan oleh hasil Fniung pada penelitian ini
sebesar 87.810 lebih besar dari Fupel Sebesar
3.050. Hasil uji determinasi(R?) menunjukan
bahwa angka sebesar 0,699 atau sebesar
69,9% maka dapat dikatakan bahwa variabel-
variabel pada penelitian ini ialah promosi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian di 33Bakery, Cake & Resto Batu
Aji Kota Batam sebesar 48,8%, atau sisanya
51,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dimasukan didalam model regresi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data

dan pembahasan pada bab sebelumnya
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dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Variabel (Xi1) Promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian di
33Bakery, Cake & Resto Batu Aji Kota
Batam.

Variabel (X;) Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di 33Bakery, Cake & Resto
Batu Aji Kota Batam.

Variabel (Xidan Xz terhadap Y) Promosi
dan kualitas pelayanan secarabersama-
sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di 33Bakery, Cake & Resto
Batu Aji Kota Batam.
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