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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: (1) pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen RM. Sederhana
Batu Aji. (2) kualits produk (3) harga. Jenis penelitian ini kuantitatif deskripstif. Populasi dalam dalam penelitian ini 269 orang.
Sampel dihitung menggunakan rumus Slovin sehingga berjumlah 161 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancaraa, observasi, kuesioner dan dokumentasi. Uji coba instrument yang digunakan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen
RM. Sederhana Batu Aji dikategorikan baik dari hasil uji coba hipotesis parsial (uji-t) yaitu sebesar 2.900 (2) Pengaruh Harga
terhadap Loyalitas Konsumen RM. Sederhana Batu Aji di ketegorikan baik dari hasil uji coba hipotesis parsial (uji-t) yaitu
sebesar 12,753. (3) Pengaruh Kualitas Produk dan Harga secara bersama-sama terhadap Loyalitas Konsumen RM. Sederhana
Batu Aji hal ini diperoleh dari hasil pengolahan data dan dibuktikan dengan pengujian hipotesis dimana Fhitung 181.650 >
Ftabel 3,045. Dengan taraf Sig 0,00 < 0,05. Kontribusi pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen RM.
Sederhana Batu Aji Sebesar 66,1% dan sisanya sebesar 33.9% dapat dipengaruhi oleh variabel di luar pengaruh kualitas produk
dan harga.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen, Rumah Makan Sederhana.

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out: (1) the influence of product quality and price on consumer loyality at Sederhana
Restaurant Batu Aji (2) product quality (3) consumer loyality . this type of research is descriptive quantitative research . the
population in this study amounted to 269 people. The sample is conculated using the slovin formula to number 186 people.
Data collection techniques using intervies, observation, quetionnaries and documentation. Tes instruments used using validity
test, reliability test and hypothesis test. The results of this study showed: (1) The Effect of Product Quality on Consumer
Loyality at Sederhana Restaurant Batu Aji categorized well this is obtained from the results of a partial hypothesis trial (t-test)
of 2.900. (2) The Effect of quality on consumer loyality satisfaction at Sederhana Restaurant Batu Aji categorized well this is
obtained from the results of a partial hypothes trial (t-test) of 12,753. (3) The effect of product and price quality jointly on
consumer loyality at Restaurant Sederhana Batu Aji this is obtained from the results of data processing and proven by
hypothesis testing where Fhitung 181.650 > Ftabel 3,045 with a significant level of 0,00 < 0,05. Contribution of product quality
and price on consumer loyality at Restaurant Sederhana Batu Aji by 66,1% and the remaining 33.9% can be influencedby
variabels outside the influence of product quality and proce.

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyality, Restaurant Sederhana.

PENDAHULUAN triwulan  1-2021 yang mencapai 2,45%. Menurut
(Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2022).
Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Yulinda et al.,

2021) mendefinisikan bahwa suatu produk adalah setiap

Seiring berkembangnya suatu bisnis kuliner di era
globalisasi yang maju saat ini, membuat pembeli menjadi

lebih selektif dalam menentukan suatu kualitas produk dan
jasanya, sehingga mencapai kepuasan bagi pelanggan.
Perusahaan dituntut untuk terus mengembangkan dan
meningkatkan  kualitas produk dan jasanya guna
memenangkan persaingan untuk merebut minat pembeli.
Adapun sektor yang berkembang dengan adanya
perdagangan bebas adalah pada sektor industri kuliner. Hal
ini yang wajib dilakukan perushaan agar bisa memenangkan
persaingan yaitu melalui penyampain barang ataupun jasa
dengan kualitas baik dan harga yang cukup sehingga dapat
bersaing dengan pasar agar terjadi pembelian berulang atau
loyalitas oleh konsumen (Kelin Parlin Queen, 2022)

Pada saat ini industri makan dan minum merupakan
penyumbang kontribusi terbesar terhadap sektor industri
pengolahan non migas pada triwulan | tahun 2022, industri
makanan dan minuman menyumbang lebih dari sepertiga
atau sebesar 37,77% dari PBD industri pengolahan
nonmigas industri mamin tumbuh sebesar 3,75% pada
triwulan 1-2022 atau lebih tinggi dibandingkan dengan

tawaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk dapat
memuaskan dan kebutuhan konsumenya. Sedangkan
menurut Segati dalam (Lestari et al., 2022) kualitas produk
merupakan suatu produk dan jasa yang memiliki nilai tanpa
memiliki kekurangan sehingga dapat memberikan ekspetasi
terhadap produk kepada pelanggan. Selain itu, produk
merupakan faktor utama untuk menentukan posisi pasar
sebuah usaha. Semakin tinggi tingkat kualitas produk maka
semakin tinggi tingkat kepuasan pada konsumen.

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Nurmin et al.,
2022) mengatakan karakteristik kualitas produk sangat
bergantung terhadap keamampuan guna memuaskan
kebutuhan pelanggan yang nyata. Selain kualiatas produk,
harga juga menjadi salah satu faktor utama dalam sebuah
perusahaan, untuk mendapatkan pemasukan  bagi
perusahaan, harga juga menjadi alat utama dalam melakukan
proses pertukaran suatu barang atau jasa, untuk
mendapatkan produk yang akan dibeli guna memenuhi
kebutuhan dan keinginan kosnumen. Sedangkan menurut
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Kotler dan Armstrong dalam (Leni Kurnia Dewi et al., 2021)
mendefinisikan harga adalah sejumlah uang yang akan
dibebankan untuk produk dan jasa sebagai nilai tukar untuk
mendapatkan manfaat dari produk dan jasa tersebut.
Berdasarkan pengamatan tersebut, ada salah satu rumah
makan khas padang yang sangat terkenal di Kota Batam
yaitu Rumah Makan Sederhana.

RM. Sederhana selalu berusuha untuk menciptkan
komperatif dengan pesaingya. Rumah makan Sederhana
berdiri sejak tahun 1972, untuk di Kota Batam sendiri sudah
ada pada tahun 2002. Dalam persaingan yang terjadi antar
pelaku bisnis yang serupa membuat adanya perjuangan
dalam mempertahankan keberadaanya. Dengan
meningkatkan kualiatas produk yang sangat mempengaruh
terhadap pembelian dimasa yang akan datang. Kepuasan
konsumen bertujuan memberikan manfaat yang dapat
mempengaruhi antar pengusaha dan konsumen menjadi
harmonis agar terciptnya loyalitas konsumen, serta dapat
merekomendasikan  dari  mulut ke mulut yang
menguntungkan bagi pengusaha. Menurut Grifin dalam
(Rahma et al., 2022) Loyalitas konsumen vyaitu sikap yang
ditunjukan konsumen terhadap penyediaan suatu produkatau
jasa. Jika sebuah bisnis dapat membuat konsumen
puas,konsumen akan menunjukan loyalitas. Pelanggan yang
setia adalah seorang yang membeli kembali. Salah satu
faktor untuk meraih kesuksesan dalam menjalankan strategi
bisnis kuliner sebuah restoran yaitu harus memperhatikan
kualitas produk agar terciptanya sebuah keputusan dalam
pembeli.

Pada penelitian ini penulis memilih dengan objek
penelitian pada Rumah Makan Sederhana yang berlokasi di
kecamatan Batu Aji yang sudah berdiri sejak tahun 2014,
Rumah Makan Sederhana Batu Aji terletak komplek Cipta
Agung No. 1-2, JI. Letjend Suprapto, Bukit Tempayan
Kec.Batu Aji Kota Batam, Kepulauan Riau 29444,
Bersebelahan dengan RSUD Embung Fatimah. Pemilik
usaha Rumah Makan Sederhana adalah H. Bustaman.
Rumah makan sederhana menjadi salah satu tempat makan
favorit bagi beberapa kalangan seperti, pegawai toko
ataupun pegawai perkantoran. Dari hasil wawancara dengan
manager RM. Sederhana, rumah makan sederhana memiliki
menu andalan seperti rendang, ikan kepala kakap, dan ayam
pop rumah makan sederhana sendiri memiliki cita rasa yang
sudah disesuaikan dengan pribumi dengan citra rasa asin
pedas, tak hanya itu menu lauk yang terdapat di RM.
Sederhana sangat banyak, tak hanya menjual berbagai
macam lauk pauk tetapi RM. Sederhana juga menjual sate
padang, serta nasi goreng dan menjual minuman jus buah
segar yang tentunya sangat berbeda dengan usaha kuliner
bisnis masakan padang yang ada di Kota Batam.

Berdasarkan pengamatan yang terdapat pada ulasan
komentar pelanggan di aplikasi go food penulis menemukan
beberapa masalah yang ada di rumah makan ini terutama
pada kualitas produk dan harga. Dari hasil pengamatan
penulis konsumen mengatakan: masa sekelas RM.Sederhana
sayurnya hanya 2 irisan timun, kuahnya sangat sedikit jadi
tidak seperti nasi padang, serta tidak ada sayur malah yang
diberikan kubis mentah kecewa biasanya beli selalu puas.
Penulis juga melakukan beberapa wawancara terhadap
manager. Dari hasil wawancara manager untukkonsumen
Rumah Makan Sederhana Batu Aji lebih banyak memilih
untuk take away melalui aplikasi online go food,

untuk konsumen yang membeli di lokasi paling banyak
berkunjung pada saat jam makan siang,

Banyaknya pengunjung yang datang maupun melalui
aplikasi online yaitu go food terlihat jelas sama persis
dengan yang dikatakan oleh manager, pengunjung dalam
sehari bisa mencapai 100-150 orang. Adapun data
kunjungan di RM. Sederhana Batu Aji dlam kurun waktu 6
bulan terakhir dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1. 1 Data Jumlah Pengunjung RM. Sederhana Batu Aji

Bulan Omzet Penjual Jumlah Pengunjung
Januari 363.505.375 7.269
Februari 380.033.300 7.590
Maret 430.513.975 8.610
April 430.454.750 8.580
Mei 343.602.650 6.870
Juni 468.956.550 9.360

Sumber: RM. Sederhana Batu Aji 2022

Tabel diatas menunjukkan pengujung dan omset
penjualan yang terjadi 6 bulan terakhir, dimana dapat
penurunan yang sangat signifikan pada bulan Mei
dikarenakan penurunan pendapatan masyarakat penduduk
Kota Batam selama pemberlakuan New Normal setelah
terjadinya wabah Covid-19. Sehingga masyarakat memilih
menghemat pengeluaran untuk tidak membeli makan diluar
dan membuat makanan pada rumah masing-masing. Dari
hasil wawancara singkat dengan manager, beberapa
konsumen yang jauh dari RM. Sederhana Batu Aji mereka
dapat memesan melalui aplikasi online yaitu go food.
Peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian di Rumah
Makan Sederhana karena Brand dari rumah makan ini sudah
sangat lama dikenal dengan masyarakat Kota Batam dan
akan di jadikan sebagi responden. Karena Rumah makan
Sedehana banyak terkenal oleh kalangan masyarakat
khususnya Kota Batam. Oleh karena itu diperlu diadakan
kajian mengenai dari segi loyalitas konsumen dengan
kualitas produk dan harga yang ada di RM. Sederhana Batu
Aji sehingga dapat digunakan sebagai acuan referensi
terhadap meningkatnya loyalitas konsumen.

Perihal diatas dapat dijadikan suatu kesimpulan yang
mempengaruhi keputusan peneliti untuk mengangkatnya
sebagai tugas akhir dan akan dirangkum dalam satu judul
yaitu “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Loyalitas Konsumen Rumah Makan Sederhana Batu Aji”.

METODOLOGI PENELITIAN

Menurut Sugiyono dalam (Martania, 2020) metode
penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan suatu
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Menurut
Sugiyono dalam (Imron, 2019) disebut metode kuantitatif
karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis
menggunakan statistik. Menurut individu Syamsudi dan

Damayanti dalam  (Martania, 2020) penelitian
menggunakan  deskriptif  bertujuan  mendeskripsikan
fenomena dengan menggunakan angka-angka untuk

mendcadarkan karakter individu maupun kelompok. Tujuan
penelitian mendapatkan data premier, pengumpulan data
penelitian dengan cara teknit riset lapangan (survei) dengan
menyebarkan kuesioner yang berisi pernyataan kepada
responden konsumen RM. Sederhana Batu Aji dengan
tujuan memperoleh jumlah informasi yang dibutuhkan.
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Operasional Variabel

Menurut (Rizal Mahmudi, 2021) operasional variabel

merupakan uraian-uraian yang akan menjabarkan variabel
penelitian yang mencakup dimensi atau indikator dengan
tujuan memudahkan pengertian dan menghindari perbedaan
presepsi dalam sebuah penelitian Menuurut Sugiyono dalam
(Rizal Mahmudi, 2021) variabel penelitian adalah segala
sesuatu dengan bentuk apa saja yang akan di gunakan oleh
penelitian untuk dipelajari agar memperoleh informasi
tentang hal tersebut, serta mendapatkan kesimpulanya.
Penelitian ini memakai tiga variabel dari dua variabel
independent yaitu kualitas produk (X1) dan harga (X2) serta
satu variabel dependep yaitu loyalitas konsumen. ().

1

- Variabel Independen
Variabel Independen adalah variabel yang sering
disebut sebagai variabel
stimulus,prediktor,anteseden. Variabel
indipenden merupakan variabel yang dapat
mempengaruhi serta menjadi sebab adanya
perubahan, yang akan minumbalkan variabel
dependen (terikat). Sugiyono dalam (Wijoyo &
Girivirya, 2020).

- Variabel Dependen
Variabel Dependen adalah variabel terikat yang
sering disebut sebagai variabel
output,kriteria,konsekuen.  Variabel  terikat
merupakan variabel yang dapat dipengaruhi
menjadi akibat karena adanya variabel bebas.
Sugiyono dalam (Wijoyo & Girivirya, 2020).

Operasional variable penelitian

Dalam penulisan akan memperlukan operasional

konsep supaya penulis bisa mudah memahami dan

sesuai dengan tujuan penulis, menurut Syofian dalam

(Trisnawati, 2021) konsep adalah suatu istilah yang

memiliki satu kata atau lebih dalam suatu generalisasi

pada gejala yang berlaku umum atau abstrak untuk

mengetahui  fenomena dirumuskan atas dasar

generalisasi dari jumlah Kkarakteristik kejadian,

keaadaan, kelompok atau individu. Dalam penelitian

ini terdapat dua variabel, yaitu variabel bebas (X) dan

variabel terikat ().

a. Variabel Bebas (X)
Menurut Burhan Bungin dalam (Trisnawati,2021)
variabel bebas adalah variabel yang menjadi arah
atau dapat berubah tergantung pada variabel.
Dalam penelitian ini adalah KualitasProduk dan
Harga.

b. Variabel Terikat ().
Variabel terikat yaitu variabel tergantung
(Dependent variabel). Menurut Burhan Bungin
dalam (Trisnawati, 2021) variabel tergantung
adalah variabel yang berpengaruh terhadap
variabel bebas. Variabel terikat (Y) dalam
penelitian ini adalah loyalitas konsumen.

Skala pengukuran variable

Dalam penelitian ini yaitu menggunakan Skala Likert.

Skala likert digunakan sebegai tolak ukur dari sikap,

pendapat, dan presepsi seseorang dan juga kelompok

tentang fenomena social Sugiyono dalam (Radha

Amalita, 2021).

Pada penelitian ini skor pada jawaban sangat setuju

bernilai 5, skor pada jawaban setuju bernilai 4, skor

pada jawaban kurang setuju bernilai 3, skor pada
jawaban tidak setuju bernilai 2, skor pada jawaban
sangat tidak setuju bernilai 1.

Metode Pengumpulan Data

1. Kuisioner
Menurut sugiyono dalam (Wati, 2019) kuesioner
adalah Teknik mengumpulkan data sebuah
pertanyaan atau pernyataan tertulis terhadap
responden agar bisa mendapatkan jawaban.
Kuesioner pada penelitian ini  bertujuan
mendapatkan jawaban dari responden yang berisi
informasi yang diperlukan oleh peneliti. Pada
penelitian ini kuesioner dilakukan secara online
pada konsumen RM. Sederhana Batu Aji yang
telah berkunjung minimal 2 kali dengan rentang
usia 17- 60 tahun .penelitian ini menggunakan
kuesioner jenis pernyataan tertutup, konsumen
diminta untuk menjawab dengan alternatif pilihan
jawaban yang menggunakan Skala Likert.
2. Jenis Data
a. Data Primer
Data primer adalah data yang didapat melalui
langsung dengan sumber aslinya. Data primer
dikhususkan  untuk  menjawaban  dari
pertanyaan penelitian. Sugiyono dalam
(Qiyanto, 2020) Data primer yang dikumpul
dalam penelitian ini merupakan data yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner dalam
bentuk googleform kepada sampel penelitian.
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang tidak
langsung memberikan data kepada peneliti,
misalnya peneliti harus melalui orang lain atau
mencari dokumen. Data sekunder biasanya
telah dikumpulkan oleh lembaga pengumpul
data dan dipubliksikan kepada masyarakat
penggunna data. Sugiyono dalam (Qiyanto,
2020) Data sekunder dalam penelitian ini
berupa studi kepustakaan, jurnal, dan
informasi yang berhubungan dengan masalah
ini.
3. Wawancara
Wawancara merupakan metode yang digunakan
untuk mendapatkan informasi secara langsung,
mendalam, tidak terstrukur, dan individual
menurut Sugiyono dalam (Shabrina et al., 2020).
Sedangkan menurut Emzir dalam (Shabrina et al.,
2020) wawancara ialah suatu interaksi dengan
komunikasi yang memperoleh informasi dengan
tanya jawab antar peneliti dan informan atau
subjek penelitian. Pada proposal proyek akhir ini,
penulis akan mengajukan beberapa pertanyaan
mengenai permasalahan yang akan diteliti dan
dibahas, dengan pihak vyang terkait guna
mendapatkan data yang konkret yaitu Bapak Deni
Mh selaku manger RM. Sederhana Batu Aji.
4. Observasi
Observasi adalah suatu metode yang menganalisi
dengan pencatatan yang dilakukan dengan
sistematis, tak hanya dari orang melainkan juga
dari objek-objek alam lainya. Sugiyono dalam
(Afriyani & Muhajirin, 2021) obsevasi dilakukan

3
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sebagai pendukung dari hasil kuesioner dan
wawancara yang dilakukan melihat objek secara
langsung.

5. Dokumen
Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang
berlalu, bisa berbentuk tulisan, gambar karya
monumental dari seseorang. Menurut peneliti
dalam pengumpulan data karena dokumentasi
merupakan data penting dalam bukti terlaksananya
penelitian yang akan peneliti laksanakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Deskriptif
Dalam analisis Deskriptif penelitian ini hasil yang

diperoleh adalah data frekuensi pembelian pada pengunjung

terhadap produk RM. Sederhana Batu Aji. Frekuensi
pembelian penelitian ini adalah cara untuk mengukur jumlah
kunjungan RM. Sederhana Batu Aji. Sampel yang
didapatkan dengan karakteristik jenis kelamin, usia berusia

9-75 tahun, pekerjaan dan dalam sebulan pernah melakukan

pembelian 2 kali, 5 kali, 10 kali, > 10 kali terhadap produk

RM. Sederhana Batu Aji yang berjumlah 216 responden.

1. Berikut frekuensi jenis kelamin dari konsumen
terhadap produk RM. Sederhana Batu Aji yang di
peroleh dari kuesioner penelitian dari 216 responden,
dapat dilihat pada gambar dibawah:

216 jawaban

B LAKI-LAKI
W PEREMPUZ

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari data diagram
diatas bahwa jumlah frekuensi jenis kelamin
perempuan lebih banyak sebesar 51% dengan 110
orang, sedangkan presentase pengunjung jenis kelamin
laki-laki lebih sedikit sebesar 49% dengan jumlah 106
orang. Perbedaan presentasi pengunjung perempuan
dan laki-laki tidak begitu jauh perbedaanya.
Pengunjung perempuan lebih besar presentasenya
dikarenakan memang RM. Sederhana Batu Aji
menyediakan menu produk yang banyak varian serta
kualitas produk yang baik sehingga sangat cocok bagi
para perempuan yang memiliki tingkat rasa selera yang
tinggi.

2. Berikut frekuensi usia dari konsumen terhadap produk
RM. Sederhana Batu Aji yang di peroleh dari kuesioner
penelitian dari 216 responden dapat dilihat pada
gambar dibawah:

216 jawaban

Gen X
4156 Ger Boomers

Tahun 3775Tahun
11%
Gen Y 25-40

Tahun
13%

W Gen Z9-24 Tahun
M Gen Y 25-40 Tahun
m Gen X 41-56 Tahun

GenZ9-24
Tahun
75%

Gen Boomers 57-75 Tahun

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari data diagram
diatas bahwa jumlah frekuensi Gen Z dengan jumlah
162 orang 75% lebih banyak membeli produk RM.
Sederhana Batu Aji hal ini dikarenakan pada usia ini
biasanya sering untuk di adakan rapat bersama teman
atau rekan kerja ataupun acara makan bersama dengan
teman sekelas dikarenakan fasilitas yang dimiliki
RM.Sederhana sangat mendukung, rentang usia
terbanyak kedua yaitu Gen Y dengan jumlah 29 orang
13%, lalu di usia Gen X dengan jumlah 24 orang 11%
, dan terakhir rentang usia Gen Boomers dengan jumlah
1 orang 1%.

Berikut frekuensi pembelian dalam sebulan dari
konsumen terhadap produk RM. Sederhana Batu Aji
yang di peroleh dari kuesioner penelitian dari 216
responden dapat dilihat pada gambar di bawah:

216 jawaban

W 2 kali

u 5 kali

m 10kali
> 10 kali

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari data diagram
diatas bahwa jumlah frekuensi pembelian yang
dilakukan oleh konsumen RM. Sederhana Batu Aji
mayoritas adalah konsumen yang telah melakukan
pembelian 2 kali dalam sebulan dengan jumlah 176
orang 82% dikarenakan kebanyakan konsumen
membeli karena suka makan makanan cita rasa khas
padang, konsumen terbanyak kedua vyaitu yang
membeli 5 kali dengan jumlah 34 orang 16%, lalu yang
ketiga 10 kali dengan jumlah 3 orang 1%, dan yang
keempat konsumen yang membeli > 10 kali dengan
jumlah 3 orang 1%.

Berikut frekuensi pekerjaan dari konsumen terhadap
produk RM. Sederhana Batu Aji yang di peroleh dari
kuesioner penelitian dari 216 responden dapat dilihat
pada gambar di bawah:
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216 jawaban

W Pelajar

B Mahasiswa/i

Mahasiswa/i
a7%

m Wiraswasta

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari data diagram
diatas bahwa jumlah frekuensi yang terbanyak adalah
kalangan mahasiwa/l dengan jumlah 102 orang 47%
hal ini dikarenakan kebanyakan mahasiswa suka
membeli produk RM. Sedehana karena dekat dengan
kampus mahasiswa/l tersebut, dikalangan terbanyak
kedua pegawai swasta dengan jumlah 49 orang 20% |,
dikalangan ketiga wirsaswasta berjumlah 43 orang
20%, dan yang keempat di kalangan pelajara dengan
jumlah 22 orang 10%.

Hasil Uji Asumsi Klasik

1.

Hasil uji normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen
10

Expected Cum Prob

N
| 7

00
b0

Observed Cum Prob

Berdasarkan hasil data yang diolah diatas dapat dilihat
hasil penyebaran titik dari gambar normal P-P Plot of
Regression relatif mendekati dan mengikuti garis
diagonal. Dan dapat disimpulkan bahwa residual (data)
diatas berdistribusi normal.
Hasil uji heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen

Regression Standardized Residual
o |=. A :
et E

[]

Regression Standardized Predicted Value

Berdasarkan hasil grafik diatas dari hasil uji
Heterokedastisitas dapat disimpulkan bahwa penelitian
ini tidak terjadi heterokedastisitas. Hal ini dikarenakan
grafik diatas dan dibawah tidak berkumpul disekitar
area angka O (tersebar secara acak, sehingga model
regresi  dapat  dibuktikan  tidak  mengalami
heterokedastisitas dan layak sebagai mempredeksi
Loyalitas Konsumen

Hasil Multikolinieritas

Pegawai Swas

Variabel Collinearity Statistics Keterangan

Tolerance VIF

Kualitas Produk (X1) 0.600 1,668 Bebas Multikolinieritas

Harga (X2) 0.600 1,668 Bebas Multikolinieritas

Berdasarkan hasil uji diatas, dinyatakan bahwa
memenuhi kriteria. Diketahui bahwa nilai variabel X1
dan Xz terhadap nilai toleransi > 0,1 dan nilai VIF < 10
dan dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
Multikolinieritas dalam model regresi.

Analisi Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients
Model B Std. Errar Beta t Sig
1 (Constant) 1,062 1,740 611 542
Kualitas Produk 124 043 160 2,900 004
Harga 867 068 705 12753 000

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka persamaan
yang diperoleh adalah:

Y =a+ b1X1+h2X2+e

Y =-1,062 + 0,124 + 0,867 + e
Dari persamaan diatas dapat diketahui bahwahubungan
ketiga variabel pada penelitian ini yaitu apabila (X1)
kualitas produk maik satu satuan angka maka (Y)
loyalist konsumen akan naik sebsar 0,124 dan (Xz2)
harga akan naik satu satuan angka mala (Y) loyalitas
konsumen akan naik sebesar 0,867. Sedangkan nilai
konstanta diatas menunjukkan apabilaY= 0, maka Xi
dan Xz akan turun sebesar -1,062. Karena nilai
konstanta menunjukkan negarif maka persamaan
regresinya akan dibalik menjadi sebagai:
Y =0,124(X1)+0,867(X2)+e
Jadi ketika kualitas produk dan harga menurun sebesar
1,062, maka tidak ada kualitas produk atau variabel Y=
0. Meskipun nilai konstanta negatif, hal tersebut tidak
akan menjadi masalah dan bisa diabaikan saja selama
X1 dan X2 ynag di hasilkan positif dantidak 0, data
dapat berdistribusi positif , tidak terjadi heterokedasitas
dan tidak terjadi multikolinieritas.Maka penejelasan
diatas bahwa semakin tinggi kualitas produk akan
semakin rendah harga yang diberikan, hal ini akan
dapat dipengaruhi terhadap loyalitas konsumen dari
setiap produk yang ada karena sebelumya diketahui
variabel harga memiliki perngaruh cukup besar
terhadap loyalitas konsumen.
Dapat disimpulkan para konsumen tidak terlalu sensitif
terhadap kualiats produk yang diberikan akan tetapi
akan senitif terhadap harga yang diberikan penjual.
Solusinya dengan memilih bahan standar yang akan
bisa diterima para konsumen agar dapat diterima setiap
loyalitas konsumen yang membeli produk RM.
Sederhana Batu Aji. Adanya loyalitas konsumen
karena RM. Sederhana Batu Aji tetap memberikan
harga setiap produk berdasarkan jumlah dan akan
disesuaikan dengan pilihan kualiats yang diinginkan
konsumen.
1. Hasil uji pengaruh parsial (uji-t)

Uji-t pada penelitian ini memiliki jumlah reponden

186 orang dan derajat kebebas 183 orang (df=n-k)

5
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dengan nilai probabilitas 0,05. Melalui hasil
perhitungan dengan Microsoft Excel dengan
rumus TINV maka nilai twanet yang menghasilkan
1,973. Maka hasil uji-t dapat dilihat pada tabel
dibawah:

Variabel thitung Ttabel Sig. Standar __Sig.
Kualitas Produk 2,900 1,973 0,004 0,05
Harga 12,753 1,973 0,000 0,05

Hasil variabel kualitas produk diatas bahwa nilai
thitung 2.900 > traper 1,973 dengan sig < 0,05 dapat
disimpulkan bahwa Ha diterima maka variabel
kualitas produk memiliki pengaruh positif terhdap
loyalitas konsumen. Pada variabel Harga nilai
thitung 12,753 > 1,973 twver dengan sig < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh antara variabel Harga terhadap variabel
Loyalitas Konsumen.

Hasil pengaruh serempak (uji-f)

Uji-F pada penelitian ini dengan jumlah responde
186 orang, maka dfi = 2 dan df. = 183 dengan nilai
probabilitas 0,05. Maka berdasarkan hasil hitung
Microsoft Excel dengan rumu FINV maka
diketahui ni Franel adalah

Fhitung Ftabel Sig. Standar Sig.

181,650 3,045 0,000 0,005

Hasil Uji-F diatas menghasilkan nilai Sig. 0,000 <
0,05 dan Fnitung 181.650 > Fraper 3,045. Sehingga
dapat diartikan variabel kualitas produk (X1) dan
harga (X2) secara silmutan memiliki pengaruh
positif terhadap variabel loyalitas konsumen ().

Hasil Koefisien Determinasi (R?)
Model R R2
1 0,665 0,661

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur
besar pengaruh model terhadap variabel yang
digunakan. Hasil uji koefisien determinasi yang
diperoleh hasil olahan regresi linier berganda
didapatkan angka 0,661. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan
harga secara simultan memberikan pengaruh
terhadap variabel loyalitas konsumen sebesar
66,1%. Sedangkan 33.9% sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain.

Pembahasan

1.

Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Loyalitas
Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa
kualitas produk berpengaruh positif signifikan
terhadap loyalitas konsumen di RM. Sederhana
Batu Aji. Hal ini ditunjukan dengan hasil uji t
variabel kualitas produk nilai thitung 2.900 > ttavel
1,973. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
sebelumnya yang berjudul ‘“Pengaruh Kualitas
Produk, dan Harga Tehadap Loyalitas Konsumen
Mitna Café di Kota Langsa” oleh (Tengku Putri et
al., 2021) yang menyatakan bahwa semakin bagus
kualitas produk yang diberikan kepada konsumen
membuat konsumen percaya kepada produk

tersebut dan mereka akan datang kembali dengan
perusahaan yang sama.

2. Pengaruh Harga (X2) terhadap Loyalitas Konsumen
(Y)
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa
harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di
RM. Sederhana Batu Aji, hal ini ditunjukkan
dengan hasil uji t variabel harga nilai thitung 12,753 >
1,973 twve. Hasil ini sesuai dengan peneliti
sebelumnya oleh (Purnama et al., 2022) dalam
penelitian yang brjudul “Pengaruh Kualitas Produk
Dan Suasana Toko Terhadap Loyalitas Konsumen
Ompu Gende Cofee”. Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa berpengaruh positif yang
signifikan dari variabel Harga terhadap Loyalitas
Konsumen. Oleh karena itu Hz diterima dan dapat
diketahui bahwa harga yang diberikan oleh RM.
Sederhana Batu Aji sesuai dan diterima oleh
konsumen.

3. Pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
terhadap Loyalitas Konsumen ()
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa
kualitas produk dan harga secara silmutan
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di RM.
Sederhana hal ini dibuktikan dengan hasil uji F
yaitu Fhitung 181.650 > Fuaber 3,045. Dengan hasil R?
menunjukkan pengaruh kualitas produk dan harga
sebesar  66,1% sedangkan 33.9% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain.

Hasil ini sesuai dengan penelitain yang dilakukan oleh
(Kelin Parlin Queen, 2022) dalam penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pempek 299 di Lampung Tengah” yang
menyatakan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh
positif dan signifikan baik terhadap loyalitas Pelanggan,
semakin baik kualitas produk dan harga secara bersama akan
menciptakan loyalitas konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat
ditarik kesimpulan bahwa:

1. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen RM. Sederhana Batu Aji. Di
buktikan dengan hasil uji-t yang menghasilan thitung
2,900 > traver 1,973. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen.

2. Harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen RM.
Sederhana Batu Aji. Hal ini ditunjukkan pada hasil uji-
t yang diperoleh thiung thitung 12,753 > trabel 1,973.
Disimpulkan bahwa harga yang diberikan sesuai yang
diberikan oleh RM. Sederhana Batu Aji.

3. Kualitas produk dan harga secara silmutan memiliki
pengaruh positif sebesar 66,1% sisanya sebesar 33.9%
dapat dipengaruhi oleh variabel di luar pengaruh
kualitas produk dan harga. Dengan hasil uji F yaitu
Fritung 181.650 > Frner 3,045. terhadap loyalitas
konsumen RM. Sederhana Batu Aji. Maka dapat
dikatakan bahwa loyalitas konsumen dipengaruhi oleh
kualitas produk dan harga.
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