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'tm BT P BATAM TOURISM POLYTECHNIC

PUSAT PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Lo d Batam Tourism Jalan Gajah Mada, The Vitka City Complex,

Tiban, Kota Batam 29425, Kepulauan Riau — Indonesia

SURAT PENUGASAN
Nomor: 024/SK-PD/PUSLITABMAS/BTP/11/2020

Kepala Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat menugaskan kepada Pengabdi/
Tim Pengabdian seba ai berikut:

1. | Nama Tirta Mulyadi, S.E., M.M.Par
NIDN. 1021078002
Jabatan Ketua

2. | Nama Syafruddin Rais, M.Par
NIDN. 1027107501
Jabatan Anggota |

Untuk melaksanakan kegiatan Pengabdian dengan:

Judul

Pelatihan Pelayanan Prima Tentang Perilaku Pemberi Layanan
Kepada Karyawan Indomaret

Tempat

Indomaret

Waktu Pelaksanaan | : | Senin, 10 Februari 2020

Kepada yang bersangkutan diminta untuk melaksanakan tugas dengan penuh tanggung
jawab.

Batam, 02 Februari 2020 PENGESAHAN PENERIMA
Kepala Puslitabmas
Politeknik Pariwisata Batam,.

Dyah Ayu Pradnya Pa;éﬁlitha, M.Pd
NIDN. 1004118803




