-l ORI Y L POLITEKNIK PARIWISATA BATAM Telp + 62 778 354 0889
'1‘ B l P Jl. Gajah Mada, The Vitka City Complex Email: info@btp.ac.id
p:, ‘6 Biran TaGHEm: Tiban, B‘atam, Kepulauan Riau 29425 https://btp.ac.id
: Polytechnic Indonesia

BERITA ACARA PEMERIKSAAN (BAP)
Nomor: [001/BAP-Magang/VI1/2025]

Pada hari ini, Kamis tanggal Tujuh Belas (17) bulan Juli (7) tahun Dua Ribu Dua Puluh
Lima (2025), kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Eva Amalia, S.H., M.Si

Jabatan: Wakil Direktur III Kerjasama & Magang
Nama: Rosie Oktavia Puspita Rini, S.E., MM.Par
Jabatan: Ka Prodi Manajemen Kuliner

Nama: Drs. Baktivillo Sianipar, M.Tr.Par
Jabatan: Kasubbag Kemahasiswaan & Alumni

Telah melakukan pemeriksaan terhadap:

Nama Mahasiswa: Edgar Samuel Sahaduta Purba
NIM: 2023030077
Program Studi: Manajemen Kuliner
Kampus: Batam Tourism Polytechnic
Tempat Magang: Hilton Bandung
Periode Magang;: Januari — Juni 2025

Kronologi Masalah

Berdasarkan informasi yang kami terima, telah terjadi permasalahan sebagai berikut:

Penahanan pengeluaran sertifikat magang
Jenis Masalah: oleh pihak hotel dengan alasan kedisiplinan
mahasiswa ybs
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Hasil Pemeriksaan

Berdasarkan hasil pemeriksaan yang dilakukan, kami menemukan hal-hal sebagai berikut:

1.

Laporan pertama diterima pada seminggu yang lalu, Kamis, 10 Juli 2025 melalui
bukti tangkapan layar pesan pribadi WhatsApp antara mahasiswa ybs dengan ka prodi
dalam WhatsApp grup kerja Bidang 3 yang dikirim oleh Wakil Direktur III melalui ka
prodi (terlampir).

Singkat cerita, awal mula permasalahan yang saling berhubungan dimulai pada Senin,
16 Juni 2025. Mahasiswa ybs menghubungi Infernship Coordinator via pesan pribadi
WhatsApp untuk memberikan konfirmasi tidak dapat kembali ke kampus tepat waktu
dikarenakan mahasiswa ybs diberikan perpanjangan waktu kerja/magang selama 4
(empat) hari di hotel karena mahasiswa ybs izin sakit (cerita akan bersambung
kemudian). Internship Coordinator memberikan arahan untuk kemudian melaporkan
kepada prodi perihal tersebut dan di hari-hari berikutnya tidak ada masalah dari
mahasiswa ybs sampai dengan sebulan kemudian (kelanjutan cerita dalam poin 3).
Pada hari Senin, 14 Juli 2025, mahasiswa ybs menghubungi kembali Internship
Coordinator via pesan pribadi WhatsApp mempertanyakan perihal penahanan
sertifikat magang oleh hotel sebagai bentuk sanksi akibat pelanggaran kedisiplinan
yang telah dilakukan oleh mahasiswa ybs (sehubungan dengan poin 1 dan poin 2).
Internship Coordinator kemudian mengarahkan mahasiswa ybs untuk membuat
kronologis dalam bentuk file Microsofi Word untuk diperiksa dan tindak lanjut.
Mahasiswa ybs menyatakan keinginannya untuk dapat dibantu oleh pihak prodi &
internship mengirimkan surat pernyataan kepada pihak hotel karena sesuai dengan
apa yang diberitahukan oleh pihak hotel kepada mahasiswa ybs bahwa untuk masalah
penahanan ijazah, pihak kampus harus menghubungi pihak hotel untuk penyelesaian
perrmasalahan tersebut.

Hingga pada Rabu, 16 Juli 2025, Internship Coordinator menghubungi kembali
mahasiswa ybs via pesan pribadi WhatsApp dengan menanyakan lebih lanjut detail
penting terkait permasalahan yang telah dialami mahasiswa ybs selama magang.
Setelah pemeriksaan oleh Internship Coordinator, kronologi yang telah dibuatkan
oleh mahasiswa sangat singkat dan tidak ada urutan cerita dari permasalahan pertama,
kapan telah terjadi, bagaimana dan mengapa sudah terjadi (kurang penjelasan terbuka
dan transparan). Setelah dikirimkan kronologis yang lebih lengkap dan detail, hingga
pada hari ini Kamis, 17 Juli 2025, Berita Acara Pemeriksaan dapat dibuat dengan
lampiran kronologis lengkap mahasiswa ybs.

Kesimpulan & Rekomendasi

Setelah dilakukan pemeriksaan, kami menyimpulkan bahwa:

L

Berdasarkan kronologis lengkap mahasiswa ybs, telah ditemukan bahwa ada
banyaknya kesalahan pribadi yang diperbuat oleh mahasiswa ybs kepada pihak hotel,
terutama seperti izin sakit dan keterlambatan menghadiri acara penting.

Perihal komunikasi pihak kampus kepada pihak hotel akan dilakukan dari bagian
internship untuk kelancaran nilai magang mahasiswa ybs yang akan diberikan oleh
prodi. Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa hal seperti ini sudah dibunyikan dalam
PDTTM terkait jenis, kategori, dan sanksi pelanggaran.
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Demikian Berita Acara Pemeriksaan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan ditandatangani
oleh kami selaku pemeriksa serta diteruskan kepada prodi & bagian Akademik sebagaimana
semestinya diperiksa dan ditindak lanjuti.

Batam, 17 Juli 2025

Pemeriksa 2 Pemeriksa 3
@\A/ "ﬂé/
Rosie Oktavia P. R., MM.Par Drs. Baktivillo Sianipar, M.Tr.Par
Wakil Direktur I11 Ka Prodi Manajemen Kuliner Kasubbag Kemahasiswaan
Dipenilga/ & disctujui leh:
elia Teresa, S.Pd Ev Si

Internship Coordinator Wakil Direktur III Kerjasama & Magang
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Lampiran 1 - Poin 1 Hasil Pemeriksaan:
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R T rrress o0
Mau sampai kapan sih edgar ? 15 45 &
System tetap berjalanyaa 15 509 .

Always ? 15 45

Baik mis
5.1 Mundur ya kepulangannya ? 15 45

Har ini Tiap semester selaluu ada aja 17 46
Pagimis 1519 Hidup itu gabisa suka suka kamu 15 45 &
Saya Edgar mis ;5 39 i
Jadi begini mis, saya ada problem ke pihak ' Mundur ya kepulangannya ?
hotel yang mengurus anak training, nah lyaa mis saya juga ada extand dari hotel karna
saya tadi telat datang kehotel karna saya saya pernah tidak dapat hadir karna sakit,
telat bangun mis, jadi mis tadi mentor atau dari hotel memberikan saya extand untuk
pembimbing saya dari hotel meminta saya mengganti ketidak hadiran saya o
untuk menghubungi mis untuk menyampaikan '
masalah saya dan pihak hotel juga meminta Anda

agar pihak kampus saya dapat mengirimkan

Hidup itu gabi ka suka kamt
surat permohonan kepada hotel agar serifikat Bl bl

magang saya dapat keluar mis 1234 lyaa mis, maaf mis 12.47
Miss tolong bantuannya mis 15 49 Terus kan udah extend , skrg masalahnya
dimana lagi ? 12.47 X

Haduuh kamu ini yaaa 1 44

Mau sampai kapan sih edgar ? 15 45 & s o e

Always ? 12 45 Anda
Terus kan udah extend , skrg masalahnya
Mundur ya kepulangannya ? ;5 45 & dimana lagi ? g Y
Tiap semester selaluu ada aja 17 46 . Sertifikat saya ditahan mis sama pihak hotel,
e : i sertifikat saya bisa saya ambil setelah pihak
Hidup itu gabisa suka suka kamu 15 44 o kampus mengirimkan surat permohonan
= kepada hotel mis 12.48

} iasta

@ Ketik pesan 0 © o @ Ketik pesan 0 @ o
< <

i O i O
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Lampiran 2 — Poin 5 Hasil Pemeriksaan:

KRONOLOGI
Edgar Samuel Sahaduta Purba (2023030077)

1. Masalah diawal, pada bulan pertama tepatnya minggu awal saya
pernah datang telat beberapa kali

2. Masalah saya dijadikan kambing hitam ( kronologi = saya
berteman baik dengan salah satu training dari salah satu kampus
dibandung, singkat cerita saya akrab dan sering main dengan
beliau dan pada satu ketika beliau dapat last warning dari hotel
hilton, Disuatu hari tepatnya beliau dikeluarin dari hilton bandung
karena telat dan pas ditanya oleh HRD hotel alasannya apa?,
beliau mengatakan kepada HRD “bahwa saya dan beliau itu
pulang bareng dan terjebak hujan makanya pulangnya subuh
sehingga beliau terlambat” tetapi kronologi yang sebenarnya
sudah saya sampaikan dengan detail kepada mentor training saya
dari hilton bandung dan saya membantah apa yang dia sampaikan
kepada pihak hotel dengan memberikan kronologi versi saya,
karena dihari beliau dikeluarkan dari hotel saya juga masuk dan
bekerja di section saya yaitu butcher. Cerita (kronologi) aslinya
adalah saya tidak pernah masuk dan pulang telat pada hari
kejadian teman saya berusaha menjerat saya dalam masalah.
Kelanjutannya: minggu sore sekitar jam 5 itu udh pada bubar mis
dari rumah dia yg ada dilembang nah kita misah tu mis pulang ke
kost masing' tapi di keesokan harinya teman saya ini datang nya
telat dikarenakan dia di section commis jam 4.30 udh harus
dihotel tetapi dia telat datangnya pas ditanya mentor saya
kenapa datangnya telat alasannya baru pulang dari rumah dia
dilembang bareng saya mis

3. Masalah surat sakit/ surat MC yang kurang lengkap sehingga
menggantikan hari dimana saya sakit dengan extand (extand
sendiri adalah hari pengganti yang diberikan hotel ketika training
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tidak dapat hadir/ sakit). Surat sakit kurang lengkap dikarenakan
diagnosa yang kurang lengkap dari dokter. Namun, kekurangan
surat sakit ini berhubungan dengan kesalahan dari saya pribadi
yang membuat permintaan surat sakit kepada klinik setelah
belum lama saya melaporkan izin sakit mendadak kepada mentor
hotel melalui japri whatsapp pada malam hari saat saya sedang
tengah bekerja. Sementara, peraturan hotel menyatakan bahwa
pelaporan surat sakit/izin sakit harus diajukan 6 jam sebelum
clock in kerja (tidak diperbolehkan izin saat sedang bekerja).

4. Jadi mis Ditanggal 10 july 2025 kemarin, adalah hari graduation
training hotel hilton Bandung. Informasi dari HRD jam untuk
memulai acara jam 08.30 namun saya telat datang dikarenakan
terkena macet dijalan. Akhirnya saya meminta maaf ke HRD hotel
karena saya datang telat ke acara graduation yang berunjung
pada pihak HRD Hotel Hilton Bandung meminta saya untuk
menghubungi pihak kampus agar pihak kampus mengirim surat
permohonan kepada pihak hotel agar sertifikat magang saya
dapat keluar mis.



