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1 Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
| Vist Politehmk Panwisata Batam

| “Mcmadl Institust Pendidikan Tinggy Kepaniwisataan Terkemuka di Asia Tenggara™

Mm Politchkmik Panwisata Batam ‘

| Meninghathan  kualitas  pendidikan  dan  pengajaran  di bidang  panwisata mclalm,
.i pengembangan hapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,

> Meninghathan huahtas dan ragam penelitan untuk pengembangan keilmuan dan lckmlogl i
| Aepanwisataan berbasis heanfan lokal,
| 3 Meninghathan kapasitas aplikas) keilmuan pariwisata melaluw pengabdian masyarakat |
F ' ~

dalam rangha mcningkatkan kesejahteraan: |

4 Memposisikan din sebaga agen pembaharu dalam mendorong kemandinan pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional.

§  Berperan schaga simpul utama jejanng pcndldlkan tlnggl kcpanmsataan Indonesia

g ———
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2 Raswnale Standar Kompetensi | ulusan

B e

Mengacu pada visi dan misi serta peraturan perundang-undangan standar kompetens: lulusan
disusun  agar lulusan memibiki kualifikasi vang mencakup sikap. pengetahuan. dan
ketcrampilan sesuar dengan standar nasional dan kebutuhan masyarakat di masa akan datang

Standar hompetens: lulusan menjads arah agar lulusan dapat ditank atau diserap di dunia kena |

.._ - P—— .,__...‘;

3 Pihak Yang Bertanggung Jawab | ntuk Mencapai Isi Standar Kompetensi Lulusan |

|  Calon [Lulusan |
2  Ketua Program Studi
3 Wakt! Darektur Bidang Akdemik {

P : + — et — g
Definmi Istilah |

i .

-1 Standar kompetens: lulusan merupakan kntena minimal tentang kualifikas: kemampuan

| tulusan vang mencakup sikap. pengetahuan, dan keterampilan vang dinvatakan dalam |

; rumusan capaian pembelajaran lulusan ;

| 2  Capaan pembelajaran merupahan acuan utama pengembangan standar is1 pembelajaran, |

standar proses pembelgjaran, standar penilaian pembelajaran, standar dosen dan tenaga
kependidihan standar sarana dan prasarana pembelajaran, standar pengelolaan

l pembelajaran dan standar pembiay aan pembelajaran
3 Sikap morupakan pentab a bonar dan berbudaya sebagar hasil dan internalisasi dan ;
* aktualisas mlar dan norma yang tercenmm dalam hehidupan spintual dan sosial melalu
| proses pembelajaran, pengalaman kera mahasiswa, penclinan dan atau pengabdian

kepada masyarakat vany teckan pembelajaran
4. Ponpetahuan merupahan penguasaan homep, teon, motode, dan atau falsatah hidang tlmu
| tertenty secard sistematis yang diperoleh melalw penalatan dalam proses pembelajaran,
pengalaman kernja mahasiswa, penchitiun dan'atau pengabdian hepada masyarakat yang
terhant pembelayaran
heterampiian merupakan kemampuan melakoban unjuk kena dengan menggunakan
honsep, teon, metode, bahan, danatau instrumen. vang diperolch melalu pembelajaran,
pengalaman kerja mahasiswa, penelitan dan/atau pengabdian hepada masyarakat yang |
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terkait pembelajaran, mencakup
a. keterampilan umum sebagar kemampuan kerja umum yang wajib dimiliki oleh setiap
lulusan dalam rangka menjamin kesetaraan kemampuan lulusan sesuar tingkat
program dan jems pendidikan tinggi. dan
‘ b keterampilan khusus sebagai kemampuan kerja khusus vang wanb dimiliki oleh setiap
lulusan sesuai dengan bidang keilmuan program stud
6. Pengalaman kerja mahasiswa berupa pengalaman dalam kegiatan di bidang tertentu pada
jangka waktu tertentu, berbentuk pelatihan kenja, kena praktik, praktik kerja lapangan
‘atau bentuk kegiatan lain yang sejems o - I
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S | Pernyataan Isi Standar Kompetensi Lulusan

| Calon lulusan wajib mencapai kompetensi KKNI level 6 yang disesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat, professional, dan industri:

2 Calon lulusan wajib memiliki sertifikat kompetensi profesi yang di keluarkan oleh pithak
ketiga sebelum mahasisya melaksanakan yudisium.

3. Calon lulusan wajib menempuh program praktek kerja lapangan selama 2 semester.

4. Calon lL.ulusan wajib menempuh dan lulus minimal 144 sks

S. Calon lulusan wajib mengikuti Hospitality Developmen Program (HDP) maksimal
sebelum semester empat (4).

| 6. Calon lulusan wajib mengikuti kegiatan seminar/workshop sebanyak 10
6 | Strategi Pelaksanaan Standar Kompetensi Lulusan

|, Ketua Program Studi dan Wadir 1 Bidang Akademik merumuskan capaian pembelajaran
lulusan dengan mengacu pada KKNI level 6 yang disesuaikan dengan kebutuhan
masvarakat, professional, dan industr;

2. Ketua Program Studi dengan melibatkan para pemangku kepentingan Prodi menetapkan
kualifikasi kompetensi lulusan yang meliputi kognitif, afektit, dan psikomotor;

3. Ketua Program Studi menyusun kualifikasi kompetenst lulusan dalam kurikulum |
matakuliah dengan memenuhi unsur kognitif, afektif, dan psikomotor ditingkatkan setiap
dua tahun; |

4 Dosen menyusun perangkat pembelajaran (Silabus, RPS) sesuai dengan kurikulum yang
mengacu kepada kompetensi lulusan.

5. Ketua Program Studi melakukan kerjasama dengan forum program studi institusi lain
yang relevan bertujuan untuk merumuskan pengetahuan dan keterampilan khusus sebagai
bagian dari capaian pembelajaran lulusan setiap 2 (dua) tahun

6. Ketua program studi dan Wakil Diektur Bidang Akademik memfalisitasi kepada calon
lulusan untuk mendapatkan pengakuan sertifikasi kompetensi.

7. Ketua prodi melakukan kegiatan HDP setiap tahun.

8. Kaprodi memfasilitasi pelaksanaan kegiatan seminar

"7 | Indikator Ketercapaian Standar Kompetensi Lulusan

|. Lulusan mendapatkan 1jazah.

2 Lulusan memiliki sertifikat kompetensi profesi.

3 Lulusan memiliki sertifikat praktek kerja lapangan.

4. Lulusan memiliki sertifikat HDP

5 Lulusan memiliki sertifikat seminar.

"8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Kompetensi Lulusan

| Dokumen Kurikulum Program Studi

2 Perangkat Pembelajaran

3. Formulirpemjajakan

"9 | Referensi
| Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI Nomor 44 tahun 2015
L@ tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggy
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1 | Visi dan Misl Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggl Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1 Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesual kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3 Meningkatkan kapasitas aplikas: keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan,

4 Memposisikan diri sebagar agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional,

5. Berperan sebagal simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan indonesia.

e

2 | Tujuan Manual Penetapan Standar

1. Merupakan panduan bagl Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam

untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila

standar telah tercapai
3. Sebaga acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam

upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu

tercipta di Batam Tourism Polytechnic.
4 Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah |

dimplementasikan

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan; Standar Isi h
Pembelajaran, Standar Proses Pembelajaran; Standar Penilaian Pembelajaran; Standar}r
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar |
Kebersthan Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar Perpustakaan, Standar |
Pengelolaan Pembelajaran, Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2 Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

e e —

a | Definisi Istilah |
' ! 1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai

,’ sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi. |
f 3 Manual SP!70 BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara, |
~ langhah otau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, dievaluas,

. e p——
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-

3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN

dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua piﬁ.;k v;ng
bertanggung jawab.

Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.
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5 | Prosedur Penetapan Standar SPMI
1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar

Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf
dan sosialisasi:

a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir
mulai dari merancang hingga menetapkan standar pendidikan;

b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan yang
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan;

C. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak |
melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan- |
undangan yang berlaku;

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT:

e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap

| kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

.~ f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku |
kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain: |

| g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD:;

h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen,
direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang

| telah dibuat;
| I. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPM| dengan memperhatikan hasil dari poin h:
| J. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan. |
‘I 3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan |
Direktur,
] s’“ﬁcﬂmm kasi ﬁgjégét ?;_ng_rne}ijﬁ_la_ﬁian Manual Penetapan Standar SPMI

- 1. Direktur
' 2. Wadir bid. akademik
' 3. Kepala SPMI
| 4. Unit Kerja
5. Tim Ad hoc

7  Catatan

' 1. Dokumen Kebijakan SPMI -BTP tahun 2016
. 2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016

-—mm e S

- e
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1 | Visi dan Misi Batam Tourlsm Polytechaic

Visi Batam Tourism Polytechnic

!
| “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
. Misi Batam Tourism Polytechnic

1

Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,
2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknolog: kepariwisataan berbasis kearifan lokal;
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi  keillmuan pariwisata melalui pengabdian
masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;
[ 4. Memposisikan din sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandinan |
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional, |
5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan i
L Indonesia
2 | Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI i i

Sebaga pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembela jaran baik di

tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur

perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan
- Mmanual muty i diharapkan dapat:

1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan
Pendidikan/Pembelajaran di BTP

2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang |
bermanfaal bagl pengembangan iimu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat |

lua: dalam upays memanfaatkan sumberdaya alam dem peningkatan martabat
| manusia

e e g s

: ' 3. Mendorong Pendidiban/Pembelajaran interdisipliner untuk  tumbuh kembangnya
| kelompok bidang tmu dan tumbuhnys Pendidikan/Pembelajaran berorientas: pada *
| kebutuhen industn panwisatla yang dapat dimanfaathan masyarakat pengguna

(4 Panduan bag Pejabat strubturel, Unit Kerja, SPMI Tenaga Pendidih dan YMH
Kependidiben BITP

Manus!l Pelsksanaan Standasr vu berlehy .
1. Fetika stander Standar harus  dilshsanakan dalam keglatan penyelenggaraan |
pendidican oleh semua unit ket ja pada semua sspek
| . Manual Pelaksanasan v berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP,
13- Stander Nasions! Pandidikan meliputi:

e TR T A e S e . Sl P [ A it —

Scanned by TapScanner



POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

B I P Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan
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Standar Kombéteﬁsi Lulusan,
Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

Tm@ o Qo0 T W
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Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan
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- 25 januan 2017

0
-3dan 3

; Kode
 Tanggal

, REVIS:
 Halaman

Batam Tourism
Polytechnic

e ——— =

— PR —

e e c— —m——

' Definisi Istilah

Standar adalah Dokumen tertulis berisi

mengenai sesuatu yang harus dicapa: atau dipenuht.
Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai

;

dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua
pthak yang bertanggung jawab

—_ e R — o ——

1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan

teknis dan/atau administratif:

. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik
dengan mempertimbangkan komponen, besaran bDiaya investas:, dan biaya operasional
yang mengacu pada luaran berupa inovasi,, pengembangan IPTEK, kepentingan

Prinsip-prinsip kemutakhiran,

mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;

nasional, serta memuat kemanfaatan, dan
. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan
kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik
dan konsisten;

Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai
program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan
Kebijakan yang disusun untuk keperiuan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan
yang ada pada unit kerja lainnya.

Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain
standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja periu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin
pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.

Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis
untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

- efisien dan sistematis.

— T E——

Kualifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI

+.._. " ;
|
|
r

1. Wadir bid. akademik
f2! Ka. Akademik

kritena, patokan, ukuran, spesifikasi, |

cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, |

------

i

|
|

|
|
|

B - s

f 3. Dosen
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4. Tenaga kependidkan

7 | Catatan

- Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
 Prosedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran; penilaian

Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan: sarana dan prasarana Pembelajaran;
pengelolaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).
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BTP

Kode "vl'? Sl | HIP S_P\ﬂ 0172017 j
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(Revist 0 i —

| Halaman . 1 dan 4

1

" Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

P =

- p—

e

- Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

apabila standar telah tercapai.

Ere e w o — ——

dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing- |

2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali |

il A e —

3. Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;
4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan;

5. Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera |
diperbaik;

. 6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

| Luas Lingkup Manual Evaluasi Standar Pendidikan

- Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.
2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.

3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;

Standar pengelolaan Pembelajaran;
Standar Pembiayaan Pembelajaran.

SR >0 a0 oo
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| B I P Manual Evaluasi Standar Pendidikan

4 | Definisi Istilah

' 1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPM|

dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pPencapaian renstra
BTP.

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan

prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.
3. Standar SPMI-BTP

pengorganisasian dan

merupakan acuan target dalam
akademik dan nonakademik.
dorongan untuk meraih kKinerja terbaik

penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan
Keberadaan standar mutuy diharapkan menjadi
dari tiap individu ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit Kepatuhan terhada

_ | p pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPM] dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPM|
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6.

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

7. Rumusan Koreksi atau Rekomendas; Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..

5

- Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

| No _Subyek Kegiatan Dokumen
1 | Direktur | 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang = Surat Tugas
Monitoring dan Evaluasi Standar Direktur
Pendidikan/Pembelajaran
2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran
3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
Standar Pembelajaran
2 | Wakil | 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program a. Borang
- Direktur Studi | Monev
| Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
Kinerja Pembelajaran Dosen labatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
| Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
| | dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa |
| hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
; | | Data FIDER |
| 3 ' Wakil 1. Menyediakan ____ dana ]i_a- DIPA ~ 1
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Direktur Pendidikan/Pembelajaran internal sesuai | b. LPJ Tahunan
Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:

a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran:
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;

C. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran:
d.

Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran:

e. Pelaporan hasil

Pendidikan/Pembelajaran: dan
f. Diseminasi

hasil
Pendidikan/Pembelajaran.
4 [Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
Direktur Monev Standar Pembelajaran Monev
- Umum
- I:Kaprc)c:li Melakukan monitoring dan evaluasi internal | Laporan Hasil
| kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai
dengan Standar yang ditentukan
6 SPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat
Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
Pendidikan/Pembelajaran vang | b. Borang
berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran
Mutu Internal tentang Standar dan Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | ¢. Dokumen
sebagal Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar
1 - | Pendidikan

; i S ——
= ——————— R .
i
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6 | Kualifikasi Pe]aﬁat yang melakukan 'Evaluasl Standar Pendidikan

1. Direktur

2. Wakil Direktur
3. Kaprodi

4. Unit Kerja

| 5. Ketua SPMmI
7 | Catatan

Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.

Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa
Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

1
2
3.
4.
5
6
7
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T

1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

~ Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institus: Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Mist Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
- pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk
kepariwisataan berbasis kearifan lokal:
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan
rangka meningkatkan kesejahteraan:
Memposisikan diri sebagai agen pembaharu d
kepariwisataan nasional dan internasional;

pengembangan keilmuan dan teknologi
pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

alam mendorong kemandirian pembangunan

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 Tujuan Manual Pengendalian Standar Pendidikan

| 1 Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam |
| mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
| masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal

mengendalikan Pengendalian Standar
itetapkan.

Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila

Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah d
3. Petunjuk bagaimana Standar

standar telah tercapai.

4 Buktu tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah dimplementasikan.

| Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar Pendidikan dan Penggunaannya .

Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

1 Keuka sebuash standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua
unit kerja pada semua aspek |
2. Manual Pengendalian ini berlaky untuk Standar Pendidikan di BTP |

3. Standar Nasiona! Pendidikan meliputs
| Standar Yompetensi lulusan
Standar s Pembelajaran,
SNandar proses Fembelajaran
Nandar penilaian Pembelajaran,
Standar Dosen dan lenaga Kependidikan
Slandar sarana dan prasarana Pembelajaran,
Standar pengelolaan Pembelajaran

; : Standar Pembiayaan Pembelajaran
-

4 Definisi istilah

1. Kebjakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi
t sasaran mutu dalam kebijakan SPMI
{
|

secara mendasar tentang arah dan

Kebijakan SPML dipengaruhy  oleh peraturan
_L perundang-undangan yang berlaku perkembangan visi, misi serta pencapailan renstra BTP.
7 4

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan prosedur
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1 Halaman - 2 dan 3

pelaksanaan pada masing-masing unit kerja. | .
3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai,
| merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja.
akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan ac
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonak
~ standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja ter
| ataupun unit kerja.
Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.
5. Evaluasi. Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi

(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP
6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masin
7. Rumusan Koreksi

dan
Standar mutu, baik

uan target dalam
ademik. Keberadaan |
baik dari tiap individu

= L e e m— — ST e

terhadap pelaksanaan standar pada

Internal BTP untuk |
apakah seluruh standar SPMI telah dicapai

B-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP. ||

atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit muty Internal.

| _ 8. Peningkatan Muty Berkelanjutan di sémua unit kerja.
5  Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan

|
|
|
._...*

__No  Subyek | Kegiatan T Dokumen ’
1 Direktur ' Menerima Laporan Hasi| Pengendaliaﬁfarid;; _____ - _bnl.apnran " H_'——‘_T;
Pendidikan dari SPM| Pengendalia |
r | | Standar |
2 Wakil Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporai_ri” {:'
Direktur = sesua; dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian |
. | - BTP |
3 Uit Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan " Dokumen Dosen |
Kerjs s€sual dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit |
| - | Kera
4 Kaprodi Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan ': Dokumen Dosen
| 1 S€suai dengan yang telah ditetapkan d; tingkat Prodi |
S SPMI Mengendalikan |

berjalannya Standar Pendidikan

- Dokumen |
s€sual dengan yang telah ditetapkan di BTP

Pengendalian
Standar (Form |

- Kendali Mutu) |

irektur
“PMI

]
2

| 3 Unit Kerja
4. Kaprodi

Prosedur Monitoring dan tvaluas)
Form Monitoring dan Evaluas)

Dokumen Laporan Monev Internal
__Form Kendali Muty
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1 Vlsl dan Misi Batam Tourism Polytechnic

’v’m Ratam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
' Misi Batam Tourism Polytechnic
1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
. pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;
2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

S e E——— . SR S—

S .

B R L i et

2 Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing
| dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar
telah tercapai.

I
'1_ 3. Bukt tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah dimplementasikan.
1

.

'3 Luas Ungkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya _1?

| Manual Peningkatan Standar ini berlaku:
*i 1. Ketka sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit kerja
l pada semua aspek.
l, 2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
a Standar Kompetens Lulusan;
b. Standar st Pembelajaran,
¢. Standar proses Pembelajaran,;
1 d Standar penilaian Pembelajaran,
¢
f

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan,

Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran;
g Standar Permbilayaan Pembelajaran.

"4 | Definisi Istilah

1. Pemingkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu

- dariisi standar secara perniodik dan berkelanjutan

2. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek
yang diatur.

e — T e e e -

|
|
|
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No |  Subyek I Kegiatan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktu_r 1 §I;l-fat Tugas'Direktur
tentang Monitoring dan Evaluasi
Standar Pelaksanaan Pendidikan
2. Mereview Hasil Monitoring dan
Evaluasi Standar Pendidikan
2 Wakil Direktur | 1. Menyediakan dana pendidikan Surat Tué;a_s Yé{!-aéan" |
Keuangan Internal sesuai DIPA. / Direktur
2. Mengusahakan sumber dana dari
pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan
lembaga lain baik di dalam maupun
di luar negeri.
3. Mengevaluasi penggunaan dana
tertuju pada:
a. Perencanaan pendidikan;
b. Pelaksanaan pendidikan:
c. Peningkatan pendidikan;
d. Pemantauan dan evaluasi
pendidikan;
e. Pelaporan hasil pendidikan;
dan
| | f. Diseminasi hasil pendidikan.
3 ' Wakil Direktur 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
- Akademik dan evaluasi Standar; Pemberitahuan
' Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
Evaluasi Standar Borang
3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
Alumni
3 q_l'_(aprﬁt_:li - Melakukan monitoring dan evaluasi Laporan Hasil
internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesuai dengan Standar yang
ditentukan. 1L L
5 | SPMI | 1. Melaksanakan Monev Standar a. Dokumen
Pendidikan yang berkoordinasi Monev
dengan Unit Kerja serta melakukan Pendidikan
Audit Mutu Internal tentang c. Surat Undangan
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- Kode : M5/ST1/BTP/SPM1-01/2017
 Tanggal . 25 januari 2017
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Halaman  : 3 dari 3

P S

Standar Pendidikan di Lingkungan
BTP.

Mengadakan Rapat pembahasan
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di
lingkungan BTP.

Menyusun Perubahan Satndar

(Peningkatan) menghasilkan
Standar Mutu Baru.

Rapat,

Berita Acara
Rapat,
Notulensi Rapat

Draf Standar
Baru

4. Laporan Angket Kepuasan

% 6. Borang Kendali Mutu
7. Borang Monev Internal
8. Form Angket Mahasiswa
' 9. Form Angket Dosen

6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan
- 1. Direktur
2. SPMI
3. UnitKerja
4 Kaprodi
7 ' Catatan

- 1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
l 2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal
| 3. Laporan Tracer Study Alumni

Layanan BTP

' 5. Borang Audit Mutu Internal

| 10. Form angket Tenaga Kependidikan
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Standar Is1 Pembelajaran
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Revis 0

‘Halaman | dan 3

DORKUMEN

STANDAR ISI PEMBELAJARAN

[}
i
1 "
) il S
e

Penangung Jawab

Nama ~ Jabatan : 1‘.::::“ | Tanggal
_____ I S N
Derumusan Er}‘d' Saputra, S.Par, MM | Ketua T?m f”l l!
M. Sc | Perumus /A
| o - Wakil
Pemeniksaan Svanfuddin Rais, M.Par

I

| Persetujuan

—
e ———— e

M Nur A Nasution, S.Sos.,

M.Pd.. CHA.
M. Nur A Nasution, S.50s.,
Penetapan | \1 pd  CHA
- - - —/7 el 1 ,_‘; I —
' Q | C% St A
Pengendalian Heri Nuryanto, S.kom.. MSIL | Ketua bPMI}fH C;,?, o

SISTEM PENJAMIN MUTU INTERNAL
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
TAHUN 2017
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> Menimghkathan kuahitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keitlmuan dan teknologi

= ——
gy T

Bermaksud untuk mencapai visi, misi institusi salah satunya dengan menyusun standar 181
' pembelajaran. Pengembangan standar isi pembelajaran bertujuan untuk mengatasi permintaan
pasar kerja (market signal) dan memenuhi visi ilmiah (scientifix vision) agar dapat

- Pihak Yang Bertanggung Jawab Untuk Mencapai Isi Standar Isi Pemhelaj_aran

|
materi pembelajaran;
2 Standar 1si memuat kerangka dasar & struktur kurikulum, kalender akademik, evaluasi
dan pengembangan kurikulum;
1 Kedalaman dan keluasan materi pembelajaran mengacu pada capaian pembelajaran

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

- B I P | Standar Is1 Pembelajaran
- | |
i STI/BTP/SPMI-02 0172017

i : | - Kode
Batam Tourism | | 36 ot 2017 o
polytechnic aaganl ;23 jpssty 203

Revis 0 | | D

FHalaman ldans

Vist dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Vist Politekmik Parrwisata Batam
“Menjadi Institust Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Mist Politekmik Parmwisata Batam

| Memnphatkan  kualitas  pendidikan  dan  pengajaran di bidang pariwisata  melalu
penpembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

kepariwisataan berbasis kearnfan lokal:
3 Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat |

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;
4  Memposisikan din sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan

kepariwisataan nasional dan internasional;
S Berperan schagai ssmpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia

—— ———— — =

Rasionale Standar Isi Pcmbelajﬁran

mempersiapkan lulusan dalam menciptakan lapangan kerja atau memiliki keterampilan yang
sesual dan menarik di duma hospitahity.

[ irektur
Waki1l Direktur bid. akademik

i
-3
3 Ka Prodi

—_————— _—— =

Definisi Istilah
Standar 151 pembelajaran merupakan kriteria minimal tingkat kedalaman dan keluasan

RPR— - ——— i
—— = - —_ = = - -

Julusan, —
Pernyataan Isi Standar Isi Pembelajaran

Direktur membentuk tim penyusun kurikulum semua program studi, dengan anggota

J;
perwakilan dar masing-masing Prodi;

2 Tim harus menyusun kurikulum pembelajaran dengan mengacu pada KKNI level 6 setiap
4 (empat) tahun sekali,

3 Tim harus menyusun kurikulum berdasarkan visi, misi, dan tujuan BTP sesuai kebutuhan
stakceholder dan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

4 Tim menyusun kurikulum pada program sarjana terapan dengan memanfaatkan hasil

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dan evaluasi setiap dua tahun;
5 T wayib menyusun kurikulum yang memuat kompetensi utama. kompetensi pendukung,

— i e e B . S T CEEER PR m—— = ————
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serta kompetens: kompetensi lainnya dan dievaluasi setiap dua tahun:

6. Tim wajib menyusun matakuhah vang menunjukkan kompetensi lulusan yang ditetapkan
oleh Wakil Direktur | Bidang Akademik setiap dua tahun. |

7. Tim wajb memetakan strategi pembelajaran setiap matakuliah dan dievaluasi setiap
tahun:

8 Dosen melaksanakan kuliah tatap muka dan praktikum sesuai dengan deskripsi
matakuliah setiap semester

9. Mahasiswa Program Diploma [V menyelesaikan pendidikan minimal 4 tahun.

10. Mahasiswa Program Diploma IV menyelesaikan rata-rata beban studi sebanvak 24 sks
dengan menggunakan sistem paket per semester, |

IT. Mahasiswa wajib menguasai konsep teoritis bidang pengetahuan dan keterampilan secara
mendalam sesuai dengan bidang hospitality diberikan selama pembelajaran. |

12 Wakil direktur bid  akademik bekerjasama dengan Kaprodi melakukan penyusunan
kurtkulum untuk setiap matakuliah yang terdiri 60% mata kuliah utama. 20 % matakuliah |
pendukung. dan 20 %o mata kuliah kompetensi lainnya setiap dua tahun,

13. Wadir bid akademik bekerjasama dengan Ka. akademik menvusun kalender akademik di
awal tahun akademik:

I4. Wadir bid. akademik bekerjasama dengan ka.prodi menganalisis kelayakan kurikulum

maksimal setiap 2 (dua) tahun,

e S S ————

m— — —

6 | Strategi Pelaksanaan Standar Isi Pembelajai-ah

e e I S — = ——

I Ketua Jurusan Program Studi perlu membina hubungan dengan organisasi profesi, alumni,
pemerintah, dan dunmia usaha

2. Memotivas: dosen dan mahasiswa untuk melakukan program pengabdian masyarakat, dan
peneclitian vang diselenggarakan oleh pemerintah dan mandin secara berkala

3. Menyelenggarakan pelatihan yang berkaitan dengan proses pembelajaran untuk dosen.

7 | Indikator Ketercapaian Standar Isi Pembelajaran

1. Tingkat keterserapan tresh graduate (lulusan) di dunia kerja

2. Lulusan memiliki keterampilan vang sesuai dengan kebutuhan masyarakat, professional,
dan industry

3. Lulusan memiliki kekhasan dalam menghadap: persoalan, keterampilan, paradigma

berfikir yang relevan dengan kondisi dunia kerja

T ———— . e

8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Isi Pembelajaran

S

1. Peraturan akademik
| 2. kalender akademik
3. Buku pedoman akademik

9 | Referensi

' 1. Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
2. Peraturan Mentent Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi R | nomor 44 tahun 2015
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Halaman 1dan 3
1| Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institus: Pendidikan Tinggl Kepariwisatasn Terkemuka di Asia Tenggara” :

Misi Batam Tourism Polytechnic |
I

‘ ' 1 Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melahs ,
-l pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional |
| 2 Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan kellmuan dan teknolog i

kepariwisataan berbasis kearifan lokal 1

| 3. Meningkatkan kapasitas aphikas) keddmuan pariwissta melshu pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatian kesejahteraan,

4. Memposisikan dirt sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tngg) keparwisataan indonesa
- {
* 2 | Tujuan Manual Penetapan Standar

1. Merupakan panduan bag: Pejabat struktural, Tenaga Pendide dan Tenags Xependidikan

| dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masng masing dalam
untuk mewujudkan budaya mutu

2. Petunuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan hembali apabila
standar telah tercapa |
3. Sebagai acuan dalam merancang merumuskan dan menetapkan standar muty dalam
upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya muty | l
tercipta di Batam Tourism Polytechnic *
4. Bukt tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar t-lth|

dimplementasikan

3 nmwupmmm dan Penggunaannya —"‘1

i
! 1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetens: Lulusan: Standar Isi |

| Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran Standar Pendaian Pembelajaran Standar |
Dosen dan Tenaga Kependidikan, Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran. Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran. Standar Perpustakaan, Standar |
Pengelolaan Pembelajaran, Standar Pembiayaan Pembelaaran) disusun dan ditetapkan
2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian

{
|
I

S - —

= —_——— = - - e — iR ——— =l R————
- e e P — —— . - "
|

|

i 1. Standar adalah Dokumen tertulis bens: kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi. me . I
! sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi ?
,;

2. Manual SPMI-BTP adalah Manua!l Dok
_; ! umen tertulrs berisi petunjuk praktis mengenat cars,
i langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ddetapkan amw dwﬂm

‘,.,.__-p.--.....-ll i W B e Tt
— P
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bertanggung jawab.

Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.

e -

dikendalikan dan diiingka_tkan mutunya secara -Berkelanjutan oleh semua pihak yang

3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas

SN
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5 | Prosedur Penetapan Standar SPMI

Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

dan sosialisasi:
mulai dari merancang hingga menetapkan standar pendidikan:

relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan;
¢. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum

undangan yang berlaku:
d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;

kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic:
f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan

8. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD:
h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik

direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikia
telah dibuat;

Direktur.

i e T e ——— L e ——

1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar
2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf

a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,

b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan yang

melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan-

e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap

kKepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain:

I. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h;

J. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.
3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan

agar tidak

pemangku

itu dosen,
n draf yang

1. Direktur

2. Wadir bid. akademik
3. Kepala SPMI
4. Unit Kerja
5. Tim Ad hoc

e T — -_—-

1. Dokumen Kebijakan SPMI —BTP tahun 2016
| 2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016

T e o e - L

.
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Pulvtechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggl Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian
masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagali agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan
Indonesia.

2 Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI

R e

Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
- tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur

perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan
manual mutu ini diharapkan dapat:

1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan
Pendidikan/Pembelajaran di BTP.
2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat
luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat
manusia.
3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya
kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada
kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.

Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI|, Tenaga Pendidik dan Tenaga
| Kependidikan BTP.

LAd

' Luas Lingl{hp Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya

. Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:

1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam Kegiatan penyelenggaraan]
pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek. |

!

i

i

2. Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP. .
’ | 3. Standar Nas:onal Pendtdtkan rnehputt | |

|

Scanned by TapScanner

——




Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

JBTP

s SN e

Batam Tourism | 200 . -1
Tanggal  :25januari 2017

Polytechnic i
Revisi ~ :0

am= - e ——_— w

R e

Halaman :2dari3

—— 3

e e L ——

——

PR — —rm——— e e m— o ——

S ® ™0 Qa0 oo

Standar Kdﬁ;peteﬁgi_l_-iﬁusén 2

Standar ist Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran,;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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4 Definisi Istilah

S ! Prosedur Pelaksanaan Standir 'S#Mi_

6 | Kualifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI

| 1. Wadir bid. akademik
' 2. Ka. Akademik
| 3. Dosen

- — — S

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

katam Tourism | Kode M2/STL/BTP/SPMI-01/2017 | _ _*
I"t“\.tt‘fhf“{: | ]ﬂnﬂll 25 IH“LIH” 201? " Rt __ql
| Revisi 0
- Halaman 3dan 3

Standar  adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi,

mengena: sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.
Manual SPMIBTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenal
cara langhkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan,

dievaluas) dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua

pithak yang bertanggung jawab.

— —— =

Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan

teknis dan/atau administratif;
Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik |
dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional 1

luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan
kemutakhiran, dan

yang mengacu pada
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan,

mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;
Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan

kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik

dan konsisten;
| 1.
Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai

program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.
Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan

yang ada pada unit kerja lainnya.
Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain
standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.
Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin
pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.
Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis

untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

efisien dan sistematis.
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| 4. Tenaga kependidkan
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? Cltatan

,' Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
iPrmedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran; penilaian

| Pembelajaran, Dosen dan Tenaga Kependidikan: sarana dan prasarana Pembelajaran;
] pengelalaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).
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1

Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

|
1!

"Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum Internasional;

. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui
| dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai

| pembangunan kepariwisataan n

's
i
|
4.
|
!
| keilmuan dan
i

|

!

|

pengabdian masyarakat

agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
asional dan Internasional:;

Berperan sebagai simpul utama Jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.
2 | Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan
1.

5.

Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan

dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

|
1{ 2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali
! apabila standar telah tercapai.

' 3. Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;
i 4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan:
9.

Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
% bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera
‘ diperbaik;

- 6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

3 LuaéhLil{ék_up Manual Evaluas Standar Pendidikan

:1 Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.
2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan:

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran:

Standar penilaian Pembelajaran:

>tandar Dosen dan Tenaga Kependidikan:;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

om0 Qan T
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B ' P f Manual I valuas: Standar Pendidikan
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S  Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

et
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LSalal L. - ! _ DR ——
‘ vl 25 januan 2017
Polytechnic | angga J ——
| | Revis ) i
- Halaman 2 dan 4

| Definist Istilah
o

Kebiakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra
BTP

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam

penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. |

Keberadaan standar mutu diharapkan men)adi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dar tiap individu ataupun unit kerja.

Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.
Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..

Pendidikan/Pembelajaran

2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran

3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
Standar Pembelajaran

1 Walkil [ 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program [a. Bbﬁhé -
Direktur | Studi Monev
- Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
| Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
| - Data FIDER

B e R o i S — —

| | Wakil 1. Menyediakan dana | a. DIPA |
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| Halaman  : 3 dan 4

POLITEKNIK PA RIWISATA BATAM

Manual Fvaluas: Standar Pendidikan

T *Direktur Pendidikan/Pembelajaran internal sesu-ain: 'me”
' Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
| 2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:
a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran:
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
c. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;
d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
| Pembelajaran;
e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan
f. Diseminasi hasil
| Pendidikan/Pembelajaran. B
4 | Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
| | Direktur Monev Standar Pembelajaran Monev
| - Umum
' 5 | Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi internal | Laporan Hasil
kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
| Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai
| dengan Standar yang ditentukan
| 6 SPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat
| Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
| Pendidikan/Pembelajaran yang | b. Borang
berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran
Mutu Internal tentang Standar dan Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | ¢. Dokumen
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar
i Pendidikan
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Manual Ivaluasi Standar Pendidikan
Kode M2/STI/BTP/SPMI-01/2017
/ Batam Tourism |0 ——" L LU
by’ Polytechnic Fanggal - 25 januan 2017 -
S Revis 1 F
- Halaman 4 dan 4 -

_E‘-Tl(uiﬂﬂk_a"s_l 'Pe]'il_l;it ﬁng' melakukan Evaluasi Standar Pendidikan
! 1. Direktur
' 2. Wakil Direktur
| 3. Kaprodi

4. Unit Kerja |
- L.
7  Catatan
- 1. Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
é| 2. Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.
' 3. Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.
1 4. Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.

Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa
Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

N o ;

o ———
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Manual Pengendalian Standar Pendidikan

F Baabens Tisxsituns Kode MASTI/BTP/SPMI-01/2017
Polytechnic Tanggal 25 januari 2017
| Revim :0
S | Halaman :1dan3

e o — —_— — —_—— = = e — ——

1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Mist Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum Internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan Internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama Jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

e =

2 | Tujuan Manual Pengendalian Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.

3. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai.

4. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

3 | Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar Pendidikan dan Penggunaannya

Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua
unit kerja pada semua aspek.

2. Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:

Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

TR D Q0T

= —— R T preTe—

4 Déﬁnisi_lstilaﬁ h : : . e ——

1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan
sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapatan renstra BTP.

2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan prosedur |

———
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™

pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu, baik
akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu
ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada

masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk

memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

- 6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

S i ik = —

| 8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.

_ = g T = S

e SS———

7

R .*-.---—.---_-.-_

!

Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan

' No | Subyek Kegiatan Dokumen
| 1 | Direktur | Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar Laporan
i | Pendidikan dari SPMI Pengendalia
| | _ Standar
f 2 1’ Wakil Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
| - Direktur | sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
lr 3 - Unit | Mengendallkan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
| | Kerja sesual dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
. Kerja -
4 | Kaprodi | Mengendalikan berjalannva Standar Pendldlkan _ Dokumen Dnse't":- T
o 4!____“_______ sesuai dengan yang telah ditetapkan di tingkat Prodi |
t15  SPMI Mengendahkan berjalannya Standar Pendidikan ‘Ijak_ﬁmen .
| sesuai dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian
Standar (Form
| Kendali Muty)

_,_,.,_.__J.___-___ e —— — = =

Kuallﬂkasi Pejabat vang rnen]alankan Pengendallan Standar Pendidikan

l. Direktur
2. SPMI

3. Unit Kerja
4. Kaprodi

1

|

Catatan

1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi
2. Form Monitoring dan Evaluasi

3. Dokumen Laporan Monev Internal
| 4. Form Kendali Mutu

-.-. e —— T R S S—
e =
g L

Scanned by TapScanner



Tanggal
~ Revist
. Halaman

B3atam Tournsm
Polytechnic

e s Tl

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Pene

b
LS

endalian Standar Pendidikan

e :

M4 STI/BTP/SPMI-01/2017 |
25 januan 2017 B |
o
: 3 dan 3

S — -

Scanned by TapScanner



POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Peningkatan Standar Pendidikan

Kode MS/STHBTP/SPMI-01/2017
Tangpal 25 januan 2017
Revist 0
- Halaman 1dan 3

== = = ==

Batam Tuurism
Polytechnic

|
|
i

——

Visi dan Misi Batam Tourism Pnlytechﬁlc | T - :
Visi Batam Tourism Polytechnic

- “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
- pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

- 2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan dirt sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional:

' 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

il

2

| 3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan

|
- 1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
| dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing

| dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

I

2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar
telah tercapai.

B g. Standar Pembiayaan Pembelajaran..

Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanva

- Manual Peningkatan Standar ini berlaku:
1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit kerja
ir pada semua aspek.
- 2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
a. Standar Kompetensi Lulusan;
b. Standar isi Pembelajaran;
c. Standar proses Pembelajaran;
d. Standar penilaian Pembelajaran;
e. Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
f

Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran:

' Definisi Istilah - T

1. Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu
dari isi standar secara periodik dan berkelanjutan.

2. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek
yang diatur.
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5 | Prosedur Peningkatan Standar SPMI T
i -_ NDL Subyek | Kegiatan “Pﬂ'kum_#ﬁ‘ d
1 I! Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur Surat Tugas Direktur
| | tentang Monitoring dan Evaluasi
‘ Standar Pelaksanaan Pendidikan
| | 2. Mereview Hasil Monitoring dan
| '__ . { |  FEvaluasiStandar Pendidkan |
2 | Wakil Direktur | 1. Menyediakan dana pendidikan Surat Tugas Yayasan
] ~ Keuangan internal sesuai DIPA. / Direktur
| 2. Mengusahakan sumber dana dari
pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan
lembaga lain baik di dalam maupun
| di luar negeri.
| 3. Mengevaluasi penggunaan dana
| tertuju pada:
,' | a. Perencanaan pendidikan;
it b. Pelaksanaan pendidikan;
| c. Peningkatan pendidikan;
| d. Pemantauan dan evaluasi
1 pendidikan:
I | e. Pelaporan hasil pendidikan;
| I dan
| a f. Diseminasi hasil pendidikan.
; 3 Wakil Direktur | 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
| ' Akademik dan evaluasi Standar; Pemberitahuan
‘ : ' Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
| Evaluasi Standar Borang
E 3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
| _1 Alumni ]
I L_I:(_a_ﬁrc;di Melakukan monitoring dan evaluasi Laporan Haslil
internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesual dengan Standar yang
TETIRTIRY LA T MO TSR YD ITS VR TR, | ditentukan- i : R - e ]
5 SPMI 1. Melaksanakan Monev Standar a. Dokumen
Pendidikan yang berkoordinasi Monev
dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan
= Audit Mutu Internal tentang c. Surat Undangan

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Peningkatan Standar Pendidikan
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Reviss 20 |
Halaman  : 3 dari 3 - j
Standar Pendidikan di ng ungan ] Rapat, |
BTP. d. Berita Acara
2. Mengadakan Rapat pembahasan Rapat,
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di e. Notulensi Rapat
lingkungan BTP. f. Draf Standar
3. Menyusun Perubahan Satndar Baru |
(Peningkatan) menghasilkan
Standar Mutu Baru.

e e — ——— T —
- e T — L

6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan

1. Direktur
2. SPMI
3. Unit Kerja
| 4. Kaprodi
7 | Catatan ]
1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal
3. Llaporan Tracer Study Alumni
4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP
5. Borang Audit Mutu Internal
6. Borang Kendali Mutu
7. Borang Monev Internal
8. Form Angket Mahasiswa
9. Form Angket Dosen

10. Form angket Tenaga Kependidikan _ ]
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S | Halaman _:ldan7
DOKUMEN

STANDAR PROSES PEMBELAJARAN

Penangung Jawab
Proses e
Tanda
N
ama Jabatan Taiigai | Tanggal
Eryd Saputra, S.Par., M.M., Ketua Tim -*
Perumusan
M.Sc. Perumus
- - . . Wakil
Pemeriksaan | Syarifuddin Rais, M.Par Direktu
| ' M. Nur A Nasution, S.Sos.,
Persetujuan 'M.Pd.. CHA. Ketua Senat
M. Nur A Nasution, S.Sos. .
’ ’ Direktur
Penctapan | )1 pd . CHA. —
|
T
S |
Ketua SPMI ‘:"%1/)"

Pengendalian Heri Nuryanto, S.Kom., M.SI.

A

SISTEM PENJAMIN MUTU INTERNAL
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
TAHUN 2017
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Standar Proses Pembelajaran

|
|
|
i

Batam Tourism E?{HIL S I BIP/SPMI £h_ﬂ]f2{ll? - ]
Polytechnic Fangpal 25 januan 2017 B
| | Revis 0 '
- Halaman | dart 7 v

Visi dan Misi Politeknik Pariwiwsata Batam
1j Vist Politekmik Panwisata Batam
l “Menjadh Institust Pendidikan inggi Kepanwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Mist Politekmik Pannwisata Batam

| Menminghathan  kuahtas  pendidikan  dan  pengajaran  di bidang pariwisata melalus
pengembangan Kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

T S—
e

2. Menminghatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
Kepanwisataan berbasis keantan lokal:
3 Memmnghatkan hapasias aplikast keillmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat

dalam rangha meningkatkan kesejahteraan:

4 Memposisikan dine sebagar agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

- e RS —

~Rasionale Standar Proses Pembelajaran

~Untuk mencapar visi, misi, dan tujuan institusi dalam menyediakan pelayanan pendidikan
vang bermutu, professional, dan kompetitif diperlukan standar proses pembelajaran vang |
~dapat  digunakan sebagai acuan dalam perencanaan, penyelenggaraan. pengendalian, |
~monitoring, dan evaluasi institusi pendidikan yang berkontribusi mengeluarkan lulusan |
dibidang hospitahiiyang berkualitas dan mandiri secara berkesinambingan sesuai dengan |

' kebutuhan masyarakat

Pihak \'ang Bertanégmu'ng_.la\;ab Untuk Mencapai Isi Standar Proses Pembelaja_;ﬁ—n

Wakil Direktur Bidang Akademik
Ketua Program Studs

Ka Ur Admimistrasi Akademik
Dosen

Mahasiswa

e = e ——

N
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POLITERNIK PARIWISATA BATAM

Standar Proses Pembelajaran

| Standar proses mencakup
a_ haraktenstuk proses pembelajaran,
b. perencanaan proses pembelajaran,
¢ pelaksanaan proses pembelajaran, dan

d beban belajar mahasiswa

2. Kanaktenstik proses pembelajaranterdin atas sifat interakuf, holistk, integratif,
saintifik, kontekstual, temauk, efekut, kolaboratif, dan berpusat pada mahasiswa

a Interakuf artinya capaian pembelajaran lulusan dirath dengan mengutamakan
proses interaks: dua arah antara mahasiswa dan dosen

b Holistik artinya proses pembelajaran mendorong terbentuknya pola pikir yang
komprehensif dan luas dengan menginternalisasi keunggulan dan kearifan
lokal maupun nasional

¢ Samnhk artinva capaian pembelajaran lulusan  dirath melalut  proses
pembelajaran  vang mengutamakan pendekatan ilmiah  schingga tercipta
lingkungan akademik vang berdasarkan sistem nilar, norma, dan kaidah ilmu
pengetahuan serta menjunjung tinggt milai-nilar agama dan kebangsaan.

d Kontekstual artinva caparan pembelajaran lulusan dirath melalui  proses
pembelajaran vang disesuaikan dengan tuntutan kemampuan menyelesaikan
masalah dalam ranah keahhannva

f Temank artinya capaian pembelajaran lulusan dirath melalur  proses

pembelajaran vang disesuatkan dengan Karaktenstik Keilmuan program studi

dan dikaitkan dengan permasalahan nyata melalur pendekatan trasdisiplin

Ffektuf artinva capaian pembelajaran lulusan dirath secara berhasil, guna

dengan mementingkan internahsast mater secara baik dan benar dalam Kurun

waktu yvang optimum

h Kolaborauf artinva capaian pembelajaran lulusan dirath melalur  proses

pembelajaran bersama vang mehibathan interaksi antar individu pembelajar
untuk menghasilkan kapitalisasi sikap, pengetahuan, dan keterampilan

1. Berpusat pada mahasiswa artinya capaian pembelajaran lulusan dirath melalw
proses pembelajaran  vang  mengutamakan  pengembangan  Kreativitas,
kapasitas, keprnibadian, dan kebutuhan mahasiswa serta mengembangkan

kemandinan dalam mencan dan menemukan pengetahuan

3. Perencanaan proses pembelajaran disusun untuk sctiap mata kuhah dan disapkan
dalam rencana pembelajaran semester (RPS) atau stilah lain Rencana Pelaksanaan

Pembelajaran (RPP) e

= m — P - G —— Bl e w —— —

. r e
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4. RPS ditetapkan dan dikembangkan oleh dosen secara mandin atau hcrqa_ilﬁ:-.i“(‘iénga{
kelompok Keahhian suatu bidang ilmu pengetahuan dan atau teknologi

5. RPS paling sedikit memuat nama PRODI. nama dan kode MK semester, SKS, Nama
Dosen pengampu, Capatan pembelajaran lulusan. kemampuan akhir yg direncanan
pada tiap tahap pembelajaran untuk memenuhi capaian pembelajaran lulusan, bahan
Kajian yg terkait dg kemampuan yang akan dicapai, metode pembekajaran, waktu yg
disediakan untuk mencapai kemampuan pada setiap tahap pembelajaran, pengalaman
belajar mhs vg diwujudkan dalam deskripsi lugas yang harus dikerjakan, kriteria,
indicator dan bobot penilaian serta daftar referens yang digunakan.

6. RPS wajpb ditinjau dan diseseuaikan secara berkala dg perkembangan pengetahuan
dan teknologt.

7. Proses pembelajaran yang terkait dengan pengabdian kepada masyarakat oleh
mahasiswa wajib mengacu pada Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat.

8 Proses pembelajaran melalui kegiatan kurikuler wa)ib dilakukan secara sistematis dan
terstruktur melalui berbagai mata kuliah dan dengan beban belajar yang terukur

9. Proses pembelajaran melalui  kegiatan kurikuler wajib menggunakan metode
pembelajaran yang efektif, sesuai dengan karakteristik mata kuliah untuk mencapai
kemampuan tertentu vang ditetapkan pada matakuliah, dalam rangkaian pemenuhan
capalan pembelajaran lulusan

10. Kompetensi Dasar : Kemampuan minimal yang diperlukan untuk melaksanakan tugas
atau pekerjaan dengan efektif

|'l. Kuliah Tatap Muka Terjadwal : kuhiah tatap muka terjadwal dengan tenaga pengajar,
misalnya dalam bentuk pengalaman belajar ceramah atau diskusi

12. Pembelajaran Terstruktur : Kegiatan pembelajaran di luar kelas yang direncanakan
oleh dosen dan wajib dilaksanakan oleh mahasiswa, tetapi tidak dijadwalkan secara
reguler oleh stitusi pendidikan tinggi. Kegiatan terstruktur antara lain dapat berupa
pemberian tugas untuk dikerjakan oleh individu atau kelompok.

13. Integratif’ artinya capalan pembelajaran lulusan dirath melalui proses pembelajaran
yang terintegrast untuk memenuhi capaian pembelajaran lulusan secara keseluruhan
dalam satu kesatuan program melalur pendekatan antardisiplin dan multidisiplin.

14. Beban belajar mahasiswa dinyatakan dalam besaran satuan kredit semester (SKS)

15. Perhitungan beban belajar dalam system blok, modul, bentuk lain ditetapkan sesuai
dengan kebutuhan dalam memenuhi capaian pembelajaran
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I. Sub bidang akademik harus mengeluarkan buku panduan akademik untuk mahasiswa
sebagar panduan teknis penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic yang
dibagikan pada saat penyelenggaraan Pengenalan program studi (PPS) '

(]

- Mahasiswa diawal semester harus melakukan bimbingan akademik dengan dosen PA atau
kaprodi minimal dua kali dalam satu semester

3. Dosen harus mr;miliki unsur RPS, yang disusun sesuai dengan standar isi dalam bentuk
cetak atau soft fife, 14 hari sebelum melaksanakan perkuliahan dan direvisi setiap semester.

4. Dosen harus memiliki bahan kuliah berupa buku ajar dan atau bentuk lainnya yang

mendukung pembelajaran, sesuai dengan standar isi setiap semester

6. Dosen harus memiliki bahan kuliah berupa buku sumber (referensi) dan atau jurnal yang

digunakan untuk mendukung kuliah paling lama 3 tahun terakhir dan diberikan sebelum
melaksanakan perkuliahan dan

7. Dosen Mata Kuliah memiliki arsip soal (kuis, tugas, UTS, dan UAS) kisi-kisi soal. kunci

jawaban lengkap maksimal 1 tahun terakhir

8. Dosen harus melakukan kontrak perkuliahan dengan mahasiswa pada pertemuan pertama,

setiap semester

9. Dosen harus melakukan tatap muka dalam satu semester pada setiap mata kuliah sebanyak

16 kali pertemuan (termasuk UTS dan UAS)

10. Dosen dapat menggunakan berbagai metode (ceramah, diskusi, dan praktek) sesuai
dengan ranah kompetensi yang akan dicapai selama pembelajaran berlangsung

11. Dosen harus melakukan kegiatan inti untuk mencapai komptensi dasar sesuai dengan
RPS dalam proses pembelajaran pada setiap kali pertemuan

12. Dosen harus mengisi berita acara perkuliahan sesuai silabus setelah melakukan kegiatan
perkuliahan

I3. Dosen harus mengecek dan menandatangani daftar hadir mahasiswa diakhir pertemuan

14. Dosen harus menyedikan waktu kepada mahasiswa untuk melaksanakan konseling dan
memberikan umpan balik kepada mahasiswa

15. Dosen harus melakukan bimbingan tugas akhir mahasiswa (laporan studi kasus,
penelitian) setiap semester

16. Dosen harus memberikan kuis yang dinilar selama satu semester paling sedikit 3 kali yang

ditunjukkan oleh arsip soal dan daftar nilai

5. Perangkat pembelajaran dosen disesuaikan dengan kebutuhan paling lama 2 tahun terakhir

[ e N e T T AR B e i el mem s e ———— | m— o ——— —— = ——— = w
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berdasarkan unsur penilaian kuis, UTS. UAS. Ujt Kompetensi. Tugas terstruktur dan tidak
lerstruktur, serta tugas akhir setelah evaluasi dilaksanakan setiap semester |

I8. Mahasiswa harus menyusun tugas akhir sebagai prasvyarat lulus ditempuh diakhir
semester

19 Mahasiswa harus melakukan bimbingan skripsi secara sistematis dengan kedua dosen
pembimbing minimal 8 kali bimbingan tatap muka

20. Mahasiswa wajib mengisi buku bimbingan skripsi sesuai dengan format setiap kali
bimbingan

21. Mahasiswa diperkenankan melakukan ujian skripsi dengan syarat menunjukkan
pengesahan vang ditandatangi oleh dosen pembimbing dan diketahui oleh kaprodi

- Bidang akademik harus mengeluarkan lembar hasil studi mahasiswa setiap akhir semester
satu minggu setelah yudisium

37

23. Sub. bagian akademik bekerjasama dengan ketua prodi melakukan evaluasi perkuliahan
setiap bulan

24 Ketua prodi dan sekretaris prodi harus melaksanakan pengawasan terkait kehadiran dosen
secara periodic setiap bulan

25. Wadir Akademik bekerjasama dengan kepala akademik menetapkan susunan panitia |
evaluasi setiap semesternya ditunjukkan oleh SK direktur
26. Mahasiswa program sarjana menempuh paing sedikit 144 sks dengan masa studi paling

lambat 6 (enam) tahun akademik

27. Wadir bid. Akademik bekerjasama Ka. Akademik menyusun jadwal perkuliahan setelah
menerima acuan mata kuhah vang ditempuh dan kaprodi dan menganalisis jadwal dosen
terbang maksimal 14 han sebelum awal perkuliahan dimulai

28. Jadwal perkuliahan direvisi maksimal 3 kali atau melewati 2 minggu masa perkuliahan
29. Kaprodi menyusun kurikulum praktek dan dilaporkan maksimal setelah melewati 2
minggu masa perkuliahan

30. Dosen harus mengisi laporan perkuliahan dengan lengkap vang telah dijalankan setiap
selesar perkuliahan |
31. Kaprodi bekerjasama dengan Bid. Akademik mengawasi perkembangan proses
perkuliahan maksimal setiap bulan |
32. Dosen pembimbing skripst maksimal membimbing 10 mahasiswa di setiap awal pelajaran

Strategi Pelaksanaan Standar Proses Pembelajaran

R [i—

I. Ketua program studi dan pimpinan unit lainnva melakukan sosialisasi standard dan?'l

|) perencanaan proses pembelajaran

R —

mengawasi serta mengevaluasi tahapan |
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2) pelaksanaan proses pembelajaran

3) pengawasan proses pembelajaran

2. Pembantu Direktur ur. Akademik berkoordinasi dengan Ka. Sub. Akademik dalam proses
pembelajaran termasuk pengarsipan dokumen

3. Ka. Prodi berkoordinast dengan dosen pengampu mata kuliah dalam proses pembelajaran

—

7 | Indikator Kete rcapaian Standar Standar Proses l‘cmbclajman
. Proses pembelajaran berjalan sesuar dengan rencana perkuliahan, dibuktikan dengan
tingkat kehadiran mahasiswa maupun dosen
2. Kelengkapan dokumen dan pengisian yang tertib serta tertib serta teratur atau tersusun
dengan benar
| 3. Tercapainya tujuan pembelajaran ]
8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Proses Pembelajaran
| 1. Pedoman Akademik Perguruan Tinggi
2. RPS
3. Instrumen Penilaian
4. Intrumen evaluasi perkuliahan
' 5. Instrumen kuisioner
' 6. Rekapitulasi kehadiran dosen
' 7. Rekapitulasi hasil studi mahasiswa
8 Rekapitulisi bimbingan dosen oleh mahasiswa
9. Daftar hadir perkuliahan
' 10. Silabus
I 1. Jadwal akademik
' 12. Jadwal pelaksanaan ujian dan pengawas
| 13. KHS (Kartu Hasil Studi) ) )
9 | Referensi

|. Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
2. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tingg!

4 Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia no 50 tahun 2014

tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggl
5 Peraturan Menteri Riset. Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 44

Tahun 2015 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tingg;
6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 Tahun 2016 tentang

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

| Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggl Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

- Misi Batam Tounsm Polytechnic
kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

1. Meningkatkan
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi

|
|
f kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

- 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

- rangka meningkatkan kesejahteraan;
' 4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan

| kepariwisataan nasional dan internasional:
5 Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

B e =

2 | Tujuan Manual Penetapan Standar

1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam

| untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI| dan ditetapkan kembali apabila

standar telah tercapai.
3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam

upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu

| tercipta di Batam Tourism Polytechnic.
Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah

diimplementasikan

— ———"

e —————— e e — e
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Luas Lingkup Manual Penetapan Standar dan Penggunaannya

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan: Standar Isi
Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran, Standar Penilaian Pembelajaran; Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan, Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar Perpustakaan: Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

R ———————

4 | Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara,

dia_nlgi_(a_h ‘a_t_a‘u prusedur___ t_entq_a_pg bagaimaqa SPMI-B_‘[P ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi,

S AT
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~ dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua pihak yang
bertanggung jawab.
3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN

Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.

s e e  — —a— ——

Scanned by TapScanner



i ~ POLITEKNIK PARIWISATA BATAM .
q

2 B P | Manual Penetapan Standar Pendidikan
Batam Tourism | Kode - M1/ST1/BTP/SPMI-01/2017 |
Polytechnic Tanggal 25 januari 2017 |
I} Revisi .0 +
| Halaman  :3dari3 i

—— ey e —_— o EE e A ——

5 -Pmseaur Penetaﬁaﬁ'Standérﬁ_’M—i_ |

1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar
Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;
2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf
dan sosialisasi:
a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,
mulai dari merancang hingga menetapkan standar pendidikan:

i - — e T A, S ——

b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan vyang
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan: |
C. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak

melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan-
undangan yang berlaku:

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;

e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap
kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku
kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain:

|

g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD:;

h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen, |
direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang |
telah dibuat; |

l. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h; |

J. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.

3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan

Direktur.

6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Manual Penetapan Standar SPMI

1. Direktur

2. Wadir bid. akademik
3. Kepala SPMI
4
S

. Unit Kerja |
. Tim Ad hoc

it . ol =

7 | Catatan

1. Dokumen Kebijakan SPMI —BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016

]
i
i e e T R
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

.! Visi Batam Tourism Polytechnic

' “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggl Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

" Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum Internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

: 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian
L masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
| pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

| 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan
Indonesia.

= ——
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-2 Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI

Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur

~perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan
- manual mutu ini diharapkan dapat:

1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan
Pendidikan/Pembelajaran di BTP.

2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat

luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat
manusia.

= e
il oo

3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya
kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada
kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.

4. Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga

| Kependidikan BTP.

R i ,!,_ T —————
3 | Luas Llngkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya

E

' Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:
1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan

pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek.

2. Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasmnal Pendldlkan mellput:

e
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Standar Kémpetensi Lulusa-m,

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:
Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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4  Definisi Istilah

S  Prosedur Pelaksanaan Standar SPMI
1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan

kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik

untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

alifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI

Batam Tourism | Kode

Polytechnic | Tanggal + 25 januari 2017
| Revisi 0 _
' Halaman 3 dari 3 o -

Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi,

mengenal sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.
Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, |

dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua

pthak yang bertanggung jawab.

teknis dan/atau administratif:
Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik

dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional

yang mengacu pada luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan |
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dani
mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang; ,

|

Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan

dan konsisten:
Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai

program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.
Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan
|

yang ada pada unit kerja lainnya.
Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain

standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program

dan kegiatan di unit kerjanya.
Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu

memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin

pencapalan standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.
Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis

Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

— e -—

efisien dan sistematis.

alifika
Wadir bid. akademik

Ka. Akademik

NDosen
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4. Tenaga kependidkan

Cnfatan

- Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
.| Prosedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran; penilaian
- Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan; sarana dan prasarana Pembelajaran;

| Halaman
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 pengelolaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum Internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
~ teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

I
|
' 3. Meningkatkan Kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
' dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
| pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
| dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

' 2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali
apabila standar telah tercapai.

- 3. Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;

g 4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan;

5. Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
| standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera
diperbaik;

| 6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

3 | Luas Lir?éitup Manual Evaluasi Standar Pendidikan

"_ Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.

2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

standar Kompetensi Lulusan:

Standar isi Pembelajaran:;

Standar proses Pembelajaran:

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:
Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

2 oA L
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Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra
BTP.

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik.
Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dari tiap individu ataupun unit kerja.

Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPM| dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..

|

5 | Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

———

| Subyek Kegiatan Dokumen
| Direktur | 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas
| Monitoring dan Evaluasi Standar | Direktur

Pendidikan/Pembelajaran
2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran

3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal

| Standar Pembelajaran
- Wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurﬁlﬁ-ﬁmprﬁgfé}ﬁ 'w'é.wﬁﬁ;ang
- Direktur Studi Monev
' Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
- —_— ——— — Data FiDER
Wakil 1. Menyediakan - - dana | a. DIPA N
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Direktur-—r— PendiEikan/Pembelajaran internal sesuai | b. LPJ Tahunan
Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:
a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
| c. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;
d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran;
e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan
f. Diseminasi hasil
Ii | Pendidikan/Pembelajaran.
4 | Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
| ' Direktur Monev Standar Pembelajaran Monev
| - Umum
[ S :Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi internal | Laporan Hasil
;1 | kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
| ] Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai
l | ; dengan Standar yang ditentukan
; 6 ESPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat
i: Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
Pendidikan/Pembelajaran yang | b. Borang
berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran
Mutu Internal tentang Standar dan Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | c. Dokumen
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar
# o Pendidikan
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Kualifikasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan

Direktur

. Wakil Direktur
. Kaprodi

. Unit Kerja

. Ketua SPMI

N whN =

Catatan

Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.

Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa
Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

ol o o
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1 I Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

- “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

- 1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
| pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

- 2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
. kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

- 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
' rangka meningkatkan kesejahteraan:

‘ 4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:

>. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Pengendalian Staridaf_Peﬁd_Idikan :

| 1. Panduan bagi Pejabat struktural SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
| mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
} | masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

,‘ ' 2. Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
IJ Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.

ir ' 3. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila
|

|

i

| standar telah tercapai.

4. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.
|

(3 | Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar Pendidikan dan Penggunaannya

- Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

! 1. Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua
| unit kerja pada semua aspek.

' 2. Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isit Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:

Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

4 | Definisi Istilah

SN angogs

e —

1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan
sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan

perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra BTP.
2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorg
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pelaksanaan pada masing-masing un;f_kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu, baik
akademik maupun nonakademik vyang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu
ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil

kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.

5 | Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan

- =

o

No | Subyek i | | keg_iétan ‘Dokumen
1 Direktur | Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar ' Laporan
- Pendidikan dari SPMI Pengendalia
| i Standar
2 Wakil i Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
Direktur | sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
_|BTP N q
3 Unit 1 Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
Kerja : sesual dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
; Kerja S
4 Kaprodi | Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan . Dokumen Dosen
| sesuai dengan yang telah ditetapkan di tingkat Prodi
5 SPMI Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan ' Dokumen
sesuai dengan yang telah ditetapkan di BTP . Pengendalian
Standar (Form
Kendali Mutu)

6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Pengendalian Standar Pendidikan

1. Direktur
2. SPMI

3. Unit Kerja
' 4, Kaprodi

7 | Catatan

1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi
2. Form Monitoring dan Evaluasi

3. Dokumen Laporan Monev Internal
4. Form Kendali Mutu

R e e e e~ T e e S R i —_——
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Manual Peningkatan Standar Pendidikan

Batam Tourism |ode . M5/ST1/BTP/SPMI-01/2017
Polytechnic Tanggal 25 januari 2017
Revisi D
| Halaman  :1dari3

1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional:

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing

dalam untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar

telah tercapai.
3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

3 | Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya

Manual Peningkatan Standar ini berlaku:
1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit kerja

pada semua aspek.
2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.

3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
Standar Kompetensi Lulusan;
Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;
Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran;

g. Standar Pembiayaan Pembelajaran..
4 | Definisi Istilah

1. Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu

dari isi standar secara periodik dan berkelanjutan.
2. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek

yang diatur.

B - W o T - Y
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sl

5 | Prosedur Peningkatan Standar SPMI

TS Tid moe B e e om s o e —

— - = e

No Subyek | Kegiatan Dokumen

1 Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur | Surat Tugas Direktur
tentang Monitoring dan Evaluasi
Standar Pelaksanaan Pendidikan

2. Mereview Hasil Monitoring dan
Evaluasi Standar Pendidikan

2 Wakil Direktur 1. Menyediakan dana pendidikan Surat Tugas Yayasan
Keuangan internal sesuai DIPA. / Direktur
2. Mengusahakan sumber dana dari
pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan

lembaga lain baik di dalam maupun
di luar negeri.
3. Mengevaluasi penggunaan dana
tertuju pada:
a. Perencanaan pendidikan:
b. Pelaksanaan pendidikan;
c. Peningkatan pendidikan;
d. Pemantauan dan evaluasi

pendidikan;

e. Pelaporan hasil pendidikan;
dan

f. Diseminasi hasil pendidikan.

3 Wakil Direktur 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
Akademik dan evaluasi Standar; Pemberitahuan
Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan

Evaluasi Standar Borang
3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
B Alumni
4 Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi Laporan Hasil
Internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesuai dengan Standar yang
ditentukan.
5 SPMI 1. Melaksanakan Monev Standar a. Dokumen
Pendidikan yang berkoordinasi Monev

dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan |
Audit Mutu Internal tentang €. Surat Undangan j_
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Reusn L
Halaman 3 dan 3
Standar P:endidikm Lingkungan Rapat,
BTP. d. Berita Acara
2. Mengadakan Rapat pembahasan Rapat,
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di e. Notulensi Rapat
lingkungan BTP. f. Draf Standar
3. Menyusun Perubahan Satndar Baru
(Peningkatan) menghasilkan
Standar Mutu Baru.

6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan

1. Direktur
2. SPMI
- 3. Unit Kerja
, 4. Kaprodi
7 r Catatan
- 1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
- 2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal
3. Laporan Tracer Study Alumni
4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP
5. Borang Audit Mutu Internal
6. Borang Kendali Mutu
/. Borang Monev Internal
8. Form Angket Mahasiswa
9. Form Angket Dosen
10. Form angket Tenaga Kependidikan
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.J Batam Tourism
Polytechnic

1| Visi dan Misi Politeknik Pariwiwsata Batam
Visi Politeknik Pariwisata Batam

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tengpara
Misi Politeknik Pariwisata Batam

|. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang panwisata melalus
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional.

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknolog:
kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aphikasi keilmuan pariwisata melalw pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandinan pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tingg) kepariwisataan Indonesia 1

\

+

2 | Rasionale Standar PENILAIAN PEMBEILAJARAN

Bermaksud untuk menjaga kualitas mutu yang kompetitif dan kualitas outcome maka perlu |
' diatur standar penilaian yang sesuai dengan tingkat kebutuhan di masyarakat dan
mendapatkan pengakuan di dunia industry.

Pihak Yang Bertanggung Jawab Untuk Mencapai Isi Standar PENILAIAN
PEMBELAJARAN

1. Direktur

2. Wakil Direktur bid. Kepegawaian

3. Ka. bidang Kepegawaian
4. Ka.Prodi
5. Dosen

- . o A e \
T PSR ST e T
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| OO Y hb A . - % A i 6 F R T, S ] 5 N L N : i
Scanned by TapScanner



. e

—
————
e " L iy — i———

STk POl ITFI\I\II\ Ps\RIWISAT’\ B\l AM

e e e e E— R e

Standar Penilaian Pembelajaran

m— e il

i / 04 0172017
A" J Batam Tourism Kode ___}11131%{*&11 401
Polytechnic Tunggn] ' 25 januari 2017
_R_mm : RS
Halaman . 2 dan 6

-

- —— = i e O i B 03 SEES

5. Upan Akhir Semester (UAFZS] mt:rupakan kegiatan vang dilakukan oleh dosen untuk
mengukur pencapaian kompetensi mahasiswa dhakhir semester. Cakupan ujian meliputi
seluruh KD atau sub kompetensi pada semester tersebut

0. Sistem Penmlaian Acuan Patokan (PAP) adalah sistem yang digunakan untuk mengukur
tingkat kemampuan mahasiswa berdasarkan patokan yang telah ditetapkan sebelumnya
yaitu menentukan nilai batas lulus untuk masing-masing mata kulah

7. Prinsip penilaian mancakup prinsip eduaktif, otentik, objektif, akuntabel, dan transparan
yang dilakukan secara terintegrasi

8. Tekmk penilaian meliputi observasi, partisipasi, unjuk kerja, tes tertulis, tes lisan, dan
angket

9. Mekanisme penilaian yang diselenggarakan yaitu menyusun, menyampaikan.
menyepakati tahap, instrument, kriteria, indikator, dan bobot penilaian antara penilai dan
yang dinilai sesuai dengan rencana pembelajaran |

10. Pelaksanaan penilaian dilakukan sesuai dengan rencana pembelajaran, dilakukan oleh (a) |
dosen pengampu atau tim dosen pengampu; (b) dosen pengampu atau tim dosen | |
pengampu dengan mengikutsertakan mahasiswa dan/atau; (c) dosen pengampu atau tlm
dosen pengampu dengan mengikutisertakan pemangku kepentingan yang relevan.

I'1. Pelaporan penilaian adalah kualifikasi keberhasilan mahasiswa dalam menempuh suatu |
mata kuliah yang dinyatakan dalam kisaran: |
a. huruf A setara dengan angka 4 (Empat) berkategori sangat baik;

b. huruf B setara degan angka 3 (tiga) berkategori baik;
¢. huruf C setara dengan angka 2 (dua) bekategori cukup
d. huruf D setara dengan angka 1 (Satu) berkategori kurang
¢. huruf E setara dengan angka 0 (nol) berkategori sangat kurang
12, Hasil penilaian capaian pembelajaran lulusan di setiap semester dinyatakan dengan indeks

(lP)dmmm
| Nilai | Nilai
Huruf | Angka
C 2.30
D 2.00
E | 1.00 f&
|

arjana_dinyatakan dengan predikat memuaskan. ,
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'S5 | Pernyatasn Isi Standar PENILAIAN PEMBELAJARAN
| ! I Dosen harus menyampaikan kisi-kisi soal maksimal 2 kali pertemuan berakhi
| 2 [M“- melakukan tekmk penilm’nn fortofolio, dan atau unjuk kena, dan atau projel

:

| dan atau penugasa, dan atau hasil Kerja, dan atau tes tertulis sesual dengan kebutuhan dosen
| disamparkan di awal perkuliahan
I 3 Dosen menyusun test dengan keterukuran yang jelas ditunjukkan dengan instrument
- penilman dan dyelaskan kepada mahasiswa sebelum melakukan test upan
¥ Dasen menyusun soal dengan tingkat kesulitan yang berbeda setiap membenkan penilaian
E S. Dosen menyusun soal beserta kunci jawaban, dan menetapkan standar nilai dan setiap butir
soal
6 Dosen harus mengoreks: dan mengembalikan hasil tes (kwis, dil) dan penugasan setelah
dikoreks: paling lambat 14 han
7 Dosen harus menyerahkan mlai akhir dan huruf kepada bidang akademik yang diserta
berita acara penyerahan nilai 14 han setelah UAS mata kuliah dilaksanakan
& Kepala akademik membentuk panitia ujian ditunjukkan oleh SK Direktur setiap tahun
pelajaran
9 Pamitia evaluasi mengingatkan pelaksanaan UTS dan UAS paling lambat 21 hani sebelum
pelaksanaan evaluasi
10. Dosen diharuskan mengumpulkan soal UTS dan UAS paling lambat 10 hani sebelum |
|
’

11. Dosen harus menyusun soal UTS dan UAS sesuai dengan format yang ditentukan oleh
12 Sub bagian akademik mempublikasikan jadwal ujian beserta pengawas ujian paling
lambat 14 han sebelum pelaksanaan evaluasi

" e e J
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yang akhirnya dapat duerjemahkan dalam skala huruf di sets 1p ldp{)rdﬂ akhir [‘H.,Hll an

20. Mahasiswa dapat melihat hasil test setelah mengisi Kuisoner manual setiap semester

21. Dosen harus melakukan ujian perbaikan (remedial) atau memberikan tugas tambahan
sebagai pengganti remedial kepada mahasiswa yang mempunyai nilai kurang (dibawah
70) maksimal 2 minggu setelah hasil test diumumkan

22. Mahasiswa berhak mengikuti UTS dan UAS dengan syarat melengkapi tandatangan
pejabat yang berwenang yang tertera di clearingcard R

6 | Strategi Pelaksanaan Standar PENILAIAN PEMBELAJARAN

I. Direktur mengalokasikan pembiayaan untuk penyelenggaraan standar penilaian |
2. Direktur bekerjasama dengan wakil direktur akademik mensosialisasikan standar penilaian |
kepada prodi melalui rapat di awal semester untuk menyelaraskan persepsi |
| 3. Prodi mensosialisasikan standar penilai kepada dosen di awal semester dan melakukan |
komitemen pelaksanaan standar nilai |
4. Direktur melakukan monitoring pelaksanaan penilaia melalui unit penjaminan mutu

el i

7 | Indikator Ketercapaian Standar Standar PENILAIAN PEMBELAJARAN

Pelaksanaan UTS dan UAS sesuai dengan rencana pada kalender akademik
Jenis ujian sesuai dengan rancanangan RPP yang telah dibuat

Jenis ujian sesuai dengan kompetensi yang akan dicapai

Sosal sesuai dengan kisi-kisi

Hasil ujian dan feedback kepada mahasiswa diberikan tepat waktu
Pelaksanaan remedial tes dilakukan tepat waktu

R

8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar PENILAIAN PEMBELAJARAN

Kalender akademik

Tanda terima soal ujian (UTS dan UAS)
Daftar hasil penilain

Daftar hadir

Jadwal Ujian dan Pengawas
Rekapitulasi kehadiran mahasiswa
Hasil kerja mahasiswa

clearingcard

bﬂ.ﬂﬂra.aﬁ.th:hwwr*

| Bulm remedlal
9 | Referensi

. Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
2. Undang-undang Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen

3. Undang-undang Nomor 44 tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalu
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Penetapan Standar j

1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam
untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai.

3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam

upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu
tercipta di Batam Tourism Polytechnic.

4, Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah
diimplementasikan

3 TI.ununglmph.ilammll’enm:wmmStamclaar dan Penggunaannya

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan; Standar Isi
Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran; Standar Penilaian Pembelajaran; Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran: Standar Perpustakaan; Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

. |

4 | Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.
| 2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara
langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi
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5 | Prosedur Penetapan Standar SPMI
1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar

Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;
2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf |

dan sosialisasi:
a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir, |

mulai dari merancang hingga menetapkan standar pendidikan;

b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan vyang
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan; |

c. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak |
melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan- |
undangan yang berlaku:

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;

e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap
kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic; |

f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku }
kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain; |

g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD;

h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen,
direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang
telah dibuat;

I. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h;

j. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.

3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan

Direktur.

= © B

6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Manual Penetapan Standar SPMI

1. Direktur

2. Wadir bid. akademik
3. Kepala SPMI

4. Unit Kerja

5. Tim Ad hoc

Tﬁcmman

1. Dokumen Kebijakan SPMI -BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016
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Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui |
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan |
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian |
masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan; |

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian |
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional; |

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan |

Indonesia.

2 | Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI

Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur
perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan

manual mutu ini diharapkan dapat:
1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan

Pendidikan/Pembelajaran di BTP.

2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat
luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat

manusia.
3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya

kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada
kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.
4. Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga

Kependidikan BTP.

3 | Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya

Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:
1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan

pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek.
2. Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP.

3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
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a. H§tand';r KEmpetensi Lulusan;

b. Standar isi Pembelajaran;

¢. Standar proses Pembelajaran;

d. Standar penilaian Pembelajaran:

e. Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;

f. Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
g. Standar pengelolaan Pembelajaran;
h. Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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4 | Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, |

mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai |
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan,
dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua |
pihak yang bertanggung jawab.

5 | Prosedur Pelaksanaan Standar SPMI

1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan
teknis dan/atau administratif:

2. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik i
dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional
yang mengacu pada luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dan l
mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang: |

3. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan
kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik
dan konsisten;

4. Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai
program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.

5. Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan
yang ada pada unit kerja lainnya.

6. Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain
standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.

7. Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin
pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.

8. Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis
untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

9. Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,
efisien dan sistematis.

—4-

6 | Kualifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI

1. Wadir bid. akademik
2. Ka. Akademik
3. Dosen

Scanned by TapScanner






Manual Fvaluasi Standar Pendidikan
Kode M2/STI/BTP/SPMI-01/2017

TI!._H . 25 yanuari 2017
LAY
| dari 4
1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang parwisata melaly;
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan

. teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

| 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

1‘ Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi keparlwlsataan Indonesia

' Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali

apabila standar telah tercapai.

Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;

Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan |

Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai

standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak

bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera

6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan. |

= N : W
Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Ptnd#dihnl

B ol o

2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

i
:
:
E
|
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4 | Definisi Istilah

1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah

| dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan

perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra

BTP.

' 2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik.
Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dari tiap individu ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP

| untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPM|

telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan

, hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.. |

N o

‘ 5 | Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

No | Subyek Kegiatan Dokumen | |
| ' 1 | Direktur | 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas | |
; Monitoring dan Evaluasi Standar | Direktur |
Pendidikan/Pembelajaran |

2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran |

F 3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal

_ Standar Pembelajaran _

12 | wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program | a. Borang
Direktur Studi Monev
Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) b. Draf Usulan

Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
Dosen c. Data Dosen

4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan 1
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)

| Data FIDER ||

| 3 | Wakil 1. Menyediakan dana | a. DIPA
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L MSTIBTP/ISPMI-01/2017
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0

3 dan 4

B e L

Pendidikan/Pembelajaran  internal sesual | b. LPJ Tahunan
Daftar Islan Pelaksanaan Anggaran (DIPA) |
| | 2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:

a.  Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran:
¢

d

F
h
|
|
|
|

Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;
Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/

Pembelajaran;
e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan
f. Diseminasi hasil
P L ik Pendidikan/Pembelajaran.
4 | Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasaran?%_s_;r;ﬁg_'l_?_fas_ar_an

Direktur | Monev Standar Pembelajaran
| L_g__._.:_!"“{'“ 4 .
Kaprodi | Melakukan monitoring dan evaluasi internal | Laporan  Hasil ||

kegiatan Pendidikan/Pembelajaran  di tingat | Monev Evaluasi * ?*
Program Studi berkoordinasi dengan SPM| sesuai | :

| 4 2 | dengan Standar yang ditentukan |
rs SPMI \ '

Monev

1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat

| : Int:mal Pemberiatah
| | . :A aksanakan Monev Standar uan
endidikan/Pembelajaran yang | b. Borang

:
| berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran

Mutu Internal tentang Standar da
n Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen

' 3. Menyusun Laporan Moneyv setiap Tahunnya /Mahasiswa

yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | ¢. Dokumen

| | sebagal Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI |
Standar. Standar

Pendidikan

i
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Polytechnic | tanggal = .25 januari 2017
Revisi - FRERIOSE
RORBRR- 8- 77, Vi RSN | Halaman _ :4dari4
6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan
1. Direktur
2. Wakil Direktur
3. Kaprodi

| 4. Unit Kerja
| 5. Ketua SPMmI
Catatan

Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.

Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa |
Angket Kinerja Tenaga Kependidikan |

[N P800 pe

Scanned by TapScanner



R—

g g - - —— iy W

e = — — r

- MA/STI/BTP/SPMI-01/2017

0

-

-———

P

~ Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas

Halaman | dan 3

pendidikan dan pengajaran di
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,

. 25 januari 2017

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
Manual Pengendalian Standar Pendidikan

e g 1o pEmme oy -

bidang pariwisata melalu

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknolog)

kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan

kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia

:
1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.
Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.
Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila

2.

4.

standar telah tercapai.

Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

3

|

I
r

' Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

w N

8

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;

|
|

Standar pengelolaan Pembelajaran;

-2

. Standar Pembiayaan Pembelajaran.
IpE—e

1.

-

==

—mm——

Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan

Manual Mutu-BPT

¥

visi, misi serta pencapaian
al . ] ..—L“i |

sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan

perundang-undangan yang berlaku, perkembangan
TUf dokumen yan

renstra BTP.
dan prosedur
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Kode  : M4/ST1/BTP/SPMI-01/2017 !
 Tanggal 25 januari 2017 |
Revisi 0 | 2 | ,

Halaman 2dari3

] pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.
3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan |
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu, baik |
akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam |
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu |

ataupun unit kerja. |
4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada |

masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil |
kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.

.

Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan

No ! Subyek L Kegiatan Dokumen b
1 Direktur | Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar Laporan
Pendidikan dari SPMI Pengendalia
| ¥« Standar
2 Wakil Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
Direktur | sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
; 7 | BTP
3 Unit Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
Kerja sesuai dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
L 3w | Kerja i
({14 Kaprodi | Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
bl | sesuai dengan yang telah ditetapkan di tirglltat Prodi |
5 SPMI Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen
sesuai dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian
Standar (Form
[ 1 T Kendali Mutu)

—if—

Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Pengendallan Standar Pendidikan

6
1. Direktur
2. SPMI
| 3. Unit Kerja
| 4. Kaprodi P
7 | Catatan i W TR CE Vg 2

1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi
2. Form Monitoring dan Evaluasi
3. Dokumen Laporan Monev Internal

4. Form Kendali Mutu

- SR
- ———— e e —

: |
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Manual Peningkatan Standar Pendidikan

- MS5/ST1/BTP/SPMI-01/2017
&".J Batam Tourism SO0 e
Polytechnic  Tanggal  : 25 januar; T

Revisi g L
Halaman 3 q§ri3

1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalu
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing
dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar

telah tercapai.
3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan. |

3 | Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya

Manual Peningkatan Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit kerja
pada semua aspek.

Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.

3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;

Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran;
| Standar Pembiayaan Pembelajaran..

P

-0 o0 oo

4 Deﬂnisl Istilah

1. Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu
dari isi standar secara periodik dan berkelanjutan.

2. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek
yang diatur.
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POLITEKNIK PARIWISATA BATAV
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Polytechnic L_']_q,nggal 25 januan 201
Revisi : 0
| __ﬁﬁlﬁnail 2 dari 3
5 | Prosedur Peningkatan Standar SPMI
No SUbVEk | AR .Kegia_tan | Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur | Surat Tugas Direktus
tentang Monitoring dan Evaluas)
Standar Pelaksanaan Pendidikan
2. Mereview Hasil Monitoring dan
Evaluasi Standar Pendidikan
2 Wakil Direktur | 1. Menyediakan dana pendidikan Surat Tugas Yayasan
Keuangan internal sesuai DIPA. / Direktur
2. Mengusahakan sumber dana dari
pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan
lembaga lain baik di dalam maupun |
di luar negeri. | '.
3. Mengevaluasi penggunaan dana |
tertuju pada: |
a. Perencanaan pendidikan; |
b. Pelaksanaan pendidikan; |
c. Peningkatan pendidikan; |
d. Pemantauan dan evaluasi
pendidikan;
e. Pelaporan hasil pendidikan;
dan
f. Diseminasi hasil pendidikan.
3 Wakil Direktur | 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
Akademik dan evaluasi Standar; Pemberitahuan
Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
Evaluasi Standar Borang
3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna “
\ Alumni
4 Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi Laporan Hasil N
internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesuai dengan Standar yang |
| | ditentukan. h
5 SPMI 1. Melaksanakan Monev Standar 1 a. Dokumen ‘
Pendidikan yang berkoordinasi Monev |
dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan
| AuditMutuinternaltentang | c. SuratUndangan ||
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Manual Peningkatan Standar Pendidikan

w J Batam Tourism | ~ode : M5/ST1/BTP/SPMI-01/2017
PO'YtEChnIC Tanggal : 25 januari 2017 ki
Revisi ()
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Halaman - 3dari 3

Standar Pendidikan di Lingkungan Rapat, .
BTP. | d. Berita Acara

2. Mengadakan Rapat pembahasan Rapat,
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di e Notulensi Rapat
lingkungan BTP. | f. Draf Standar

3. Menyusun Perubahan Satndar | Baru

- (Peningkatan) menghasilkan

Standar Mutu Baru. e

6 eruallﬂkasl Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan |
1. Direktur J

2. SPMI |

3. Unit Kerja
| 4. Kaprodi |

7 TCatatan |

| 1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi ;

2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal

3. laporan Tracer Study Alumni

4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP

5. Borang Audit Mutu Internal

6. Borang Kendali Mutu

7. Borang Monev Internal

8. Form Angket Mahasiswa

9. Form Angket Dosen

| 10. Form angket Tenaga Kependidikan
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Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Batam Tourism | Kode STUBTP/SPMI05.01/2017
Polytechnic Tanggal  : 25 januari 2017
Revist ~ :0
| Halaman _ : 1 dari 6
I | Visi dan Misi Politeknik Pariwiwsata Batam
Visi Politeknik Pariwisata Batam
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Politeknik Pariwisata Batam
I. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:
2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal:
3. Meningkatkan Kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:
4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:
5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.
2 | Rasionale Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan
Standar dosen dan tenaga kependidikan ditetapkan untuk memenuhi, mendayagunakan,
memotivasi, membina, dan meningkatkan kualifikasi kompetensi dan kinerja SDM vyang
bermutu dan mendukung produktivitas di institusi
'3 | Pihak Yang Bertanggung Jawab Untuk Mencapai Isi Standar Dosen dan Tenaga

Kependidikan

1. Direktur
2. Wakil Direktur bid. Kepegawaian
3. Ka. Prodi

Definisi Istilah

dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran lulusan

I.  Standar dosen dan tenaga kependidikan merupakan kriteria minimal tentang kualifikasi

dan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan untuk menyelenggarakan pendidikan

2. Kompetensi adalah seperangkat pengetahuan, keterampilan, dan perilaku vang harus
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Tanggal 25 januari 2017
Reviss — :0

| Halaman  :2dan6

-——— wem =

dimiliki, dihayati, dan dikuasai oleh dosen dalam mcn_jalankaﬁ tugas keprofesionalan

Profesional adalah pekerkerjaan yang dilakukan oleh seseorang yang memerlukan keahhan,

kemahiran, atau kecakapan yang memenuhi standar mutu atau norma tertentu

Sertifikat pendidik adalah bukti formal sebagai pengakuan yang diberikan kepada dosen

sebagai tenaga professional

Dosen pemula yaitu dosen yang memiliki kualifikasi minimal S2 sesuai dengan bidang

studi yang relevan, memiliki jabatan fungsional minimal asisten ahli, dan dosen tetap
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Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

P o= - — S - |

¥ . ‘Kode  : STI/BTP/SPMI-05.01/2017
t-jatam Toumsm hTI\fﬂd?_ I EI_!_BI [Slh"il_ - '__-_I'._‘?-J_l_._______,_.__ -
Polytechnic Tanggal - 25 januan 2017
' Revist 'O
| Halaman  :3dan6

T — — [ — (R =

e ==

S | Pernyataan Isi Standar Dust"aqt_:l'ﬁt;_fénaga Kependidikan

a. Dosen harus memiliki kualifikasi akademik paling rendah lulusan magister atau magister
terapan vang relevan dengan program studi

b. Tenaga professional harus memiliki kualifikasi minimal D3 dengan pengalaman > 7 tahun

bekerja di dunia industry yang relevan dengan program studi

. Dosen harus memiliki empat ranah kompetensi paling lambat diwujudkan maksimal empat
tahun dari pengesahan standar

d. Program studi memiliki dosen bersertifikasi pendidik professional setiap 2 (dua) tahun
setelah mendapatkan jabatan fungsional

€. Setiap dosen tetap berhak mengajukan kenaikan jabatan fungsional akademik maksimal 4
tahun

f. Ketua prodi menentukan semua mata kuliah diajarkan oleh dosen yang relevan dengan

keahliannya untuk tiga tahun kedepan

g. Wakil direktur bid. kepegawaian melakukan pengembangan kompetensi dosen melalui

pelatthan maksimal setiap 2 (dua) tahun
h.  Wakil direktur bid. kepegawaian menyelenggarakan program pekerti untuk dosen pemula
setiap tahun

1. Beban kerja dosen yang tidak mendapatkan tugas tambahan paling sedikit 40 jam/minggu

atau setara dengan 12 sks beban belajar mahasiswa

). Beban kerja pada kegiatan pokok dosen disesuaikan dengan besarnya beban tugas
tambahan, berlaku bagi dosen yang mendapatkan tugas tambahan

k. Wakil direktur bid. kepegawaian harus menganalisis dan merencanakan dosen tetap
terhadap mahasiswa paling sedikit 60 % setiap tahun

I. Tenaga kependidikan harus memiliki kualifikasi akademik paling rendah lulusan D3 yang
relevan khusus tenaga administrasi dan usia maksimal 40 tahun

m. Tenaga kependidikan non administrasi harus memiliki kualifikasi paling rendah lulusan S1
dan sesuai dengan bidang yang dikembangkan oleh BSNP minimal memiliki pengalaman

berkerja selama 6 bulan

n. Direktur bekerjasama dengan Wadir bid. Kepegawaian melakukan supervisi kepada dosen
dan tenaga kependidikan minimal setiap tahun
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Batam Tourism | Kode - ST1/BTP/SPMI-05.01/2017
Polytechnic Tanggal . 25 januan 2017
Revisi 0

Halaman :4 dan 6

0. Tenaga kependidikan mendapatkan apresiasi dengan kenaikan jabatan structural setelah

lulus tugas belajar
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Batam Tourism | o= g
Polytechnic | langgal @ 25 januan 2017
Revist 0

Halaman :Sdan6

..... e

Sfrategl Pelaksanaan Standar Dosen dan ;l'eﬁga_gﬁ Ee}iéﬁﬁidilian

. Mendorong dan membukan kesempatan bagi dosen dan tenaga kependidikan untuk
melanjutnya studi baik dengan pembiayaan mandiri maupun beasiswa

2. Menyelenggarakan atau mengikutsertakan pelatihan atau pendidikan secara periodic bagi
dosen dan tenaga kependidikan untuk peningkatan kompetensi yang dibutuhkan

3. Memotivasi dosen untuk menyusun karya ilmiah dan mempublikasikan

4. Memotivasi dosen untuk meningkatkan angka kredit melalui kegiatan tridharma perguruan
tinggi

5. Penyelenggaraan program pekerti untuk menambah angka kumulatif yang berfungsi untuk

kenaikan jabatan fungsional

Indikator Kétercapaian Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

I. Rasio dosen tetap terhadap mahasiswa 1 :25

2. Jumlah dosen berpendidikan S2 minimum 75 % (tahun 2020)
3. Dosen menguasasi bahasa asing

4. Dosen memiliki publikasi internasional

5. Dosen lulus sertifikasi pendidikan

'n.—_n-—_—.u.-a_ ——— e e i

Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

1. 1jazah/transkip akademik dosen
2. formulir nwayat kompetensi dosen
3. Daftar dosen yang sudah atau mendaftarkan sertifikasi

4. Formulir pengusulan jabatan akademik

5. formulir nwayat kompetensi tenaga kependidikan

Referensi
I~ Undang-undang RI nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi

Undang-undang RI nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional

2
3. Undang-undang RI nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen
4

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 44
tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional:

5. Berperan sebagai simpul utama Jjejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Penetapan Standar

1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam

untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila

standar telah tercapai.
3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam

upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu

tercipta di Batam Tourism Polytechnic.
4. Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah

diimplementasikan

3 | Luas Engkup Manual Penetapan Standar dan Penggunaannya

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan: Standar Isi
Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran; Standar Penilaian Pembelajaran; Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar Perpustakaan; Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

4 | Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara
langkah atg‘u prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi
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dikendalikan dan ditiﬁgkatkan_ mu_t_ﬁnya secara berkelanjutan oleh semua pihak yang

bertanggung jawab.
3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN

Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.
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5 Prose_durﬂﬁenetapan Standar SPMI

1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar
Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;
2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf
dan sosialisasi:
a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,
mulai dari merancang hingga menetapkan standar pendidikan:
b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan vyang
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan:
C. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak

melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan-
undangan yang berlaku:

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;

e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap
kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku
kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain;

g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD;

h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen,
direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang
telah dibuat;

I. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h;

j. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.

3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan
Direktur.

6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Manual Penetapan Standar SPMI

1. Direktur

2. Wadir bid. akademik
3. Kepala SPMI
4. Unit Kerja
5. Tim Ad hoc

7 | Catatan

1. Dokumen Kebijakan SPMI —BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016
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1 [ Visidan Misi Batam Tourism Polytechnic —
Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian
masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;
4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
| pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;
5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan

Indonesia.

2 | Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI

~ Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
' tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur

perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan
' manual mutu ini diharapkan dapat:

- 1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi
Pendidikan/Pembelajaran di BTP.

pengembangan

2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat
luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat
manusia.

3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya
kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada
kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.

4. Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga
Kependidikan BTP.

3 | Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya | :

Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:

1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan
pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek.

2. Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
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standar Kompetensi Lulusan;
Standar isi Pembelajaran;
Standar proses Pembelajaran;
Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi,

mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan,

dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua
pithak yang bertanggung jawab.

1

3. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan

4. Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai

6. Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain

Prosedur Pelaksanaén Standar SPMI

1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan

teknis dan/atau administratif;
2. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik

dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional
yang mengacu pada luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dan

mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;

kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik

dan konsisten:

program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.
5. Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan

yang ada pada unit kerja lainnya.

standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program

dan kegiatan di unit kerjanya.

Bakare Touriem: | Kode ~:M2/ST1/BTP/SPMI-01/2017 o
Polytechnic Tanggal  :25 januari 2017 -
Revis L L
- [‘Halaman :3dan3 - | o

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin

pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.
Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis

untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.
Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

efisien dan sistematis.

Kualifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI

1. Wadir bid. akademik

2. Ka. Akademik
3. Deserj
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4. Tenaga kependidkan

7 | Catatan

Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
Prosedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran; penilaian
Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan; sarana dan prasarana Pembelajaran;
pengelolaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Palytechnic

4,

3.

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1.

Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 | Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

1.

L o

6.

Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali
apabila standar telah tercapai.

Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;

Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan:

Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera
diperbaik;

Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

3 | Luas Lingkup Manual Evaluasi Standar Pendidikan

Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

B

Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.

Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran:

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:
Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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4 | Definisi Istilah

1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra

BTP.
2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan

prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik.
Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dari tiap individu ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan

hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..

5 | Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

No | Subyek Kegiatan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas
Monitoring dan Evaluasi Standar | Direktur

Pendidikan/Pembelajaran
2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran
3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
Standar Pembelajaran

2 | Wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program | a. Borang
' Direktur Studi Monev
Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
| Data FIDER
| 3 | Wakil 1. Menyediakan _dana | a. DIPA |
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Direktur Pendidikan/Pembelajaran internal sesuai | b. LPTTahu-nan
Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:
a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
c. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;
d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran;
e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan
f. Diseminasi hasil
Pendidikan/Pembelajaran.
4 | Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
Direktur Monev Standar Pembelajaran Monev
Umum
Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi internal | Laporan Hasil
kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai
dengan Standar yang ditentukan
SPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat
Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
Pendidikan/Pembelajaran yang | b. Borang
berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran
Mutu Internal tentang Standar dan Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | c. Dokumen
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar

Pendidikan
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Kualifikasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan |
1 Diektur |
2 Wakil Dwrektur

1 Kaprod

4 Unit Kerja

5 Ketua 5PMI

Catatan
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- Halaman 4 dan 4

Prosedur Monitoring  valuas Pendidikan
Borang Monitoring | valuasi Pendsdikan

Borang Audit Muty internal Standar Pendidikan
Laporan Hasil Monitoring  veluas: Pendidiban
Anghet Kinerja Dosen

Anghet Kepuasan Mahasiswa

Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

C POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

B I P Manual | valuas Standar Pendidikan
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Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

- Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi

- Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

h Tujuan Manual Pengendaliain Standar Pendidikan

Luas Li'ngkup ManﬁEIHPérigén_dallén Standar Pendidikan dan Penggunaannya
Manual Pengendalian Standar ini berlaku:
2

4 | Definisi Istilah

-

Manual Pengendahan Standar Pendidikan

28 - M4/STI/BTP/SPMI-01/2017
Batam Tourism . e MI-01/201
Polytechnic [anggal 25 januari 2017 o
Revisi 0

Halaman 1 dan 3

Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

rangka meningkatkan kesejahteraan:

Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan Internasional:

Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.

Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai.

Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua
unit kerja pada semua aspek.

Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.
Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan:

Standar isi Pembelajaran:

Standar proses Pembelajaran:

Standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:

Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.

a
b
G
d.
“
f
v

h.

Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan
sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra BTP.
Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan Pengorganisasian dan prosedur

Bt e SES——
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Revisi 19 S
S - Halaman  : 2 dari 3 _ o ___T _ ]
pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing- masing unit kerja. Standar mutu, baik
akademik maupun nonakademik vyang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu
ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit Kerja.

> | Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan
| {[ No | Subyek _ Kegiatan Dokumen
1 Direktur | Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar Laporan
| Pendidikan dari SPMI Pengendalia
_ Standar
2 Wakil Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
Direktur | sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
BTP ,
3 Unit Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
 Kerja sesuai dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
| | Kerja B |
4 | Kaprodi | Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
| | sesuai dengan yang telah ditetapkan di tingkat Prodi ) -
5 SPMI Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen
sesuai dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian
Standar (Form
__| Kendali Mutu)
6 | Kualifikasi Pejabat vang menjalankan Pengendalian Standar Pendidikan

1. Direktur

2. SPMI

3. Unit Kerja

4. Kaprodi

7 | Catatan
1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi

Form Monitoring dan Evaluasi
Dokumen Laporan Monev Internal
Form Kendali Mutu

T —
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X B | P ]| Manual Peningkatan Standar Pendidikan
- MS/STI/BTP/SPMI-01/2017
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Polytechnic lan;:;_,al - 25 januan 2017 B
. Revisi :f} -
E J Hﬂlaman ¥ darl_ _3_________"_____ ) 4
1 ‘ Visi dan Misi Batam Tourism F Polvtechnic
: Visi Batam Tourism Polytechnic
: “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
. Misi Batam Tourism Polytechnic
1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:
' 2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
| teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:
' 4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
~ pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional:
- 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.
2 | Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan
1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing
dalam untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar
| telah tercapai.
1 3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.
3 | Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya
' Manual Peningkatan Standar ini berlaku:
1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit Kerja
pada semua aspek.
2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.
' 3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
| a. Standar Kompetensi Lulusan:
b. Standar isi Pembelajaran:
c. Standar proses Pembelajaran;
d. Standar penilaian Pembelajaran:
| e. Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:
| f. Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran:
i g. Standar Pembiayaan Pembelajaran..
4 efinisi Istilah -

Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu
dari isi standar secara periodik dan berkelanjutan.

. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek

yang diatur.
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tentang Monitoring dan Evaluasi
Standar Pelaksanaan Pendidikan

2. Mereview Hasil Monitoring dan
Evaluasi Standar Pendidikan

2| Wakil Direktur
Keuangan

1. Menvedlakan dana pendidikan
internal sesuai DIPA.

2. Mengusahakan sumber dana dari
pemerintah, kerja sama dengan
lembaga lain baik di dalam maupun
di luar neger..

3. Mengevaluasi penggunaan dana

tertuju pada:

a. Perencanaan pendidikan;

b. Pelaksanaan pendidikan;

¢. Peningkatan pendidikan;

d. Pemantauan dan evaluasi
pendidikan;

e. Pelaporan hasil pendidikan;
dan

f. Diseminasi hasil pendidikan.

b i
- Surat Tugas Yayasan

-/ Direktur

| LPJ Tahunan

|
|
|

I
| 4
- M5 BIP SP'\.‘I!—OI 20]7 |
# Batam Tourism Kodﬂ ; —S—LI- : "Dl‘? S 1
Polytechnic  Tanggal  25januan2017
Revisi . 0 B |
| Halaman ' 2dari3 - |
| Prosedur Peningkatan Standar SPMI )
 No | subyek | Kegatan |  Dokumen |
1 Direktur 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur f Surat Tugas Direktur

3 | Wakil Direktur
Akademik dan
Kemahasiswaan

1. Melaksanakan pemantauan dan

| evaluasi Standar;

2. Melakukan diseminasi hasil
Evaluasi Standar

3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan
Pembelajaran yang dikelolanya

4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni
dan Angket pengguna Lulusan

|

—— - e e —— — — - - _— =

— R S ma =

e — e —— il

Surat
Pemberitahuan
Daftar Kegiatan
Borang
Diseminasi
Dokumen
Laporan Evaluasi
Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
Alumnl

4 | Kaprodi

' Melakukan monitoring dan evaluasi

| lnternal kegiatan pendidikan di tingat
Prograrn Studi berkoordinasi dengan

i SPMI sesuai dengan Standar yang

ditentukan.

5 SPMI

Lapcrran Hasll
- Monev Evaluasi

| 1. Melaksanakan Monev Standar
| Pendidikan yang berkoordinasi
dengan Unit Kerja serta melakukan
Audit Mutu Internal tentang

Dokumen
Monevy

Pendidikan

Surat Undangan
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Revisi *i0 |

Halaman 3 dari 3 T e

Standar Pendidikan di Lingkungan [ Rapat, )
BTP. d. Berita Acara

2.  Mengadakan Rapat pembahasan Rapat,
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di e. Notulensi Rapat
lingkungan BTP, f. Draf Standar

3. Menyusun Perubahan Satndar Baru
(Peningkatan) menghasilkan

.|  Standar MutuBaru. |

e

6 | Kualifikasi Pe]abat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan

1. Direktur
2. SPMI
I 3. Unit Kerja
1{ 4. Kaprodi
7 | Catatan

1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal

3. laporan Tracer Study Alumni

4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP

5. Borang Audit Mutu Internal
6

7

8

9

Borang Kendali Mutu
Borang Monev Internal
Form Angket Mahasiswa
. Form Angket Dosen
10. Form angket Tenaga Kependidikan
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STANDAR SARANA DAN PRASARANA PEMBELAJARAN

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran

‘Kode  : STI/BTP/SPMI-06.01/2017
| Tanggal 25 januari 2017
Revist ~~ :0 L
Halaman @1 dan 5 B
DOKUMEN

Penangung Jawab

e

Proses | b L -
Ianda
Nama Jabatan
l'angan
R Eryd Saputra, S.Par., M.M., Ketua Tim
M.Sc. Perumus
Pemeriksaan | Syarifuddin Rais, M Par Wakil
Direkt
. M. Nur A Nasution, S.Sos.,
Persetujuan M.Pd_ CHA Ketua Senat
M. Nur A Nasution, S.Sos., |
Penetapan M Pd.. CHA. Direktur
Pengendalian | Heri Nuryanto, S.Kom., M.SI. Ketua SPMI f

SISTEM PENJAMIN MUTU INTERNAL,
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
TAHUN 2017
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B I P Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran
STU/BTP/SPMI-06 012017

, pee . - Kode SR S siseen)
Batam Tourism |- = =5 5017 ~
}'}E}iyterhnlc I ‘ln&‘&*‘ s .j" > - T P

| Revist 1. R i)

| Halaman - ldansS ) ]

Vist Politekmik Panwisata Batam
“Menjadt Instntust Pendidikan Tingg) Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara™
Misi Politekmk Pariwisata Batam

[, Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui pengembangan
kapasitas belajar sesuar kuritkulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi |
kepartwisataan berbasis kearifan lokal:
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

rangha meningkatkan kesejahteraan:
4. Memposisikan din sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
| kepanwisataan nasional dan internasional:
3. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

Rasionale Standar Sarana dan Prasarana E’Emhelajamran

|
]
-'T'--J.d— _—— - — e e o — —

' Pembelajaran

. Direktur
- 2. Wakil Direktur
3. Ketua program studi

4. Kabag Sarpras
5. Kabag Keuangan
' 6. Laboran
7. Bagian perpustakaan
4 | Definisi Istilah a - N
|
| Standar sarana dan prasarana pembelajaran merupakan kriteria minimal tentang sarana dan prasarana
 sesuai dengan kebutuhan isi dan proses pembelajaran dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran
 jlulusan. '
S | Pernyataan Isi Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran N -
I. Kampus BTP harus memiliki sarana yang meliputi perabot, peralatan pendidikan, media
pcndrdrkan. buku/buku elektronik/repositori. instrumentasi eksperimen, sarana teknologi
informasi dan komunikasi paling lambat akhir 2018
2. Iszu_*qpuﬁ BITP harus memiliki sarana meliputi sarana olahraga, sarana berkeseman. sarana
tastlitas - umum  habis pakar. sarana pemeliharaan. keselamatan, dan keamanan untuk
menunjang proses pembelajaran paling lambat 2019
3. Kampus B netapkan jumlah. ienis dan <necifikaci car -
= I' ,P(;]jul?[d?%‘ﬁ" .Ilﬂ‘llﬂdh, jems, dan spesifikasi sarana berdasarkan rasio penggunaan
: sarana sesuar dengan karaktenistik metode dan bentuk pembelajaran setiap 2 (dua) tahun
. Kampus BTP harus asilitas  tersele g o -
. _1_1 ATF  han ‘fdhlhht?-. terselengparanya  proses pembelajaran  dan pelayanan |
adminstrast akademik setiap tahun
5. Setiap program studi harus memiliki o —
o . - S meimn; ar ‘ . Lx
- m'l !- | R | liki prasarana yang meliputi lahan, ruang kelas, ruang
prmpiman satuan pendidikan, ruang pendidik, ruang tata usaha. ruang perpustakaan. ruan
laburu_lunum, ruang bengkel kerja, ruang kantin. tempat berolahraga, tempat beribadah ‘t 'E
|l bermain_tempat berkreasi, dan o ool

crmain, 1 Fea G Tuang/tempat lain yang diperlukan untuk menunjang proses |

e i

B —

Scanned by TapScanner




- T WY SR 7T

—— i - S .
i ——

el Faes S e T s s

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

e e

e
———— e = e - ——————
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pt.ma.,ludmn vang teratur dan berkelanjutan direalisasikan maksimal 2020
6. Kampus BTP harus menyediakan fasilitas umum mehputi jalan, air, hstnk, jaringan

komunikasi suara. dan data untuk menunmjang proses pembelajaran yang teratur dan

berkelanjutan,

7. P::nj,'uIur-llgg;u'a-‘}';lyasan VITKA harus memiliki lahan pribadi dalam pendinan gedung kampus
BTP:

8 Yayasan VITKA membangun gedung kampus BTP dengan kualitas mimmal kelas A atau
setara.

9. Kampus BTP memiliki bangunan yang memenuhi persyaratan keselamatan, kesehatan,
kenyamanan, dan keamanan serta dilengkapi dengan instalasi listrik yang berdaya memadai
dan instalasi, baik limbah domestik maupun limbah khusus apabila diperlukan sesuai dengan
Peraturan Menteri yang mengangani urusan pemerintahan di bidang pekerjaan umum;

10. Program studi harus melaksanakan pemeliharaan terhadap sarana dan prasarana pendidikan
vang dimilikinya. sehingga dapat berfungsi secara maksimal sesuai dengan masa pakai secara
berkala dan berkesinambungan;

I1. Program studi harus memiliki keragaman jenis peralatan laboratorium, laboratorium bahasa,

laboratorium komputer, dan peralatan pembelajaran lain melebihi daftar jenis minimal

peralatan yang harus tersedia pada tahun 2022;

Standar jumlah perabot. peralatan pendidikan, media pendidikan, sumber belajar, teknologi

informasi dan komunikasi. bahan habis pakai. dan perlengkapan lain dinyatakan dalam rasio

jumlah setiap sarana terhadap mahasiswa, sesuai dengan karakteristik program studi masing-
masing.

3. Ketua prodi melakukan analisis pemilihan jenis dan kelengkapan sarana didasarkan pada
efektivitas keberlangsungan proses pembelajaran untuk ketercapaian capaian pembelajaran
program studr maksimal setiap 2 (dua) tahun;

14. Kepala bagian perpustakaan menyesuaitkan materi perpustakaan sesuai dengan Standar
Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi secara rutin dan konsisten:

15. Kepala bagian perpustakaan menyesuaikan jumlah buku teks untuk setiap mata kuliah di
perpustakaan dengan rasio 1:5;

16. Institusi dan prodi harus memiliki lahan untuk bangunan, lahan untuk praktek, lahan untuk
prasarana penunjang, dan lahan untuk pertamanan yang secara ekologis, nyaman, dan sehat
secara teratur dan berkelanjutan;

I7. Sarana dan prasarana disimpan sesuai dengan sifat barang sehingga tetap terjaga keawetannya
sesuar dengan norma batas pemakalannya;

I8. Kabag. sarana dan prasarana melakukan pengawasan terhadap perabotan dan peralatan di
setiap bidang minimal setiap 2 bulan:

19 Ka. Laboraturium melakukan pengawasan terhadap kelengkapan perabotan dan peralatan
prakiek yang ada di laboraturium setiap bulan:

20. Ka. Laboraturium melaporkan kerusakan untuk diperbaiki kepada ketua prodi setelah
melakukan pengawasan;

21 Kaprods _t.mrkunnull_as't kepada pihak yayasan terhap kerusakan (jika parah) atau kebutuhan
lainnya di laboraturium secara berkala:

22. Sub. bidang yang akan membutuhkan prasarana habis pakai menghubungi staf keuangan
urftuk segera dilakukan pengadaan maksimal 3 hari sebelum pemakaian;

23. V:azlga FJHI‘ yang akan meminjam sarana dan prasarana kampus harus menghubung bag

g ;a_] a f.:l"_tjl ‘ur. Ea: ﬂﬂ{lr I]I.‘:l.lxb.ﬂﬂld} 3 han hehc}mn pt:ma];ef:fa'n; |

- Peminjaman barang disertai oleh barang jaminan (KTM atau KTP) dan akan dikembalikan
setelah barang serahkan ke petugas:

25 Er.:;tggunauu sarana dan prasarana kampus dimaksimalkan untuk proses pembelajaran dan

ek Kelancaran kegiatan yang berhubungan dengan kepentingan kampus secara rutin: |

e T —

e AL
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bulan.

27. Penggunaan sarana dan prasarana harus memiliki mlar cfektifitas dan ehisienss yang digunakan |
|
untuk kelancaran tndharma perguruan tinggy secara rutin dan berkelanjutan,

28 Kabag sarana dan prasarana berhak melakukan  penghapusan  data  barang mclalull

pertimbangan yayasan dan direktur ketika penghapusan dianggap solus |
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6 “Stratrgi'l’rlnkqnnaan Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran |

. Durektur menyelenggarakan koordinast tetang sarana dan prasarana dengan Kabag Sarana dan

Prasarana secara berkala.

Kaprodi mendata kebutuhan sarana dan prasarana untuk kegiatan pembelajaran dan dilaporkan

kepada Kabag Sarpras;

3 Kabag Sarpras menganahsis laporan kebutuhan sarana dan prasarana, untuk menentukan
perencanaan biaya pengadaan,

4 Kabag Sarpras mengajuhan pembiayaan kepada Kabag KNeuangan,

I

5 Kampus BTP memiliki keragaman jems peralatan laboratorium, laboratorium bahasa, |
laboratorium komputer. dan peralatan pembelajaran lain melebihi daftar jems minimal peralatan }
vang harus tersedia.

6. Rasio mahasiswa dengan jumlah sarana dan prasarana seimbang, ll

7. Yayasan VITKA melakukan perancangan bangunan perguruan tinggi kualitas mmmimal kelas A i

yang pelaksanaan serta pengawasan pembangunannya dilakukan secara profesional. |
8.  Yayasan VITKA membangunan perguruan tinggr dengan memenuht persyaratan Keselamatan, 1
keschatan. kenvamanan dan keamanan, serta dilengkapt instalasi istnk yang dengan daya yang |
memadai, mstalasi limbah domestik maupun limbah khusus bila diperlukan, |
9. Standar kualitas bangunan perguruan tinggr didasarkan pada peraturan mentert yang menangani ,
urusan pemeritahan di bidang pekerjaan umum ;
10. Pengadaan barang dalam jumlah besar harus melalm pertimbangan ka. bidang. direktur, dan |
vayasan *

i i’cryg;idal_i_igy_llgll}is pakai dibatasi setiap bidang kecuah bid. akadenuk untuk _cli;g@cnsi___pclnblagg_m _

- - =

|
7 | Indikator Ketercapaian Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran i

I. Jumlah keluhan mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan terhadap layanan sarana dan prasarana
semakin rendah atau sedikit

' 2. Sarana dan prasarana memperlancar pembelajaran
3. Sarana dan prasara digunakan secara efektik dan efisien selama melakukan tnidharma perguruan
Ctmgen SEP—.
8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran
1. Rancangan anggaran pengadaan sarana dan prasarana ‘
2. Catatan inventans barang beserta nomor/ kode barang t.
3. Catatan analisisa data sarana ruang kelas (kategon. jenis, rasio, deskripsi sarana vang dibutuhkan) |
4. Catatan analisisa data sarana ruang perpustakaan (kategori. jenis, rasio, desknipsi sarana vang |
dibutuhkan) 1
5. Catatan analisisa data sarana ruang kelas laboratunum/ruang praktek masing-masmng prodi |
(kategori. jenis, rasio, deskripsi sarana yang dibutuhkan) |
| 6. Catatan pengawasan sarana dan prasarana di laboraturium prodi |
7. Petunjuk pemakaian barang khusus barang elektronik i
8 Petunjuk peminjaman barang dan ruangan |
| 9. Kwitansi pembayaran yang disertal identitas toko dan stempel _ E
9 | Referensi SN TG
| 1. Peraturan Mﬂenterl Rlsgt, .1 eknullogl.‘ dan Pendidikan Tinggi RI Nomor 44 tahun 2016 lentang :
| Standar Nasional Pendidikan Tinggi | ?
12 Pedoman Sistem Penjamiman Mutu Pendidikan Tinggi tahun 2017 |
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang parnwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional,

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknolog)
kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplkasi keilmuan pariwisata melalur pengabdian masyarakat dalam

| rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 _Tu]uan Manual Penétépan Standar _

1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam
untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai.

3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam
upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu
tercipta di Batam Tourism Polytechnic.

4. Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah
diimplementasikan

3 | Luas Uﬁﬁ:ﬂp Manual Penetapan Standar dan Penggunaannya

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan: Standar Isi
Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran; Standar Penilaian Pembelajaran: Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran: Standar
Kebersthan Sarana dan Prasarana Pembelajaran: Standar Perpustakaan: Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

SEIS S m— s L _ - . B
4 | Definisi Istilah e e G
1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
| sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.
' 2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dok |
| umen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara,

_ langkah atau } prosedur tentang bagaimana SPMI- B
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0

2 dan 3

dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua pihak yang

3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN |
Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.
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Manual Penetapan Standar Pendidikan

" - | . M1/ST1/BTP/SPMI-01/2017 |
Hatam Tourism | Xode /ST1/BTP/ /2007 ]
{}i}lYtEﬂ.hr]iL . Tﬂnggﬂl 25 januadari 201? :

~ Revisi 0 |
| Halaman ;3 dari3 ) ,_ )

5 1 Prosedur Penetapan Standar SPMI

1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/5K/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar

. Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic, r
' 2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf |

dan sosialisasi:
a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,
mulai dart merancang hingga menetapkan standar pendidikan; :
b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan vyang |
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan; |
¢. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak
melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan- |

e - mrw mmmb = ma

| undangan yang berlaku;

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT,; I
e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap
kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic; |

f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku

s & e SSEPRSURLE TP A S——
—— =

kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain;

f
-}
. g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD: i
. h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen,

; direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang
’ telah dibuat;

!

E

ST

l. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h:
). melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.

3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan
Direktur.

Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Manual Penetapan Standar SPMI
. Direktur
. Wadir bid. akademik
Kepala SPMI
. Unit Kerja
. Tim Ad hoc . |

e kb woa— 1—4 - = - T e
* W B P T P s " b =i ma - e R el o R T SR —— e e . T -
I ——m e adwar

il T S ——

| | 1. Dokumen Kebijakan SPMI -BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016
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Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

| _ J Batam Tourism | Rode .. M{/f’TIK'BTF’/F!_PM.‘*UL’Z_QI’.
. PL};YtEChﬂl‘: ;_Tanggal . ?_5 januar 2017‘
t - REUISI 0 o ittt et e e e e
: | Haiaman :1dan 3
iT © Visi dan Misl Batam Tourism Polytechnic
Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tounsm Polytechnic |
| 1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui |
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;
E 2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
|
| teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;
; 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian |
i: masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;
f | 4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
, pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional; |
5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan |
; Indonesia.
= 2  Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI
| Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
i tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan sikius mutu yang berupa alur |
f perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan
- manual mutu ini diharapkan dapat:
1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan
| Pendidikan/Pembelajaran di BTP.
| 2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
| | bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat
' luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat
| manusia.
3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya
| i kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran beronentasi pada
| .
: kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.
24, Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga
; Kependidikan BTP.
'3 Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya |
} Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:
| 1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam Kegiatan penyelenggaraan
= .
| pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek.
': 2. Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BYP.
{ {3 i Standar Nasmnai Pendldlkan mel:put:
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Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

"V Batam Tourism | Kode  :M2/ST1/BTP/SPMI01/2017

Polytechnic Tanggal  :25januari 2017 )
Rewiss 0 L
.~ | Halaman :2daiz

| | a Standar Kompetensi Lulusan; |
b. Standar si Pembelajaran;
¢c. Standar proses Pembelajaran;
| d. Standar penilaian Pembelajaran;
| e. Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
f
¥
h

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran:

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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Deﬂnisi !stilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi
mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

—
*.‘

i

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai |
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, |

dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua
| pihak yang bertanggung jawab.

[ ————— u —--—' Bl —— e ———" T L m e —

T

5 | Prusedur Pelaksanaan Standar SPMI_

1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan
| teknis dan/atau administratif:

_' 2. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik
~ dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional
yang mengacu pada luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan

nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dan
mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;

3. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan

kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik
dan konsisten:

program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.

- 3. Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan

|

|

|

|

|

f

‘4. Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai
i

' yang ada pada unit kerja lainnya.

6. Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain

standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.

. 7. Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin |
. pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.

| 8. Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis
untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

9. Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,
efisien dan sistematis.

e T Sl

Kualifikasi Pejabat yang melaksanakan Standar SPMI il
1. Wadir bid. akademik

l
r ;

' 2. Ka. Akademik | 1
L_.13. Dosen i
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‘Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
- Prosedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran: pentlaian
Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan; sarana dan prasarana Pembelajaran;

| pengelolaan Pembelajaran Pembiayaan Pembelajaran).

R e

—_— — m e as S == = —

Scanned by TapScanner




—— e T R e
e .

SIBTP

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

e

e -1_.-#
]

Manual FEvaluas: Standar Pendidikan
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnlc _ T ]
- Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

' Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui !
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

i?_ Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
| teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
. dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
| pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

——— e ——— - o

' 1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
| dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali
apabila standar telah tercapai.

Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP:

' 4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan:

5. Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera
diperbaik;

6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

o

-'--H---—-1—---—-—-— _— _ - e e

3 | Luas _Lin'g'kﬁhdMahual Evaluasi Standar Pendidikan

— —

Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.

2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan:

Standar i1si Pembelajaran:

Standar proses Pembelajaran;

standar penilaian Pembelajaran:

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran:
Standar pengelolaan Pembelajaran: |
Standar Pembiayaan Pembelajaran. | |
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| Kode  M2STUBTPASPMIOI2007 !
V' Polytechnic :
!

)

Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah |
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra
BTP,

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik.
Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dari tiap individu ataupun unit kerja.

Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.
Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..
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| No  Subyek Kegiatan - Dokumen ]
i 1 1 . | Direktur : Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas
| Monitoring dan Evaluasi Standar | Direktur
Pendidikan/Pembelajaran
2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran
| | 3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
.|  Standar Pembelajaran
] -3 - Wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program 11“—a"._' léi:;riri;wm
e . Direktur Studi Monev
]! * ?Akademik 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan ||
; ‘.' 1' | Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan %
; | 3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional | |
| e Dosen c. Data Dosen |
; | | 4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan !.
| dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa ;1
l i“ % hasil pembelajaran mahasiswa - (Forlap Dikti) E:
51 AT KR SR I TR b 4. " DAt FIOER 1]
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_, | Halaman 3 dan4 EPR e
il | Direktur Pendidikan/Pembelajaran internal sesuai | b. LP) Tahunan
. Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju

pada:
a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;

b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;

c. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;

d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran;

e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan | h
f. Diseminasi hasil
Pendidikan/Pembelajaran. i
4 | Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
| - Direktur | Monev Standar Pembelajaran Monev
| Umum
5 rI(a:-tpru::n::li Melakukan monitoring dan evaluasi internal Laporan Hasil
kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai |
dengan Standar yang ditentukan
6 SPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu | a. Surat |
Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
Pendidikan/Pembelajaran yang | b. Borang
; berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran | |
Mutu Internal tentang Standar dan Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen |
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | ¢. Dokumen
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar
L ﬂ _ Pendidikan |
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1. Direktur
2. Wakil Direktur
3. Kaprodi

4. Unit Kerja

| 5 Ketua SPMI

-

Manual Fvaluas) Standar Pendidikan

Tanggal 25 januari 2017

Kode  MISTUBTPSPMIOU00 ]

WL, - R ST i e i 1

+ T RTS8 Mg iy il PR : '

W e ——— e il e 13-

6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan

T LS W & g o S = — r——

7 | Catatan

1. Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
2. Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.

- —JH—L*.-'

4. Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.
5. Angket Kinerja Dosen

6. Angket Kepuasan Mahasiswa
7. _Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

e T — —

3. Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.
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Manual Pengendalian Standar Pendidikan
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. Vist Batam Tourism Polytechnic
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[71 , \i"lsl dan Misi Batam Tourism Poivtnchnlc
|
i
| “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
r

Mist Batam Tourism Polvtechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional, -‘
2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal: |

1 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan:

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan |
| kepariwisataan nasional dan internasional:

_5 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

PSS S e —— . . Ewm — o - ——. - —_— e — —_ - = -— J

2 - Tujuan Manual Pengendalian Standar Pendidikan

e e e e

I
1. Panduan bag! Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam |
mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas

masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

¥ B e e . e —

2. Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan. |
3. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai. i
4. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

e mmaa i i e e T T —

ik e -

'
' 3 " Luas Ungkup Manual Penﬁnzﬁﬁ Standar Pendidikan dan Penuunaannva

B e R e

Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

t

j 1. Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua
é unit kerja pada semua aspek.

' 2. Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.

| 3. Standar Nasional Pendidikan meliputi
1
!
i
|

R TR s e e b

a. Standar Kompetens: Lulusan;
b. Standar isi Pembelajaran; !
"~ ¢. Standar proses Pembelajaran, ‘
d. Standar penilaian Pembelajaran;
e. Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
| f Standar sarana dan prasarana Pembelajaran; |
, ' g. Standar pengelolaan Pembelajaran;
i ; h.  Standar Pembiayaan Pembelajaran.
! 4:‘ Definisi Istilah ﬁ_
§ 1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan |
| 1 sasaran mutu dalam kebijakan SPMI.  Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
| | i perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra BTp. |
| |2 Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan prosedur
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o [Halaman 2dan3 ~
pelaksanaan pada masmg masmg unit kerja. ]
; 3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing- masing unit kerja. Standar mutu, baik
akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
| penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu
ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

| 6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.
7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
| 3 _Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.
5 Prosedur Pengendallan Standar Pendidikan
F_N_‘L‘ _gugiqk *45_ S Kegaatan Dokumen
1 Direktur | Menerima Lapnran Hasil Pengendalian Standar Laporan
Pendidikan dari SPMI Pengendalia
| - Standar
2 Wakil Mengendahk&n berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
Direktur = sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
M S | BTP I
3 Unit Mengendalikan berjalan nya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
Kerja sesuai dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
(Ke@ 0 ; -

4 | K&;“};’O{i;l- Mengendahkan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen

4 j _ sesuai dengan yang telah dltetapka_!l_c:l_l tingkat Prodi 1

5 | sPm Mengendailkan ber;alannva Standar Pendidikan Dokumen

sesual dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian
Standar (Form
| ; Kendali Mutu)
B 4
6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Pengendalian Standar Pendidikan

1. Direktur

2. SPM|

3. Unit Kerja

4. Kaprodi | . w

7 | Catatan
1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi
{ . |2 Form Monitoring dan Evaluasi
i i 3. Dokumen Laparan Money Internal _
g FornRendeliMut - - B S g
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Visi Batam Tourism Polytechnic
“Menjadi institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuks di Asia Tenggars”
Misi Batam Tourism Polytechnic

pengembangan kapasitas belajar sesusi kurikulum internasional.
teknologl kepariwisataan berbasis kearifan lokal,

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;
4. Memposisikan diri  sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian

pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional
5. Berperan sebagai simpul uta

dalam untuk mewujudkan budaya mutuy,

2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar
| telah tercapai,

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi kellmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang panwisata melaiui

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan 5

f

I
#
i

—

| 3._Bukti tertulls bahwa SPMI i BTP memang benar benar telsh dimplementasikan.

as Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya
Manual Peningkatan Standar ini berlaku:

| — — g ey i A gl S

' ¥ mnmhmmrmmmmmmmmemp

pada semua aspek.
2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

a. Standar Kompetensi Lulusan;

b. Standar isi Pembelajaran;
c. Standar proses Pembelajaran;
d. Standar penilaian Pembelajaran;
e.
f

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
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5 | Prosedur Peningkatan Standar SPMI S
I; No |  Subyek | Kegiatan | Dokumen |
l 5 1 ;- Direktur | 1. Menetapkan Surat l”un: Direktur Surat Tug:: D:ruktur {
! | | tentang Monitoring dan Evaluasi |
| Standar Pelaksanaan Pendidikan | |
| 2 Mereview Hasil Monitoring dan ] '
l | _ Evaluasi Standar Pendidikan ’t’ e
| ' Wlkll Dlrcktur T~:l Menyediakan dana pendldiun | Surat Tugas Yayasan |
H - Keuangan | internal sesuai DIPA. -/ Direktur
f | ' 2. Mengusahakan sumber dana dari ‘
;* ; pemerintah, kerja sama dengan - LPJ Tahunan
| | lembaga lain baik di dalam maupun
| di luar neger:. *
3. Mengevaluasi penggunaan dana
:. L tertuju pada.
| | a. Perencanaan pendidikan;
i b. Pelaksanaan pendidikan: *
} €. Peningkatan pendidikan: |
{ { d. Pemantauan dan evaluasi
! pendidikan; h
| | e. Pelaporan hasil pendidikan;
* I dan
18 T ____f.Diseminasi hasil pendidikan. i B
i{3 Walul Dtraktur  # Melakaanakan pemantauan dan a. Surat
4 . Akademik dan | evaluasi Standar; Pemberitahuan
Kemahasiswaan 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
{ Evaluas! Standar Borang
& i 3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
1 ! Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen ,r
| 11 4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan ' d. Dokumen
1 + n Laporan Studi |
i ! | | Pelacakan dan
[} | f Pengguna {
o Awme
; r“ : | Kaprodi T Melakukan monitoring dan evaluas) [ upoun Hasil 1
3 l E internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi |
H | . Program Studi berkoordinas: dengan \ I
i i ' 5PMI cesuai dengan Standar yang ’ |
ijt___ "0 4 ditentukan. SELIE) SESNCOVNIEN RSN |
5 | SPMI | 1. Melaksanakan Monev Standar | a. Dokumen _
_ : i ; Pendidikan yang berkoordinasi | Monev |
: { | | dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan
5 & ol | kg i Audit Mutu Internal tentang | c._ Surat Undangan ||
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| Standar Pendidikan di Lingkungan Rapat, M
BTP. d. Berita Acara
2. Mengadakan Rapat pembahasan Rapat, |
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di e. Notulensi Rapat
lingkungan BTP. f. Draf Standar
3. Menyusun Perubahan Satndar Baru
(Peningkatan) menghasilkan
Standar Mutu Baru. I
|
R I
6 | Kualifikasi Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan
1. Direktur
2. SPMI
3. Unit Kerja
4. Kaprodi
7 | Catatan *
1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal
3. Laporan Tracer Study Alumni
4. Llaporan Angket Kepuasan Layanan BTP
5. Borang Audit Mutu Internal
6. Borang Kendali Mutu
7. Borang Monev Internal
8. Form Angket Mahasiswa
F 9. Form Angket Dosen

| 10. Form angket Tenaga Kependidikan
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' Visi Batam Tourism Polytechnic
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|
i

- “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

. Misi Batam Tourism Polytechnic

| 1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan

| teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

s e R TR i

2 | Tujuan Manual Evaluasi Standar Pendidikan

|

, # 1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan
- dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas masing-

masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.
| 2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali

apabila standar telah tercapai.

3. Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;
' 4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan;
5. Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai

standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera

diperbaik;
6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

3 r Lua;-Ungkup Manual Evaluasi Standar Pendidikan

il

. Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

' 1. Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.
2. Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:
a. Standar Kompetensi Lulusan; |
b. Standar isi Pembelajaran;
¢. Standar proses Pembelajaran;
| d. Standar penilaian Pembelajaran:
e
f
g

il
m—r—

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
. Standar pengelolaan Pembelajaran;
h. Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra
BTP.

Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik.
Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
dari tiap individu ataupun unit kerja.

Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.
Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.

Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..

Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan

e —— -1—

No | Subyek Kegiatan Dokumen
1 | Direktur | 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas
Monitoring dan Evaluasi Standar | Direktur
Pendidikan/Pembelajaran
2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
Standar Pendidikan/Pembelajaran
3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
| Standar Pembelajaran =~ =~ = N .
2 | Wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program | a. Borang
- Direktur Studi Monev
Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
3. Memfasilitasi kenaikan jabatan fungsional Fungsional
Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
Data FIDER )

b= -~ = —=m

r— S e e -

113 Twakil__| 1. Menyediakan dana | a. DIPA

el i ],
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" Batam Tourism

Direivctur

Polytechnic
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e — g s P T = W P Tmar WrmW

' Kode M2/STI/BTP/SPMI-01/2017

Tanggal 25 januari 2017

- Revist _;_O__ e ———— el I
l{a]mndn :3dan 4

"B, LPI Tahunan

e

Pendidikan/Pembelajaran internal sesuai
Keuangan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
2. Mengevaluasi penggunaan dana tertuju
pada:
a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;
C. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;
d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran;
e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan
f. Diseminasi hasil
Pendidikan/Pembelajaran.
Wakil Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana | Sarana Prasaran
Direktur | Monev Standar Pembelajaran . Monev
Umum |
Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi internal Laporan Hasil
kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai
dengan Standar yang ditentukan
SPMI 1. Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu a. Surat
Internal Pemberiatah
2. Melaksanakan Monev Standar uan
Pendidikan/Pembelajaran yang | b. Borang
berkoordinasi dengan Program Studi dan Monev
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit Pembelajaran
Mutu Internal tentang Standar dan  Angket
Pendidikan/Pembelajaran di BTP. Dosen
3. Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya /Mahasiswa
yang selanjutnya di laporkan kepada Direktur | c. Dokumen
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan Laporan AMI
Standar. Standar

Pendi_g]kan
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e —
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v

Kuallﬂ kasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan

1. Direktur

2. Wakil Direktur
3. Kaprodi

4. Unit Kerja

| 5. Ketua SPMI

e e T -

Catatan

Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.

Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pendidikan.
Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa
Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

e A o B e
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DOKUMEN

STANDAR PENGELOLAAN PEMBELAJARAN
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Penangung Jawab

Proses : |
_ | Tanda
Nama - Jabatan Tanggal
Tangan

Eryd Saputra, S Par . MM _ ' Ketua Tim
Perumusan * |

| M Sc - Perumus
Pemeriksaan | Svanfuddin Rais, M Par Wakil

| [Direk
e s A |

l M. Nur A Nasution, S Sos, t
Persetujuan Ketua Senat |

MPd, CHA |
N SUSSSSESSIISUS_—_— SN——— V—— 1 i

: I

M Nur A Nasution, S.Sos , N .
Penetapan ‘ Direktur |

M Pd, CHA |

Q | |
Pengendalian  Heri Nuryanto, S Kom , M S| Ketua SPMIT - - - 1.1?/' e

SISTEM PENJAMIN MUTU INTERNAL
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

TAHUN 2017

Scanned by TapScanner



Sk = i

2

= __1,_._._.. ——

T_Pihﬂk. Yang Bertanggung Jawab Untuk Mén6i|)ai Isi Standar Pengelolaan

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM l

B ' P Standar Penpgelolaan Pembelajaran 2
' Kode STURIPSPMI-07 0172017 1

; tatam Tourism |
g {J{‘”'.’rt?('hrnc 1 I tlﬂbb!“l .:“; Jﬂ”“l“l :“’ 17 .f
| Revis () | {
Halaman I dan & | 1
)

' Visi dan Misi Politeknik Pariwiwsata Batam

- Visi Politekmik Panwisata Batam

— -
- e e S

“Menjads Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia 1 enggara’

Misi Politeknik Panwisata Batam

I Memingkatkan  kualitas  pendidikan  dan pengajaran i bidang pariwisata muialm!

| pengembangan kapasitas belajar sesuai kunkulum internasional |
[

Meninghatkan kuahtas dan ragam penelitian untuk pengembangan ketlmuan dan teknolog |

2
| Kepariwisataan berbasis kearifan lokal: |
5. Menmgkatkan kapasitas aplikasi keillmuan pariwisata melalui pengabdian masvarakat |
| dalam rangka meningkatkan kesejahteraan: i
4 Memposisikan din sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandinan pembangunan E|
kepariwisataan nasional dan internasional: ;
|

5 Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia

B

" Rasionale Standar Pengelolaan Pembela;aran |

olaan perguruan tinggi merupakan cara untuk mencapai visi, misi, dan tujuan BTP.

|

- Penge |
J

l

- Pengelolaan  tersebut bermaksud untuk menyelenggarakan pelayanan  pendidikan yang |

pru!'cwunal kompeutf, dan bermutu maka diperlukan standar pengelolaan pendidikan B"IP |
vang dapat digunakan sebagai acuan dalam perencaanaan, penyelenggaraan, pengendalian,

~dan evaluasi schingga dapat berhasil dalam mencetak lulusan yang berkualitas dan mandin

f secara konsisten dan berkesinambungan

|

Pembelajaran

1. Dircktur BITP
| 2 Wadir md Akademik
3. Ketua Program Studs
4. Ka akademik

3,

it ,,...,__........-l. e rEET T mmm—— e mmi iy e i

[Josen
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Definisi Istilah

Pernyataan Isi Standar Pengelolaan Pembelajaran

g Wadir bid. akademik bekerjsama  dengan  kaprodi  melaporkan  hasil  program

h. Direktur menjaga dan meningkatkan mutu  pengelolaan  program  studi  dalam

. o
o ]l POLITERNIK PARIWISATA BATAM |
{

| |

| Standar Penpelolaan Pembelayaran |

l 1

Batam: Touriem | K ode fxll B1P/SPMEO7 0172017 E
Polytechnic | Thnggnl 28 Januan 2017 |
Rovis 0 |

Halwman 2 dar S |

— — T I.-"I'-I_.l

Standar penpelolaan pembelajaran merupakan kriteria mimmal tentang  perencanaan. |
pelaksanaan.  penpendalian.  pemantavan.  dan  evaluasi  serta pelaporan  kegiatan |
pembelagjaran pada tingkat program studs

Pemanghu kepentingan internal vartu tenapa pendidik dan kependidikan, serta mahasiswa
Sandar pengelolaan pembelajaran harus mengacu pada standar sebelumnyva vaitu standar |

) L] L] E)® L] " f i ’ T8 & '
Pengelolaan Pembelajaran, standar 1s1 pembelajaran, standar proses pembelajaran, standar

dosen dan tenaga kependidikan

a. Dircktur dengan mehbatkan wakil direktur dan prodi bersama yayasan menyusun
rencana strategrs sesuai vist, mist, dan statuta BTP dan akan dievaluasi setiap 2 tahun

b. Direktur dengan melibatkan para wadir dan ketua prodi mengevaluasi pelaksanaan
strateg) sctiap tahun

¢ Dircktur dengan mehbatkan para ketua prodi dan dosen harus menetapkan strateg
pencapatan menindaklanjuti evaluasi pelaksanaan strategi sebelumnya setiap tahun

d Wadir bid. Akademik bekenasama dengan kaprodi melakukan penyusunan kurikulum

dan rencana pembelajaran dalam sctiap mata kuliah di awal tahun akademik

o

Direktur dengan mclibatkan para ketua prodi dan dosen menyelenggarakan program
pembelajaran sesuar dengan standar 1si, standar penilaian, standar proses yang telah
ditetapkan secara konsisten dan berkelanjutan

{ Direktur dengan melibatkan para ketua prodi dan dosen menyusun budaya mutu untuk

menciptakan suasana akademik dievaluasi setiap semester

pembelajaran melalu data pendidikan tinggr maksimal setiap akhir tahun akademik

melaksanakan program pembelajaran yang berkelanjutan dengan sasaran sesuai dengan
visi dan mist BTP setiap semester

Direktur, wadir bid. akademik, dosen melakukan evaluast terhadap kurikulum dan

rencana pembelajaran dengan penjaminan mutu minimal setiap semester

i o e e - e Lt TR e e . - P T s g ey
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Batam Tourism |Kode _:STUBTP/SPMI-0701/2017_

3 Salel . Tan al  : 25 januan 2017 S L o
Polytechnic | R e A e e
 Revisi @0
~ i Halaman 3 dari 5
S o R | N

e

J. Kegiatan kemahasiswaan harus didukung dengan sarana dan prasarana mnunjang yhéiﬁ_g_
dapat mengapresiasi kegiatan mahasiswa diajukan pada penyusunan Rancangan |
Anggaran Pendapatan Belanja (RAPB) setiap tahun

k. RAPB dievaluasi setelah kegiatan selesai dan menjadi evaluasi dan pertimbangan

rencana berikutnya baik kegiatan terdekat dan perencanaan berikutnya

| Kaprodi harus mengembangkan kegiatan ekstrakurikuler mahasiswa vang dievalusi
mimmal setiap semester

m. Direktur bekerjasama dengan Wadir dan Kaprodi menetapkan kegiatan sistemik yang
menciptakan suasana akademik dan budaya mutu yang baik dan dievaluasi setiap tahun

n. Direktur, wadir, kaprodi, dosen, dan mahasiswa secara bersamaan melaksanakan

suasana pendidikan sesuai dengan budaya mutu setiap saat
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Standar Penpelolaan Pembelajaran

I ——————
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-' ‘ . . : - T 1/ - » iy /Y '
r| Ratam Tourism l'xll.:-{ll;, STITBTR/SPMI-OT 0172017 __
| Polytechnic Fangpal 25 januarn 2017 | ]
’ Revisi 0
0 Halaman 4 dan 5

6 Sl'ratt'p,i Pelaksanaan Standar Pengelolaan Pembelajaran

e e s

| Menyelenggarakan program  pembelajaran sesual dengan standar 1s1, standar proses,

I
standar pemilalan yang telah ditetapkan dalam rangka mencapai capaian pada standar
kompetenst lulusan I

2. Melakukan kegiatan pengawasan dan evaluasi secara periodic dalam rangka menjaga dan
meningkatkan mutu proses pembelajaran

3. Melaporkan hasil program pembelajaran secara periodic sebagar sumber data dan
informast  dalam  pengambilan keputusan, perbaitkan  dan pengembangan  mutu |
pembelajaran

4. Durcktur, Kaprodi membina hubungan dengan organisasi profesi, alumni, dan stakeholder

7 | Indikator Ketercapaian Standar Standar Pengelul'aan Pembelajaran

|. Terwujudnya institusi yang sesuai dengan visi dan misi
2. Tercapainya penyelenggaraan program pembelajaran prodi yang sesuai dengan standar isi,
standar proses, standar penilaian yang telah ditetapkan

3. Peningkatan prestasi kerja

'8 | Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Pengelolaan Pembelajaran
. Pedoman Akademik Perguruan tingg

2. Tersedianya tata tertib (pendidik, tenaga kependidikan, dan mahasiswa) baik di institusi,
program studi dan unit pelaksana terkait

3. Tersedianya tata tertib pengunaan sarana dan prasarana

4. Tersedianya uraian tugas, wewenang, dan fungsi di program studi, lembaga, dan unit

pelaksanaan lainnya

o | E— I — o —— e T e S, R ——

9 Referensiﬂ

|. Peraturan Menten Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 Tahun 2016
tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

2. Peraturan Mentert Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015
tentang Standar Nasional Pendidikan Tingg

3. Peratran Menien Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Rl Nomor 55 Tahun 2017

. tentang Stnadar Pendidikan Guru
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1 _f Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnlt_

’ Visi Batam Tourism Polytechnic

’ “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

l_
4! Mist Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

|

pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional; 'r

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi |
|

|

kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

' 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

rangka meningkatkan kesejahteraan; |

- 4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan
kepariwisataan nasional dan internasional;

f 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

2 Tujuan Manual ﬁéﬁéfapan Standar |

- 1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan |

| dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam
untuk mewujudkan budaya mutu.

!2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila

standar telah tercapai.
3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam
upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu

tercipta di Batam Tourism Polytechnic.
4. Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah

' diimplementasikan

|

I i

3 | Luas I.lnﬁﬁﬁ Manual Penetapan Standar dan Penggunaannya

' 1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan; Standar Isi
Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran; Standar Penilaian Pembelajaran; Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar Perpustakaan; Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

S S S — S i S S————— SRS e S S S e e T R

S —————— S S A S s i r— - ——
i il

B . B ———

"4 | Definisi Istilah

|

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara,
langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi,

e e e T = S s — ST
—— ) e ks R T I — i

e

R e s (et e .55 el e e o e S e bl
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Manual Penetapan Standar Pendidikan

Kode - M1/ST1/BTP/SPMI-01/2017

Batam Tourism .

Polytechnic Tanggal . 25 januan 2017 - S
; Revis :0 I S REN
| Halaman  :2dari 3 R s i)

| dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua pihak _.V'“ﬂ

bertanggung jawab.
3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN

Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.

L - I e e v s —————— P —————
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B l P Manual Penetapan Standar Pendidikan

Batam Tourism | Kode -M1/5T1/BTP/SPMI-01/2017 ) N
Polytechnic fanggal - 25 januari 2017 -

Revisi 0 N

' Halaman  :3dari3 - ]

S | Prosedur Ptnotapah Standar SPMI
1. Direktur mengeluarkan SK Nomor: 007/5K/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar

Mutu Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;
2. Kepala SPMI, Pimpinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf
dan sosialisasi: '
a. Jadikan Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,
mulai dart merancang hingga menetapkan standar pendidikan;
b. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan yang
relevan dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan; |
¢. Mengingat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar tidak
| melanggar dan menyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan-
undangan yang berlaku:
d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;
e. Melaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap
kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic; |
f. Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku
kepentingan baik internal maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain;
g. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD;
h. Melakukan Uji publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen,
direktur, ketua program studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang

e — —

telah dibuat;
i. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPMI dengan memperhatikan hasil dari poin h;

j. melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan. |
3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan

Direktur.

6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Manual Penetapan Standar SPMI

Direktur
Wadir bid. akademik

Kepala 5PMI
Unit Kerja
Tim Ad hoc

<IN i 3 B

i ————— . ——

7 | Ca'tatan

1. Dokumen Kebijakan SPMI -BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016

FE. -

= —

el e ———
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic =

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian
masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan;

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

| 5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan
| Indonesia.

2 T Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI

- Sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik di
- tingkat Intitusi, maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur
perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan

" manual mutu ini diharapkan dapat:
1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitasi pengembangan

Pendidikan/Pembelajaran di BTP.

2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran yang
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta masyarakat
luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan martabat
manusia.

3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya
kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada
kebutuhan industri pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.

4. Panduan bagi Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga

Kependidikan BTP.

—————— —— o

'3 | Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pénghnaannva
Manual Pelaksanaan Standar ini berlaku:
1. Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan

pendidikan oleh semua unit kerja pada semua aspek.
2 Manual Pelaksanaan ini berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP.

3. Standar Nasional Pendidikan_ mglipq_ti:
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Standar Kompétensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran.
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4 | Definisi Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi,

mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan,
dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua
pihak yang bertanggung jawab.

5 Prasedurf’eléksanaan Standar SPMI

1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan
teknis dan/atau administratif:

2. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik
dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional
yang mengacu pada |luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dan
mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;

3. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan
kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik

dan konsisten;
4. Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai

program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.
5. Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan

yang ada pada unit kerja lainnya.
6. Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain
standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.
7. Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu
memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin
pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.
8. Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis
untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.
9. Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

efisien dan sistematis.

- m— e e e e

6 Kualifikasi Péjéi:iét \}ang melaksanakan Standar SPMI

1. Wadir bid. akademik
2. Ka. Akademik
1';_’;* _Dasen

—— e R
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7 | Catatan

Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
Prosedur (Kompetensi Lulusan; isi Pembelajaran; proses Pembelajaran; penilaian
Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan; sarana dan prasarana Pembelajaran;
pengelolaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).

A E e e me—— —— I
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T \?l;_i'c_lan Misi Batam Tourism Polytechnic
|
!

Visi Batam Tourism Polytechnic

|
- “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

- 1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

~ pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;
2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi

kepariwisataan berbasis kearifan lokal;
3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

'. rangka meningkatkan kesejahteraan; J
4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan

| kepariwisataan nasional dan internasional:
5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

'J

T =

2 | Tujuan Manual Pengenﬁalian Standar Pendidikan

J' 1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
| mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas |

l

![ masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.
2. Petunjuk bagi pengendali standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar

Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.
3. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila

standar telah tercapai.
4. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

e —

3 | Luas Lirﬁgkap ManuaI—Pengend_éﬁan Standar Pendidikan dan I_-"énggunaannyaq

Manual Pengendalian Standar ini berlaku:
Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua

unit kerja pada semua aspek.

Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetenst Lulusan;

Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;

Standar pengelolaan Pembelajaran;
Standar Pembiayaan Pembelajaran.

1.

e

™

SRS anuoee

4 | Definisi Istilah
1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan
sasaran mutu dalam kebijakan S5PMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapatlan renstra BTP.

2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan prosedur

R I L A e — = . =
—
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pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.

3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu, baik
akademik Maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam
Penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik. Keberadaan
standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu
ataupun unit kerja.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada
Mmasing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP.

7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit mutu Internal.

| 8. Pen_ingl_qa_tap__M_ut_u_B_erkelanjutan di semua unit kerja.
5 ; Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan
| h‘l'ﬂult:ar . Subyek ] - | Kegiétan Dokumen
1 1 Direktur | Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar Laporan
Pendidikan dari SPMI Pengendalia
. | Standar
2 Wakil Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
- Direktur | sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
) BTP - )
3 Unit Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
- Kerja sesuail dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit
| Kerja 2
4 Kaprodi _Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
sesuai dengan yang telah ditetapkan di tingkat Prodi -
5 | SsPMI M_engéﬁdaiikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen
sesuai dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian
Standar (Form
| Kendali Mutu)
6 | Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Pengendalian Standar Pendidikan
1. Direktur
2. SPMI
3. Unit Kerja
4. Kaprodi
7 | Catatan
1. Prosedur Monitoring dan Evaluasi
2. Form Monitoring dan Evaluasi
3. Dokumen Laporan Monev Internal
4. Form Kendali Mutu
e e e e e Scanned by TapScanner
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1 | Visi dan Misi Batam Tourism Polytec;lnic“

Visi Batam Tourism Polytechnic

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi Batam Tourism Polytechnic

l . |
1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

pPengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional:

> Meningk;tkan Ikualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan
teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal

. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

4 S i
Memposisikan diri | sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tingg: kepariwisataan Indonesia.

2 Tujuan Man_ual Per;l_nghk;?an_st;ﬁdé, Pendidikan T S eS—————— ——

5.

e e

1. Panduan ba_gi Pejabat struktural, SPMI. Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing
dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk dalam meningkatkan standar SPM! dan ditetapkan kembali apabila standar
telah tercapai.

SRR —

3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.

e e

3 | Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya

Manual Peningkatan Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluasi oleh semua unit kerja
pada semua aspek.

2. Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.

3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan:

Standar isi Pembelajaran:

Standar proses Pembelajaran;

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran;

g. Standar Pembiayaan Pembelajaran..

4 | Definisi Istilah
|

I 1. Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki muty |
dari isi standar secara periodik dan berkelanjutan.

2. Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek
yang diatur.

~® Qa0 oW
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Prosedur Peningkatan Standar SPMI T e .
IN“ | Direlf:::'wk 1. M cgiatan R Dﬂkumen N _
. enetapkan Surat Tugas Direktur | Surat Tugas Direktur
tentang Monitoring dan Evaluasi
Standar Pelaksanaan Pendidikan
2. Mereview Hasil Monitoring dan
, | Evaluasi Standar Pendidikan
2 Wakil Direktur 1. Menyediakan dana pendidikan | SUI:B(TU_EEE Yayasan |
Keuangan Internal sesuai DIPA. / Direktur
2. Mengusahakan sumber dana dari
Pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan
lembaga lain baik di dalam maupun
di luar negeri.
3. Mengevaluasi penggunaan dana
tertuju pada:
a. Perencanaan pendidikan;
b. Pelaksanaan pendidikan;
C. Peningkatan pendidikan:
d. Pemantauan dan evaluasi
pendidikan:
e. Pelaporan hasil pendidikan:
dan
- f. Diseminasi hasil pendidikan.
3 Wakil Direktur 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
Akademik dan evaluasi Standar:; Pemberitahuan
Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
Evaluasi Standar Borang
3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
| Alumni
4 | Kaprodi | Melakukan monitoring dan evaluasi Laporan Hasil
internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesuai dengan Standar yang
ditentukan. e
e 1. Melaksanakan Monev Standar a. Dokumen
5 SPMI
Pendidikan yang berkoordinasi Monev
dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan
Audit Mutu Internal tentang c. Surat Undangan ||
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| Standar Pendidikan di Lingkungan | Rapat, ||
BTP. ' d. Berita Acara |
2. Mengadakan Rapat pembahasan I Rapat, | |
Hasil Evaluasi dengan Pimpinan di | e. Notulensi Rapat |
lingkungan BTP. '! f. Draf Standar 1
3. Menyusun Perubahan Satndar | Baru |
(Peningkatan) menghasilkan
~Standar Mutu Baru.

6 | Kualifikasi Pe]abai_ﬁﬁ_g melakukan _Penlngkatan Standar Pendidikan

1. Direktur
2. SPMI
3. Unit Kerja
4. Kaprodi

7 | Catatan

1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal

3. Laporan Tracer Study Alumni

4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP

5. Borang Audit Mutu Internal

6. Borang Kendali Mutu

7. Borang Monev Internal

8. Form Angket Mahasiswa

9.

Form Angket Dosen
10. Form angket Tenaga Kependidikan
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DOKUMEN

STANDAR PEMBIAYAAN PEMBELAJARAN

- .

Penangung Jawab
Proses | o - e
Tanda
Nama Jabatan Tanggal
Tangan |
PTG Eryd Saputra, S Par, MM . Ketua Tim
M Sc. Perumus
Pemeriksaan | Syarifuddin Rais, M. Par Wakil "
Direktur
+ - M. Nur A Nasution, S.Sos.,
Persetujuan Ketua Senat
M.Pd., CHA.
M. Nur A Nasution, S.Sos.. ‘
Penetapan | Direktur
M.Pd., CHA.
Pengendalian | Heri Nuryanto, S Kom, M.SL. | Ketua  SPMI ﬁzy,f?-——
| e
| "1:..;_,

SISTEM PENJAMIN MUTU INTERNAL
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
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- Halaman | dan 6

I Visi dan Misi Politeknik Pariwiwsata Batam
Visi Politeknik Panwisata Batam
‘Menjadh Institusi Pendidikan Linggr Kepanwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Mist Politekmik Parniwisata Batam

. Meningkatkan  kualitas pendidikan  dan pengajaran di bidang panwisata melalui

T e pr—

pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional.

Meningkatkan kuahitas dan ragam penclitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi

rJ

kepanwisataan berbasis keanfan lokal,

3 Meningkatkan Kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalu1 pengabdian masyarakat

e e —— R =

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan: |
. \
4 Memposisikan diri sebagan agen pembaharu dalam mendorong kemandinan pembangunan

kepariwisataan nasional dan internasional:

Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggl kepariwisataan Indonesia.

A

- | AR
2 Rasionale Standar Pemblavaan Pembelajaran

' Pembiayaan pembelajaran  dibutuhkan untuk  menjadi  tolok ukur minimun dan |

|
| penyelenggaraan keglatan sesuar dengan visi, misi, tujuan perguruan tinggi selain itu agar |

' menjadikan stitusi yang transparan, akuntabel, dan bermutu

e e T s

e — SRR

3 Plhak Yang Bertanggung Jawab Untuk Mencapal Isi Standar Pemblavaan
i Pembelajaran

|. Yayasan Vitka
2. Diarektur BTP

3 Wakil Direktur
4 Bagian Keuangan

. R S W T L -

"4 | Definisi Istilah

1 Standar pembiayaaan pembelajaran merupakan knteria mimmal tentang komponen dan

besaran biaya nvestasi dan biaya operasional yang disusun dalam rangka pemenuhan

capatan pcmbclajaran lulusan

e T —

e e e —
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2. Blaya ~investas pendidikan adalah biaya dialokasikan untuk pengadaan sarana dan
prasarana, pengembangan dosen, dan tenaga kependidikan

3. Biaya operasional pendidikan adalah bagian dan biaya pendidikan tinggi yang diperlukan
untuk melaksanakan kegiatan pendidikan yang mencakup biaya dosen, biaya tenaga
kependidikan, pembelajaran, dan biaya operasional tidak langsung

4. Biaya operasional tidak langsung berupa daya, air, jasa telekomunikasi, pemeliharaan

sarana dan prasarana, uang lembur, transportasi, konsumsi, pajak, asuransi, dan lain

scbdf,al nya

e —
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Pernyataan Isi Standar Pembiayaan Pembelajaran
I Direktur menetapkan kebijakan anggaran berbasis kompetis1 dialokasikan dalam

rangka meningkatkan mutu setiap tahun

‘) I » - . . o . . 3

2. Direktur bekerjasama dengan wadir bid. kerjasama dan Marcom menyusun dan
menctapkan satuan penyelenggaraan pendidikan  mahasiswa per bulan dan atau
pertahun disesuaikan dengan peraturan yang berlaku

3

Direktur dibantu olehWakil Direktur dan Ketua Prodi menyusun rencana aggaran

untuk biaya operasional pendidikan dan biaya investasi setiap tahunnya

4. Direktur dibantu olehWakil Direktur dan Ketua Prodi merencanakan biaya dosen,
braya tenaga kependidikan, biaya bahan operasional pembelajaran dan operasional
tidak langsung setiap tahun

5. Direktur, Wakil ddirektur bid.akademik. dan ketua prodi merencanakan satuan biaya
operasional pendidikan bagi program studi sesuai dengan tingkat akreditasi setiap dua
tahun

6. Direktur bersama wadir, kaprodi, dan yayasan menyusun rencana anggaran

pendapatan belanja (RAPB) dan menetapkan biaya yang ditanggung oleh setiap

mahasiswa pada setiap tahunnya

7. Direktur dibantu oleh bag. keuangan melakukan pencatatan biaya sesuai dengan

perundang-undangan yang berlaku dan melaksanakan pencatatan dengan sistem
informasi secara berkala
8 Dirckur beserta wakil direktur bid. hubungan masyarakat berusaha untuk
meningkatkan pendaan yang bersumber dari pendanaan lain seperti hibah, jasa
pelayanan, kerjasama, kelembagaan pemerintah atau swasta, serta alumni setiap tahun
9 Dosen dan staff yang akan mengujukan anggaran belanja (barang habis pakai) harus
mendapat dari atasan bidang, diajukan minimal 3 han sebelum pembelanjaan
10. Dosen dan staff yang akan melakukan dana reimbursement harus menyusun laporan

pembelanjaan dengan format yang ditentukan diserahkan ke finance maksimal 3 han setelah

transaksi

1 Dosen dan staff yang mengambil dana advance untuk pengadaan barang (investasi),

setelahnya harus menyusun laporan dengan format yang ditentukan selanjutnya
. = e |
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Batam Tourism

Polytechnic

diserahkan ke finace maksimal 3 han sctelah transaksi
12 Dosen dan stafl vang akan mclakukan pengadaan barang harus mendapat persetujuan
dar atasan bidang minimal 3 hari dari kepentingan barang tersebut digunakan
3. Mahasiswa vang akan menempuh evaluasi pembelajaran  harus menunjukkan
clicarnce card vang ditandatangam oleh dosen prodi dan finance maksimal 7 hari
sebelum ujian berlangsung
4. Pembavyaran biaya kuhah dapat dilakukan melalu1 virtual account sebelum batas akhir
penandatanganan clicarnce card
I5. Pembayaran biaya kuliah tidak diperkenankan cash melalui finance setiap semester
16. Finance melakukan pertanggungjawaban keuangan khusus biaya investasi secara
akuntabel dan tersistem dilaporkan setiap akhir tahun anggaran
I'7. Finance melakukan pertanggungjawaban keuangan khusus biaya operasional secara

akuntabel dan tersistem dilaporkan setiap akhir bulan

R

Kode STH/ITP/SPMI-08.01/2017

.Inngg-’ll . ;?ﬁ_pmn;ul 2017 ) u R i
Revis ()

Halaman 4 dari 6 —————
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Standar Pembiayvaan Pembelajaran
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Standar Pembiayaan Pembelajaran

¥ Batam Tourism  Node  STI'BIPSPMI08012017 1
V' Polvtechnic Tanggal 25 januan 2017 e i ,,4
Reviss 0 |

: L Sy [ S e iimsedimpancsel]
— o - _ Halaman S dan 6 |

f

IT Strategi Pelaksanaan Standar Pembiayaan Pembelajaran |
|

!1 Melakukan analisis biaya oprasional pendidikan ungg) sebagar bagian dan penyusunan
|

rencana kena dan anggaran tahunan perguruan tingg: vang bersangkutan

| . N |
| Direktur  menginstruksikan kepada bagian pengelolaan Keuangan untuk melakukan
i

|

pencaatan berdasarkan peraturan perundang-undangan vang berlaku serta melakukan |

pencatatan-pencatatan transaksi keuangan menggunakan sebuah sistem informasi |
3. Memadihan dasar pelaksanaan kegiatan oleh pimpinan dan seluruh pemangku |

Kepentingan BTP

¢
!

{
|
=

e e :
| 7 | Indikator Ketercapaian Standar Standar Pembiavaan Pembelajaran
| |

|
_; . Tersusunnya rencana anggaran pendapatan dan belanja setuap tahunnya
| 9

| 2

diperolehnya pendapatan pendanaan dan luar meliputi hibah, dana kerjasama dan lainnya |
Pencatatan keuangan berbasis system |

' 4. Pengeluaran dan hasil kegiatan berjalan dengan efektif dan efisien

. 5. Meningkatnya keahlian dan keterampilan dosen dan tenaga kependidikan

- 6. Mendukung program tridharma perguruan tinggi

|
f

8  Dokumen Terkait Pelaksanaan Standar Pembiayaan Pembelajaran

]' I

| | . Dokumen Rencana Anggaran Pendapatan dan Belanja

i

|

' 2. Laporan penggunaan anggaran sesuai dengan format vang ditentukan |

|

'3 MOU |

; 4 Kutansi ' Nota pembehan (tertera tanggal transaksi, identitas toko, stempel) {

|5 Struk Bank |

Lw__—l— e et ——— P - o = i _:.

9 | Referensi |
]. Undang-Undang RI Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tingg:

| 2 Peraturan Menten Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia nomor 44 ;

Tahun 2015 z

3 Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tingg1 (SPM-PT), Kementerian Pendidikan Nasional i

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, 2010 i
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I 1 |
o B P | Manual Penetapan Standar Pendidikan
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o g | _
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F Hatam fourism : Kode MI1/ST1H/BIP/SPMI-01/2017
Polytechnic - Tanggal 25 januar 2017 | |
| Revisi () |
- Halaman 1 dan 3 |

|
1 ' Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

|
| Visi Batam Tourism Polytechnic

“"Menjadi Institusi Pendidikan linggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

| Misi Batam Tourism Polytechnic |

e ——

1 Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di  bidang pariwisata melalui

| pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum internasional;

! 2. Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi
kepariwisataan berbasis kearifan lokal;

3. Meningkatkan kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan: |

4. Memposisikan diri sebagai agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan |

| kepariwisataan nasional dan Internasional; |

e S =

. B e ———

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

———— e — e me

| 2 | Tujuan Manual Penetapan Standar

1. Merupakan panduan bagi Pejabat struktural, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam menetapkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing dalam |
untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk merumuskan dan menetapkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila

—————— e =i

standar telah tercapai.
3. Sebagai acuan dalam merancang, merumuskan dan menetapkan standar mutu dalam
| upaya peningkatan mutu secara terus-menerus dan berkelanjutan sehingga budaya mutu |
tercipta di Batam Tourism Polytechnic.
4. Bukti tertulis bahwa SPMI di Batam Tourism Polytechnic memang benar benar telah

ditmplementasikan

e —— ey — —— e~ e =— TITIET——
a3 = ——
— U AR e — e § e —

= ; Luas Lingkup Manual Penetapan Standar dan Penggunaannya
!

1. Mencakup tahap pada saat standar pendidikan (Standar Kompetensi Lulusan: Standar Isi
| Pembelajaran; Standar Proses Pembelajaran: Standar Penilaian Pembelajaran; Standar
Dosen dan Tenaga Kependidikan; Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran: Standar
Kebersihan Sarana dan Prasarana Pembelajaran; Standar Perpustakaan: Standar
Pengelolaan Pembelajaran; Standar Pembiayaan Pembelajaran) disusun dan ditetapkan.

2. Mencakup penetapan standar pendidikan secara berkelanjutan dengan penyesuaian.

—_— - R M e s a, me—

& -De'ﬂnisl Istilah

1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, mengenai
sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.
2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai cara,
Iangkah atau prosedur tentang bagalmana SPMI- BTP dltetapkan dl!aksanakan dlevaluass

mar

i
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dikendalikan dan'diti'ngkatkéh fnuttjnya secara bérkeléhjﬁian oleh semua -pi_hék yaﬁE
bertanggung jawab.

3. Menetapkan Standar adalah Merupakan kegiatan penetapan standar yang terdiri atas SN
Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh BTP.

I e

' Kode - M1/ST1/BTP/SPMI-01/2017
Tanggal  : 25 januari 2017 i
Revisi 0 | _ N
' Halaman  : 2 dari 3 | - T

 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Penetapan Standar Pendidikan

e il R
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POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Penetapan Standar Pendidikan

satam Tourism | Kode M1/5T1/BTP/SPMI-01/2017
Olytechnic . Tanggal 2% januari 2017 |
) - Revisi 0
- Halaman -3 darni 3

'S P
| Osedur Penetapan Standar SPMmI

|
|
; Muty Pendidikan di Batam Tourism Polytechnic

1

dan SOsIalisasi

mul
| " aidan Mmerancang hingga menetapkan standar pendidikan-
| X En um . . ' !
| re’ei dDulkan dan mempelajari isi semua peraturan perundangan-undangan
; N dengan aspek yang berhubungan dengan standar pendidikan:

C. Men
gIngat dan mencatat segala aspek yang berhubungan dengan hukum agar

undangan yang berlaku:

d. Melakukan evaluasi diri dengan pendekatan analisis SWOT;

| kepentingan penyelenggaraan pendidikan di Batam Tourism Polytechnic;

f | 8. Rumusan draf standar dengan menggunakan rumus ABCD:

telah dibuat;

|
| Direktur,

- — — . T — R ——

—— =

6  Kualifikasi Péﬁhat yang men]hlaﬁkm _I-\_Ilanui_l_'PEﬁetapa_h Standar SPMI

![ 1. Direktur
2. Wadir bid. akademik

3. Kepala SPM|

4. Unit Kerja
5. Tim Ad hoc

1 Direktur -
mengeluarkan SK Nomor 007/SK/D-PPB/X/2017 tentang Tim Penyusun Standar

a. Jadikan v |
'st dan Misi Batam Tourism Polytechnic sebagai titik tolak dan tujuan akhir,

" /
| kepentingan baik internal Maupun eksternal agar standar terganggu dengan hal yang lain; |

I. Merumuskan kembali pernyataan Standar SPM| dengan memperhatikan hasil dari poin h;
| ). melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan sehingga tidak ada kesalahan penulisan.
3. Tim mengajukan standar pendidikan untuk disahkan dan berlakukan melalui surat keputusan

SN SRS TS TSEm——

|
!

:
|
|

2. Kepal
| Pinan Unit Kerja, dan tim Ad hoc berkerjasama dalam pembentukan draf {

i
1
1

yang

hidak i

| melangga | |
| gRar dan Mmenyimpang dari dasar hukum baik peraturan menteri dan perundangan- |

e Mel
elaksanakan studi pelacakan tentang aspek yang hendak dibuat standarnya terhadap |

| f. |
| Mempertimbangkan segala aspek terhadap standar yang dibuat dengan pemangku

{

I h. :lelakukan Ujt publik dengan mengundang pemangku kepentingan baik itu dosen
| irektur, ketua - il
| pProgram studi yang dapat membantu serta mensosialisasikian draf yang |

S SS——— W S W TG ol e e

L

7 (:atatan 3

1. Dokumen Kebijakan SPM! -BTP tahun 2016
2. Dokumen Manual Mutu SPMI-BTP tahun 2016

WE LA T ——— e e I N e g i e i -
rw—

e o . g = e
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1;_. i | POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

Manual Pelaksanaan tandar Pendidikan

| ‘ V Batam Tourismm | ¥ode MZ/5T1/BTPISPMI-01/2017
W Polytechnic  Tanggal 25 Jariuari 2017
| Hevisi § |
- Halaman 1 dar) 3 I

-

1 f Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic

Menjadi Institus) Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

|
Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalu
Pengembangan kapasitas belajar sesuar kunkulum internasional: l
Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan kellmuan dan
teknolog: kepariwisataan berbasis kearifan lokal: |
3. Meningkatkan kapasitas aplikas: keilmuan pariwisata melalui pengabdian

masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan, .

4. Memposisikan diri sebagar agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional, |

5. Berperan sebagai simpul utama jejaring pendidikan tinggl kepariwisataan
Indonesia. |

e — R

!
|._.‘. -

2 | Tujuan Manual Pelaksanaan Standar SPMI | . 1

- Sebagail pedoman penyelenggaraan kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran baik d

| tingkat Intitusi), maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur

- perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring-evaluasi. Dengan demikian pemanfaatan |
- manual mutu ini diharapkan dapat: |

1. Mendorong, mengakomodasi, dan memfasilitas pengembangan |

Pendidikan/Pembelajaran di BTP. |
2. Mendorong dikembangkannya kegiatan-kegiatan Pendidikan/Pembelajaran vangi

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan teknolog serta masyarakat |

luas dalam upaya memanfaatkan sumberdaya alam demi peningkatan rnartabat[
i

|
|

manusia.
3. Mendorong Pendidikan/Pembelajaran interdisipliner untuk tumbuh kembangnya

| kelompok bidang ilmu dan tumbuhnya Pendidikan/Pembelajaran berorientasi pada

. e ——

kebutuhan industr pariwisata yang dapat dimanfaatkan masyarakat pengguna.
4 Panduan bagl Pejabat struktural, Unit Kerja, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga

Kependidikan BTP.

|
i —
o ol e T " e ——

|

-

3 Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar SPMI dan Pengunaannya

Manual pelaksanaan Standar ini berlaku.
Ketika standar Standar harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan

pendidikan oleh semua urnit kerja pada semua aspek.
tManual Pelaksanaan int berlaku untuk Standar Mutu Pendidikan di BTP,

1
- S il S " —durrr W L ———— L A - —
R o e L e i T - = T —— q-J
i
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_ B I P l Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan
Ua Kode M2/ST1/BTP/SPMI-01/2017

- — m—— = 1

- POLITEKNIK PARIWISATA BATAM |

Hatam lTourism | .
miytechmc Tanggal 25 januan 2017 S
- Rewvisi 0 | L. ]
. Halaman 2 dari 3 - J

Standar Kompetens: Lulusan,
Standar isi Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran;

Standar peniaian Pembelajaran,

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran,

Standar pengelolaan Pembelajaran;
Standar Pembiayaan Pembelajaran.

e —————— i — e —ra—
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Scanned by TapScariner



e i = i

— T — e ——— il
I

" POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

B I P Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

3atam Tourism | Kode — :M2/ST1/BTP/SPMI-01/2017
Polytechnic Tanggal  :25 januari 2017 ) -
Revisi .0 )
_— ... |Halaman :3dani3

e s - rmm s il
- L ——

4 | Definisi Istilah

|
|
1. Standar adalah Dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi,

mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

2. Manual SPMI-BTP adalah Manual Dokumen tertulis berisi petunjuk praktis mengenai
cara, langkah atau prosedur tentang bagaimana SPMI-BTP ditetapkan, dilaksanakan,
dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan mutunya secara berkelanjutan oleh semua

| pihak yang bertanggung jawab.

R e e
: ——

S | Prosedur Pelaksanaan Standar SPMI

i 1. Wakil Direktur bid. Akademik bekerjasama dengan Ka. Akademik melakukan persiapan

.~ teknis dan/atau administratif:

' 2. Wadir bid. Akademik menyiapkan dokumen untuk penyusunan pedoman akademik
dengan mempertimbangkan komponen, besaran biaya investasi, dan biaya operasional |
yang mengacu pada luaran berupa inovasi, pengembangan IPTEK, kepentingan
nasional, serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutakhiran, dan
mengantisipasi kebutuhan di masa mendatang;

3. Wadir bid. Akademik melakukan sosialisasi standar pendidikan yang diberlakukan

' kepada seluruh pejabat struktural, dosen, dan tenaga kependidikan secara periodik

dan konsisten;

4. Tiap unit kerja menjalankan fungsi dan tugasnya untuk melaksanakan berbagai

| program dan kegiatan dalam rangka mencapai standar yang telah ditetapkan.

>. Kebijakan yang disusun untuk keperluan tersebut tidak bertentangan dengan kebijakan
yang ada pada unit kerja lainnya.

6. Tiap pemimpin unit kerja berkomitmen dan konsisten mengacu pada pencapain
standar-standar yang telah ditetapkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
dan kegiatan di unit kerjanya.

| 7. Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi tiap unit kerja dan pemimpin unit kerja perlu

| memastikan efektivitas pelaksanaan pemantauan dan evaluasi untuk menjamin
pencapaian standar-standar kinerja dan standar mutu yang ditetapkan.

' 8. Hasil pemantauan dan evaluasi kinerja dianalisis dan ditindak lanjuti secara sistematis

untuk mengupayakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan.
9. Keseluruhan tindakan pemenuhan standar harus didokumentasikan secara efektif,

- efisien dan sistematis.
|
|

L i

s e ST

6 | Kualifikasi I;éjabat ya-ng_ H?é_lak;énaﬂlién Standar SPM|

1. Wadir bid. akademik
2. Ka. Akademik
3. Dosen

— —— e i e
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Manual Pelaksanaan Standar Pendidikan

Batam Tourism |Kode — :M2/ST1/BTP/SPMI-01/2017
Polytechnic Tanggal  :25januari2017
:_Revi_:ii :U_.____,_W_ - -
tlfxlaman 4 dari 3 | |

T — o — ————

4. Tenaga kependidkan

S re = —

7/ | Catatan

Prosedur (Kompetensi Lulusan: isi

Pembelajaran;

Untuk melengkapi manual ini, dibutuhkan ketersediaan dokumen tertulis berupa
proses Pembelajaran; penilaian
Pembelajaran; Dosen dan Tenaga Kependidikan: sarana dan prasarana Pembelajaran;
pengelolaan Pembelajaran; Pembiayaan Pembelajaran).

-_— — -
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POLITEKNIK PARIWISATA BATAM |
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-

Manual E-valuasi Standar Pendidikan

i S e e S

———— i e e m=

Batam Tourism | Kod - M2ZSTUBTP/SPMI01/2017 “
Polytechnic tanggal 25 januan 2017 |

 Revisi 0 ._ T 1

L - Halaman | dan 4 - f

i

' Visi Batam Tourism Polytechnic

|
: “Menjadi

- Misi Batam Tourism Polytechnic

1 T'Visi dan Misi Batam Tourism #Ely_technircm

Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

——

|
|
|
f
|

. Meningkatkan kualitas dan ragam
. Meningkatkan

. Memposisikan diri

Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kurikulum Internasional;

teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal:

kapasitas aplikasi keilmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan:

sebagal agen pembaharu dalam mendorong kemandirian
pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional;

penelitian untuk pengembangan keilmuan dan |

) &

e

- Manual Evaluasi Standar ini berlaku:

Ketika sebuah standar harus dievaluasi dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan
oleh semua unit kerja pada semua aspek.

Manual Evaluasi ini berlaku untuk Standar Pendidikan.
Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Standar Kompetensi Lulusan;

Standar isi Pembelajaran:

Standar proses Pembelajaran:

Standar penilaian Pembelajaran;

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan:

Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran;

a
b
C
d.
e.
f.
g
h. Standar Pembiayaan Pembelajaran.

5. Berperan sebagai simpul utama Jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.
2 | Tujuan Manual Evaluasi Standar Péndidikan J
|
1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Kependidikan |
dalam melaksanakan Standar Pendidikan sesual dengan wewenang dan tugas masing-
masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu. |
2. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali
| apabila standar telah tercapai.
3. Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan (stakeholders) BTP;
4. Meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan;
' 5. Menjamin bahwa setiap layanan pendidikan kepada mahasiswa dilakukan sesuai
standar yang ditetapkan, sehingga apabila diketahui bahwa standar tersebut tidak
| bermutu atau terjadi penyimpangan antara kondisi riil dengan standar akan segera
diperbaik;
| 6. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah diimplementasikan.
3 | Luas Lingkup Manual Evaluasi Standar Pendidikan
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Manual I'valuasi Standar Pendidikan

BTP
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Batam Tourism Bmlf: h-L‘:‘_-"SI /BTP/SPMI-01/2017
Polytechnic Fanggal * 25 januan 2017
Revisi ()

Halaman 2 dan 4

];| 1. Kebijakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah
| dan sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan
il- ;_?;)undang undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra
| |
| 2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan
f prosedur pelaksanaan pada masing-masing unit kerja.
3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan
Ii merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu,
| baik akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam |
| penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan- -kegiatan akademik dan nonakademik. |
| Keberadaan standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik
,.’ dari tiap individu ataupun unit kerja.
4. Audi.t Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada |
| masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.
5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP
| untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI
telah dicapai (dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP |
6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP. |
if 7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan
| hasil kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja..
‘Prosedur Evaluasi Standar Pendidikan
NO . Subyek I Keglatan Dokumen e
| "1  Direktur 3 Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang SGFat_ _Tué-a_s&
- Monitoring  dan  Evaluasi  Standar | Direktur
I . Pendidikan/Pembelajaran
" : j' 2. Mereview Hasil Monitoring dan Evaluasi
| | | Standar Pendidikan/Pembelajaran
E | 3. Menetapkan Surat Tugas Audit Mutu Internal
!1-—" .| Standar Pembelajaran o HE S
12 - Wakil 1. Melaksanakan Evaluasi Kurikulum Program | a. Borang
| j | Direktur Studi Monev
| Akademik | 2. Melakukan Monitoring Evaluasi (Monev) | b. Draf Usulan
| J Kinerja Pembelajaran Dosen Jabatan
| | 3. Memfasilitasi kenalkan jabatan fungsional Fungsional
| Dosen c. Data Dosen
4. Memvalidkan data Mahasiswa dan Dosen dan
dalam PDPT Dikti Memfasilitasi pelaporan Mahasiswa
hasil pembelajaran mahasiswa (Forlap Dikti)
| - S ) o - ] Data FIDER
|3 | wakil | 1. Menyediakan dana | a. DIPA
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Halaman 3 dan 4

Direktur
Keuangan

Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)

Mengevaluasi penggunaan dana tertuju

pada:

a. Perencanaan Pendidikan/ Pembelajaran;

b. Pelaksanaan Pendidikan/ Pembelajaran;

c. Pengendalian Pendidikan/ Pembelajaran;

d. Pemantauan dan evaluasi Pendidikan/
Pembelajaran;

e. Pelaporan hasil
Pendidikan/Pembelajaran; dan

f. Diseminasi hasil

Pendidikan/Pembelajaran.

Wakil
Direktur
Umum

Menjamin tersedianya Sarana dan Prasarana
Monev Standar Pembelajaran

Kaprodi

— S

Melakukan monitoring dan evaluasi internal

kegiatan Pendidikan/Pembelajaran di tingat | Monev Evaluasi

Program Studi berkoordinasi dengan SPMI sesuai

dengan Standar yang ditentukan

SPMI

1.

Membuat Surat Pemberitahuan Audit Mutu
Internal

Melaksanakan Monev Standar
Pendidikan/Pembelajaran yang
berkoordinasi dengan Program Studi dan
Unit Kerja Terkait serta melakukan Audit
Mutu Internal tentang Standar
Pendidikan/Pembelajaran di BTP.

Menyusun Laporan Monev setiap Tahunnya
vang selanjutnya di laporkan kepada Direktur
sebagai Bahan evaluasi dan Peningkatan

Standar.

|
|
|

|
|
I

K- .

e —— -
- - BRSSP

Pendidikan/Pembelajaran internal sesuai | b LP) Tahunan

e ————— T

|
;

Sarana Prasaran
Monev

Laporan Hasil

a. Surat
Pemberiatah
uan

b. Borang
Monev
Pembelajaran
dan Angket
Dosen
/Mahasiswa

c. Dokumen

Laporan AMI
Standar
_ Pendidikan

—
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Kualifikasi Pejabat yang melakukan Evaluasi Standar Pendidikan

Direktur

Wakil Direktur
Kaprodi

Unit Kerja
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-4 dan 4

Ketua SPMI

' Catatan

Prosedur Monitoring Evaluasi Pendidika
Borang Monitoring Evaluasi Pendidikan.

n.

Borang Audit Mutu Internal Standar Pendidikan.

Laporan Hasil Monitoring Evaluasi Pend
Angket Kinerja Dosen

Angket Kepuasan Mahasiswa

Angket Kinerja Tenaga Kependidikan

idikan.
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3  Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar Pendidikan dan Penggunaannya

| Manual Pengendalian Standar ini berlaku:

.f

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

F o valarm lourism

Polytechnid Fangpal 25 januan 2017

' Revis ()

Visl dan Misi Batam Tourism Polytechnic

L Vst Batam Tourism Polytechni

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggl Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan  kualitas  pendidikan  dan pengajaran di bidang pariwisata melalui

pengembangan kapasitas belajar sesuail kurikulum internasional;

2 Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi

kepariwisataan berbasis kearifan lokal:
J p

- 3. Meningkatkan kapasitas aplikasi kellmuan pariwisata melalui pengabdian masyarakat dalam

rangka meningkatkan kesejahteraan;

4 Memposisikan dint sebagal agen pembaharu dalam mendorong kemandirian pembangunan

kepariwisataan nasional dan internasional;

i B l P | Munual Penpendahan Standar Pendidikan
| Kode MAS TS TIISPMI-01/2017 T

Pk savaann | dan 3
T A et waitiie i

———— e

5. Berperan sebagal simpul utama jejaring pendidikan tinggi kepariwisataan Indonesia.

Tujuan Manual Pengendalian Standar Pendidikan

1. Panduan bag: Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik, dan Tenaga Pendidikan dalam
mengendalikan Pengendalian Standar Pendidikan sesuai dengan wewenang dan tugas
masing- masing dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

2. Petunjuk bag: pengendal standar dalam hal mengendalikan Pengendalian Standar
Pendidikan agar sesuai dengan Standar yang telah ditetapkan.

3. Petunjuk bagaimana Standar Pendidikan dapat ditetapkan dan ditetapkan kembali apabila
standar telah tercapai.

4. Buktitertulis bahwa SPMI di BTPmemang benar benar telah diimplementasikan.

|

| & Definisi Istilah

1.

unit kerja pada semua aspek.
2. Manual Pengendalian ini berlaku untuk Standar Pendidikan di BTP.
3. Standar Nasional Pendidikan meliputi:

Ketika sebuah standar terlaksana dalam kegiatan penyelenggaraan Pendidikan oleh semua

Standar Kompetensi Lulusan;
Standar 1si Pembelajaran;
Standar proses Pembelajaran;
Standar pentlaian Pembelajaran;
Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;
Standar sarana dan prasarana Pembelajaran;
Standar pengelolaan Pembelajaran,
Standar Pembiayaan Pembelajaran.

TERTe DT

e ETE— T T = ma

Kebiyjakan SPMI-BTP, merupakan aspek yang dievaluasi secara mendasar tentang arah dan

[,
sasaran mutu dalam kebijakan SPMI. Kebijakan SPMI dipengaruhi oleh peraturan

| perundang-undangan yang berlaku, perkembangan visi, misi serta pencapaian renstra BTP.

| 2. Manual Mutu-BPT, merupakan dokumen yang menjabarkan pengorganisasian dan prosedur
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- Halaman - 2 dan 3

--.P'e-lélksanaan Dﬂda masing-masing unit kerja.

| 3. Standar SPMI-BTP, berupa dokumen mutu yang harus dapat diukur atau dinilai, dan

| merupakan hasil kesepakatan bersama pada masing-masing unit kerja. Standar mutu, baik

| akademik maupun nonakademik yang ditetapkan merupakan acuan target dalam

;- penyelenggaraan pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan nonakademik Keberadaan

standar mutu diharapkan menjadi dorongan untuk meraih kinerja terbaik dari tiap individu

| ataupun unit ker)a.

4. Audit Mutu Internal, merupakan audit kepatuhan terhadap pelaksanaan standar pada

| masing-masing unit yang dilakukan oleh SPMI-BTP.

5. Evaluasi, Kegiatan rutin setiap periodik yang dilakukan oleh auditor internal BTP untuk
memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai
(dipenuhi) oleh setiap unit dalam lingkungan BTP

6. Evaluasi Diri, dilakukan oleh masing-masing unit kerja dibawah koordianasi SPMI-BTP,
7. Rumusan Koreksi atau Rekomendasi Tindakan Perbaikan, didasarkan pada temuan hasil
kegiatan monitoring dan audit mutu internal.
| 8. Peningkatan Mutu Berkelanjutan di semua unit kerja.
' Prosedur Pengendalian Standar Pendidikan
_No *__§_ubyek | - Kegiatan Dokumen
1 Direktur Menerima Laporan Hasil Pengendalian Standar Lahh?an
Pendidikan darn SPMI Pengendalia
, | - Standar
2 - Wakil Mengendallkan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Laporan
Direktur = sesuai dengan yang telah ditetapkan di lingkungan Penelitian
—_ - * BTP P - S
3 Unit - Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen Dosen
Kerja  sesuai dengan yang telah ditetapkan ditingkat Unit

| Kerja - -

4 Kaprndi Mengendahkan berjaiannva Standar Pendidikan Dokumen Dosen

| . sesuaidengan yang telah ditetapkan di tingkat Prodi

5 - SPMI - Mengendalikan berjalannya Standar Pendidikan Dokumen

| | - sesual dengan yang telah ditetapkan di BTP Pengendalian

. | 1 Standar (Form
' | | Kendali Mutu) |

= i — e —— e, — @

Kualifikasi Pejabat yang menjalankan Pengendalian Standar Pendidikan

1. Direktur
; 2. SPMI
3 Unit Kerja

4 Kaprodi B ——

Prosedur Monitoring dan Evaluasi

Form Monitoring dan Evaluasi
Dokumen Laporan Monev Internal

Form Kendall Mutu

———— e — e e e ——————
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T Visi dan Misi Batam Tourism Polytechnic

Visi Batam Tourism Polytechnic
| “Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi Batam Tourism Polytechnic

1. Meningkatkan kualitas pendidikan dan pengajaran di bidang pariwisata melalui
pengembangan kapasitas belajar sesuai kunkulum internasional,
Meningkatkan kualitas dan ragam penelitian untuk pengembangan kellmuan dan

teknologi kepariwisataan berbasis kearifan lokal,
Meningkatkan kapasitas aplikas: kellmuan parwisata melalui pengabdian masyarakat

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan,
Memposisikan diri  sebagar agen pembaharu dalam mendorong kemandinan

pembangunan kepariwisataan nasional dan internasional,
5 Berperan sebagal simpul utama jejaring pendidikan tingg! kepariwisataan Indonesia.

Tujuan Manual Peningkatan Standar Pendidikan

1. Panduan bagi Pejabat struktural, SPMI, Tenaga Pendidik dan Tenaga Kependidikan
dalam meningkatkan standar sesuai dengan wewenang dan tugas masing masing
dalam untuk mewujudkan budaya mutu.

Petunjuk dalam meningkatkan standar SPMI dan ditetapkan kembali apabila standar

telah tercapat
3. Bukti tertulis bahwa SPMI di BTP memang benar benar telah durnplementas:kan

—-_— .

| Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar Pendidikan dan Penggunanya

' Manual Peningkatan Standar ini berlaku:

1. Ketika sebuah standar telah selesai dilaksanakan dan dievaluas: oleh semua unit kerja

pada semua aspek.
Manual Peningkatan ini berlaku untuk Standar Pendidikan BTP.

Standar Nasional Pendidikan meliputi:
Standar Kompetensi Lulusan;

Standar 151 Pembelajaran;

Standar proses Pembelajaran,

Standar penilaian Pembelajaran,

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan;

~mPanoCw

g

Standar sarana dan prasarana Pembelajarang. Standar pengelolaan Pembelajaran;

Standar Pembiayaan Pembelajaran..

1\

Deﬂnléi Istilah

1.

|

2.

Peningkatan standar adalah upaya untuk melakukan evaluasi dan memperbaiki mutu

dari ist standar secara periodik dan berkelanjutan.
Siklus standar adalah durasi atau masa berlakunya suatu standar sesuai dengan aspek

yang diatur.

i
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B I P Manual Pemingkatan Standar Pendidikan
' Kode MS/STUBTPSPMI-01/2017

Batam Tourism

Tanaol 25 januan 2017 ]
polytechnic | raneeal - B
Halaman 2dan3
5 | prosedur Peningkatan Standar SPMI - -
i " No | Subyek Kegiatan | _j anumen
K =1 Dipalan 1. Menetapkan Surat Tugas Direktur Surat Tugas Direktur
i tentang Monitoring dan Evaluasi
| Standar Pelaksanaan Pendidikan
2. Mereview Hasil Monitoring dan
Evaluasi Standar Pendidikan B R
;'_2 ' 'Wak_il Difé_kdt'uru 1._ _Meh_ﬁt_e_c_hakan dana pendldikan Surat TugES Yayasan
| i | Keuangan internal sesuai DIPA. | / Direktur
| | 2. Mengusahakan sumber dana dari
| pemerintah, kerja sama dengan LPJ Tahunan
l lembaga lain baik di dalam maupun
j di luar negeri.
| 3. Mengevaluasi penggunaan dana
| tertuju pada:
a. Perencanaan pendidikan;
b. Pelaksanaan pendidikan;
c. Peningkatan pendidikan;
| d. Pemantauan dan evaluasi
| pendidikan,
| e. Pelaporan hasil pendidikan;
dan
| f. Diseminasi hasil pendidikan.
3 Wakil Direktur 1. Melaksanakan pemantauan dan a. Surat
| Akademik dan evaluasi Standar; Pemberitahuan
I Kemahasiswaan | 2. Melakukan diseminasi hasil b. Daftar Kegiatan
Evaluasi Standar Borang
3. Melaporkan kegiatan pelaksanaan Diseminasi
Pembelajaran yang dikelolanya c. Dokumen
4. Melakukan Studi Pelacakan Alumni Laporan Evaluasi
dan Angket pengguna Lulusan d. Dokumen
Laporan Studi
Pelacakan dan
Pengguna
o f Alumni
4 Kaprodi Melakukan monitoring dan evaluasi ! Lapnran Hasil
| internal kegiatan pendidikan di tingat Monev Evaluasi
Program Studi berkoordinasi dengan
SPMI sesuai dengan Standar yang
P | ditentukan.
5 SPMI 1. Melaksanakan Monev Standar a. Dokumen
Pendidikan yang berkoordinasi Monev
dengan Unit Kerja serta melakukan | b. Pendidikan
Audit Mutu Internal tentang €. Surat Undangan
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| Hdlaman 3 dan 3

e M e W L ==
e — e ——— T S —

- 3

S S v

S ———

| 1 ' 3. Menyusun Perubahan Satndar

| Standar Pendidikan eringku-ngan
. BTP. d.
2. Mengadakan Rapat pembahasan
Hasil Evaluasi dengan Pimpinandi | e.
| | lingkungan BTP. | f.

| (Peningkatan) menghasilkan
J Standar Mutu Baru.

= e s e

Rapat,

Berita Acara
Rapat,
Notulensi Rapat
Draf Standar
Baru

|

f
|
|
i
|

6  Kualifikasi Pejabat yang melakukan Peningkatan Standar Pendidikan
1. Direktur
' 2. SPMI
3. UnitKerja
4. Kaprodi
7 | Catatan
- 1. Dokumen Laporan Hasil Monitoring Evaluasi
2. Dokumen HAsil hasil Audit Mutu Internal
3. Laporan Tracer Study Alumni
4. Laporan Angket Kepuasan Layanan BTP
' 5. Borang Audit Mutu Internal
6. Borang Kendali Mutu
7. Borang Monev Internal
- 8. Form Angket Mahasiswa
9. Form Angket Dosen

10. Form angket Tenaga Kependidikan
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