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BERITA ACARA PEMERIKSAAN (BAP)
Nomor: [003/BAP-Magang/I11/2025]

Pada hari ini, Rabu tanggal Dua Puluh Enam (26) bulan Maret tahun 2025, kami yang

bertanda tangan di bawah ini:

Nama:
Jabatan:

Nama:
Jabatan:

Nama:
Jabatan:

Eva Amalia, M.Si
Plt Wakil Direktur 111

Miratia Afriani, S.ST., M.H
Ka Bag Kemahasiswaan

Christina Koh, M. Tr.Par
Sekretaris Prodi Manajemen Kuliner

Telah melakukan pemeriksaan terhadap:

Nama Mahasiswa:
NIM:

Program Studi:
Kampus:

Tempat Magang:
Periode Magang;:

Kronologi Masalah

Nabila Khuzaimah
2021030033

Manajemen Kuliner
Politeknik Pariwisata Batam
Nikoi Private Island

Jan — Jun 2025

Berdasarkan informasi yang kami terima, telah terjadi permasalahan sebagai berikut:

Jenis Masalah:

Pihak Terlibat:

Tindakan yang Sudah Diambil:

Keinginan mahasiswa ybs untuk pindah
tempat magang akibat perlakuan yang
kurang pantas (pelecehan & perundungan)
dari pihak industri/hotel.

Executive chef & staf industri/hotel

Pendekatan oleh prodi kepada mahasiswa
ybs melalui pesan WhatsApp untuk
pembahasan kronologis & pertemuan rapat
berita acara pemeriksaan untuk tindak lanjut
magang mahasiswa ybs.
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Mahasiswa ybs tidak berani melapor kepada prodi karena tidak ingin menjelekkan
nama industri/hotel serta pikiran pribadi yang berkecamuk sehingga pada hari Sabtu,
22 Maret 2025 dilakukan pendekatan via WhatsApp untuk tindak lanjut dan
mahasiswa ybs telah pulang kembali ke Batam untuk tindak lanjut.

Pada hari Selasa, 25 Maret 2025, telah dilakukan rapat berita acara pemeriksaan
terhadap mahasiswa ybs bersama dengan Ibu kandung mahasiswa ybs untuk
sinkronisasi kronologi melalui deskripsi/penjelasan langsung dari kesaksian &
keterangan mahasiswa ybs.

Dapat dipastikan bahwa benar mahasiswa ybs mengalami perlakuan kurang pantas
yang dilakukan oleh executive chef & staf industri/hotel selama 2 bulan magang dan
teman mahasiswa magang lainnya juga diperlakukan kurang baik dan menjadi saksi
atas pengalaman satu sama lain (penjelasan perlakuan kurang pantas pada poin 2)
namun tidak berani melapor langsung kepada prodi dan memutuskan untuk tidak
menceritakan karena berusaha fokus ingin bertahan menyelesaikan masa magang
terakhirnya serta idak menghiraukan hal tersebut serta tidak ingin dijadikan beban
pikiran baik diri sendiri, orang tua, dan kampus.

Pada saat kejadian tersebut dilaporkan oleh prodi kepada bagian kemahasiswaan,
bagian kemahasiswaan ( Ka Sub Bag Kemahasiswaan yaitu Pak Baktivillo ) langsung
berinisiasi menghubungi HR industri/hotel untuk bantu mengawasi mahasiswa ybs
serta teman mahasiswa magang lainnya agar dapat dilaporkan lebih dahulu kondisi
mereka tanpa ada pemeriksaan. Namun, pihak industri/hotel langsung memanggil
mahasiswa ybs untuk pemeriksaan dan meskipun telah diyakini oleh beberapa pihak
untuk tetap tinggal dan melanjutkan magangnya, ada beberapa staf/pihak hotel
lainnya yang menyudutkan mahasiswa ybs akibat kejadian tersebut.

Mahasiswa ybs memberikan keterangan bahwasannya lingkungan kerjanya nyaman
dan tidak ada masalah dengan pekerjaan (beban kerja & jam kerja), namun perlakuan
yang didapatkan tidak dapat diterima oleh mahasiswa ybs dan mahasiswa ybs
meminta pemindahan tempat magang.

Hal ini diperkuat oleh orangtua ( Ibu kandung mhs ybs) yang minta agar anaknya
pindah tempat magang untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan .

Kesimpulan & Rekomendasi

Setelah dilakukan pemeriksaan, kami menyimpulkan bahwa:

1.

Mahasiswa ybs disarankan untuk tetap tinggal di Batam dan tidak kembali dulu ke
industri/hotel untuk menghindari persepsi ataupun penyampaian pesan kurang baik
dari industri/hotel ke kampus.

Bagian kerjasama, kemahasiswaan, dan magang akan mengambil tindakan untuk
menyurati industri/hotel atas kejadian tersebut termasuk pertimbangan terhadap
pengiriman mahasiswa magang perempuan untuk melaksanakan magang/OJT di area
pulau / resor terkait isu-isu seperti tersebut diata.

Setelah surat tersebut sampai kepada hotel akan dilakukan koordinasi antara Bagian
Internship dengan industri untuk tindak lanjut pemulangan mahasiswa ybs.

Apabila bagian Internship telah menerima jawaban hotel termasuk keputusan
penarikan mahasiswa magang, mahasiswa ybs akan mengembalikan barang-barang
hotel & mengambil kembali barang-barang pribadinya yang sudah dititipkan kepada
teman magang lainnya.
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5. Mahasiswa ybs telah diputuskan untuk pindah tempat magang tanpa harus
mengulangi clearance karena sifatnya adalah masih melanjutkan magang di periode
yang sesuai dengan rentang waktu magang mahasiswa ybs seharusnya (Jan — Jun
2025). Hanya saja dengan catatan bahwa penghabisan masa magang akan
dilaksanakan di industri/hotel yang berbeda dan tidak dianjurkan untuk keluar Batam.

6. Mahasiswa ybs & Ibu kandung menyetujui keputusan kampus (prodi, bagian
kemahasiswaan & magang) untuk tidak memberikan kesempatan magang keluar
Batam dan memilih industri/hotel yang tidak jauh dari tempat tinggal mahasiswa ybs.

7. Untuk proses administrasi dengan industri/hotel yang akan menjadi tempat magang
berikutnya yaitu Turi Beach Resort di Nongsa yang berdekatan dengan kediaman
mahasiswa dan telah dikondisikan akan dibantu koordinasi oleh bagian magang
kampus.

Demikian Berita Acara Pemeriksaan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan ditandatangani
oleh kami selaku pemeriksa serta diteruskan kepada prodi & bagian Akademik sebagaimana
semestinya diperiksa dan ditindak lanjuti.

Batam, 26 Maret 2025

Pemeriksa 3

Eva alia, M.S1 Miratia Afmiani{S.ST., M.H Christina Koh.,M.Tr.Par
PIt Wadir IIT Ka Bag Kemahasiswaan Sekretaris Prodi
Manajemen Kuliner

Notulen oleh:

Amelia Teresa, S.Pd.
Bagian Kerjasama & Magang




