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POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
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VISI 

MISI 

	CAPAIAN PEMBELAJARAN
	KODE
	DESKRIPSI CAPAIAN PEMBELAJARAN

	SIKAP
	S1
	bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esadan mampu menunjukkan sikap religius;

	
	S2
	menjunjung tinggi nilai kemanusiaandalam menjalankan tugas berdasarkan agama,moral,dan etika;

	
	S3
	berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila;

	
	S4
	berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki nasionalisme serta rasa tanggungjawab pada negara dan bangsa;

	
	S5
	menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan orisinal orang lain;

	
	S6
	bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan;

	
	S7
	taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara;

	
	S8
	menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik;

	
	S9
	menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri; dan

	
	S10
	menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan.

	KETERAMPILAN UMUM
	KU1
	mampu menerapkan pemikian logis, kritis, inovatif, bermutu, dan terukur dalam melakukan pekerjaan yang spesifik di bidang keahliannya serta sesuai dengan standar kompetensi kerja bidang yang bersangkutan;

	
	KU2
	Mampu menunjukan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur;

	
	KU3
	Mampu mengkaji kasus penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengan bidang keahliannya dalam rangka menghasilkan prototype, prosedur baku, desain atau karya seni, menyusun hasil kajiannya dalam bentuk kertas kerja, spesifikasi desain, atau esai seni, dan mengunggahnya dalam laman perguruan tinggi;

	
	KU4
	mampu menyusun hasil kajian tersebut di atas dalam bentuk kertas kerja, spesifikasi desain, atau esai seni, dan mengunggahnya dalam laman perguruan tinggi;

	
	KU5
	mampu mengambil keputusan secara tepat berdasarkan prosedur baku, spesifikasi desain, persyaratan keselamatan dan keamanan kerja dalam melakukan supervisi dan evaluasi pada pekerjaannya;

	
	KU6
	mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja sama dan hasil kerja sama di dalam maupun di luar lembaganya;

	
	KU7
	mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya;

	
	KU8
	mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada dibawah tanggung jawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri; dan

	
	KU9
	mampu mendokumentasikan, menyimpan, mengamankan, dan menemukan kembali data untuk menjamin kesahihan dan mencegah plagiasi.

	PENGETAHUAN
	P1
	Menguasai konsep layanan prima, teknik komunikasi langsung, dan informasi pariwisata lokal dalam layanan divisi kamar.(2)

	
	P2
	Memahami proses penyediaan jasa akomodasi, reservasi, layanan makanan, minuman, dan administrasi hotel.(1)

	
	P3
	Menguasai teknik pemantauan kinerja staf, penanganan konflik, dan penyusunan laporan operasional divisi kamar.

	
	P4
	Mengetahui prinsip-prinsip manajemen operasional divisi kamar berbasis standar prosedur layanan.

	
	P5
	Memahami perencanaan pemasaran dan strategi pengembangan bisnis dalam operasional Divisi Kamar.

	
	P6
	Menguasai konsep dasar kebersihan, kerapihan, dan kelengkapan fasilitas Front Office dan Housekeeping area di hotel.

	
	P7
	Memahami operasional pemeliharaan hotel area baik di dalam maupun di luar ruangan dalam menunjang pelayanan.

	
	P8
	Mengetahui prinsip kerja sama tim, penyusunan laporan terbatas, serta inisiatif kerja dalam lingkup divisi kamar.

	
	P9
	Menguasai teknik kepemimpinan dalam mengarahkan supervisor di divisi kamar dan memastikan mutu pelayanan.

	
	P10
	Memahami manajemen divisi kamar berdasarkan perencanaan bisnis dan regulasi yang berlaku.

	
	P11
	Mengetahui aspek hukum, keselamatan, dan keamanan dalam layanan akomodasi pariwisata.

	
	P12
	Menguasai strategi promosi layanan akomodasi untuk meningkatkan kepuasan tamu.

	
	P13
	Memahami teknik pengelolaan sumber daya manusia di sektor akomodasi, termasuk rekrutmen dan pengembangan kompetensi.

	
	P14
	Mengetahui teknik audit keuangan, SDM, Sales, dan pelayanan pada front office dan housekeeping.

	
	P15
	Menguasai konsep sustainability dalam pengelolaan hotel, termasuk manajemen energi dan limbah.

	KETERAMPILAN KHUSUS
	KK1
	Mampu melaksanakan layanan penyambutan tamu, pemindahan barang, dan pemberian informasi wisata secara profesional di Front Office.

	
	KK2
	Mampu mengelola reservasi tamu, layanan makanan, minuman, dan administrasi front office secara efektif.

	
	KK3
	Mampu memantau staf front office, menangani konflik, dan menyusun laporan kerja dengan akurat.

	
	KK4
	Mampu memimpin operasional front office dan memastikan SOP diimplementasikan secara konsisten.

	
	KK5
	Mampu merencanakan dan mengelola strategi Bisnis dan pemasaran produk atau jasa akomodasi.

	
	KK6
	Mampu melaksanakan kebersihan dan pemeliharaan area publik hotel sesuai standar.

	
	KK7
	Mampu mengarahkan dan membimbing junior dalam tugas housekeeping harian.

	
	KK8
	Mampu menyusun laporan kerja housekeeping dan mengambil inisiatif dalam penyelesaian masalah sederhana.

	
	KK9
	Mampu memimpin tim housekeeping, mengawasi implementasi SOP, dan menjaga standar mutu pelayanan.

	
	KK10
	Mampu merancang analisa sederhana operasional housekeeping dan menyusun laporan hasil kerja.

	
	KK11
	Mampu mengimplementasikan layanan akomodasi berbasis prinsip hospitality dan keramahan tamu.

	
	KK12
	Mampu mengelola pelatihan staf front office dan housekeeping untuk pengembangan kualitas layanan.

	
	KK13
	Mampu menerapkan metode promosi layanan hotel berbasis media digital dan konvensional.

	
	KK14
	Mampu melaksanakan kontrol kualitas layanan akomodasi melalui audit berkala.

	
	KK15
	Mampu mengadopsi konsep green hotel dalam operasional untuk meningkatkan sustainability dan daya saing.

	
	KK16
	Mampu mengarahkan dan membimbing junior dalam tugas front office harian.

	
	KK17
	Mampu merancang analisa sederhana operasional front office dan menyusun laporan hasil kerja.








	CPL PROGRAM STUDI MANAJEMEN DIVISI KAMAR

	CPL 1
	1. Mampu Menguasai dan Mengaplikasikan Keahlian Operasional Akomodasi, Lulusan mampu memahami, mengelola, dan menerapkan standar operasional prosedur (SOP) di bidang akomodasi hotel untuk menjamin kualitas pelayanan dan kenyamanan tamu.

	CPL 2
	2. Mampu Membangun dan Menjaga Hubungan Public Relation yang Efektif Lulusan mampu merancang dan melaksanakan strategi komunikasi, menjaga reputasi positif, serta mengelola hubungan profesional dengan tamu, mitra, dan stakeholder industri perhotelan.

	CPL 3
	3. Mampu Merencanakan dan Mengembangkan Strategi Bisnis Akomodasi, Lulusan mampu menganalisis peluang pasar, menyusun perencanaan bisnis akomodasi, serta mengembangkan inovasi bisnis yang adaptif terhadap tren industri perhotelan.

	CPL 4
	4. Mampu Mengelola Talenta Secara Profesional dalam Industri Akomodasi Lulusan mampu mengidentifikasi, mengembangkan, dan mempertahankan bakat di sektor perhotelan untuk mendukung pertumbuhan organisasi dan meningkatkan kepuasan karyawan.

	CPL 5
	5. Mampu Menerapkan dan Mengembangkan Strategi Pemasaran Akomodasi Lulusan mampu menyusun dan mengimplementasikan program pemasaran digital, media sosial, promosi hotel, serta melakukan analisis pasar untuk memperluas jaringan pasar dan meningkatkan brand value.

	CPL 6
	6. Mampu Menerapkan Etika Profesional, Budaya Lintas Negara, dan Prinsip Keberlanjutan Lulusan mampu menginternalisasi nilai etika kerja, menghormati keberagaman budaya tamu, serta menerapkan prinsip keberlanjutan dalam setiap aspek operasional akomodasi.

	CPL 7
	7. Mampu Berinovasi, Beradaptasi, dan Berkolaborasi dalam Lingkungan Kerja Dinamis Lulusan mampu bekerja sama dalam tim lintas departemen, berinovasi menghadapi perubahan industri, serta mampu beradaptasi terhadap tantangan operasional dan perkembangan teknologi di bidang hospitality.







	NO
	PROFIL LULUSAN 

	1
	Accomodation Practitioner
Mampu menguasai, menerapkan dan mengembangkan keahlian dalam bidang akomodasi khususnya di industri perhotelan

	2
	⁠Profesional Public Relation
Mampu menguasai, menerapkan dan membangun keahlian dalam bidang menjaga reputasi positif, pengelolaan hubungan baik dengan mitra, dan meningkatkan citra hotel melalui berbagai kegiatan komunikasi dan promosi

	3
	Accomodation business planner 
Mampu menguasai, menerapkan dan mengembangkan keahlian dalam bidang strategi bisnis untuk bisnis akomodasi, seperti hotel, motel, atau penginapan lainnya

	4
	Talent Management Accomodation Specialist
Mampu menguasai, menerapkan dan mengembangkan keahlian dalam bidang pengelolaan bakat di perusahaan akomodasi, termasuk identifikasi potensi, pengembangan kompetensi dan retensi talenta

	5
	Marketing Proficient
Mampu menguasai, menerapkan dan mengembangkan keahlian dalam bidang pemasaran digital, media sosial, analisis pasar, dan manajemen produk
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	[bookmark: RANGE!A5:E51]NO
	SEM
	MATA KULIAH
	SUBJECT
	SKS
	T
	P

	1
	1
	Pengenalan Hospitaliti dan Pariwisata
	Introduction to Hospitality and Tourism
	2
	1
	1

	2
	1
	Bahasa Inggris Pariwisata
	English for Tourism
	2
	1
	1

	3
	1
	Higiene, Sanitasi Dan Keselamatan Kerja
	Hygiene, Sanitation And Work Safety
	2
	1
	1

	4
	1
	Pengantar Akuntansi Perhotelan
	Introduction to hotel accounting
	2
	1
	1

	5
	1
	Pengantar Perangkat Bisnis
	Introduction to Business Tools
	2
	1
	1

	6
	1
	Operasional Dasar Kantor Depan I
	Fundamental Front Office Operation I
	4
	1
	3

	7
	1
	Operasional Dasar Tata Graha I
	Fundamental Housekeeping Operation I
	4
	1
	3

	8
	1
	Pelayanan Lena dan Binatu I
	Fundamental Linen and Laundry Services I
	2
	2
	1

	9
	1
	Pancasila
	Pancasila
	2
	2
	 

	 
	 
	 
	 
	24
	 
	 

	1
	2
	Bahasa Indonesia
	Indonesian Language
	2
	2
	 

	3
	3
	Identitas dan Organisasi Merek Hotel
	Hotel Brand Identity and Organization 
	2
	1
	1

	3
	2
	Bahasa Inggris Perhotelan
	English for Hospitality
	2
	1
	1

	4
	2
	Pelayanan Prima dan Perilaku Konsumen
	Excellent Service and Consumer Behaviour
	2
	1
	1

	5
	2
	Bahasa Mandarin
	Mandarin Language
	2
	2
	 

	6
	2
	Operasional Kantor Depan II
	Intermediate Front Office Operation
	4
	1
	3

	7
	2
	Operasional Tata Graha II
	Intermediate Housekeeping Operation
	4
	1
	3

	8
	2
	Pelayanan Lena dan Binatu II
	Intermediate Linen and Laundry Services II
	2
	2
	1

	9
	2
	Pengenalan dan Prinsip Interior dan Lanskap Hotel
	Introduction to Hotel Interior and Landscape Design
	2
	1
	1

	 
	 
	 
	 
	22
	 
	 

	1
	3
	Kewarganegaraan
	Civics
	2
	2
	 

	2
	3
	Agama
	Religion
	2
	2
	 

	3
	3
	Bahasa Inggris untuk Divisi Kamar
	English for Rooms Division 
	2
	1
	1

	4
	3
	Pengetahuan Makanan dan Minuman
	Food and Beverage Knowledge
	2
	1
	1

	5
	3
	Pelayanan Tamu Luxury
	Luxury Guest Services
	4
	1
	2

	6
	3
	Supervisi Divisi Kamar
	Room Division Supervision
	4
	1
	2

	7
	3
	Manajemen Talenta dan Kepemimpinan
	Leadership and Talent Management
	3
	1
	2

	8
	3
	Hubungan Masyarakat Perhotelan
	Hospitality Public Relations
	3
	1
	2

	 
	 
	 
	 
	22
	 
	 

	1
	4
	Manajemen Pendapatan dan Keuangan Industri Perhotelan
	Revenue and Financial Management in Hospitality Industry
	2
	1
	1

	2
	4
	Hukum Pariwisata untuk Bisnis Akomodasi
	Tourism Law for Accomodation Business
	2
	1
	1

	3
	4
	Etik dan Keberlanjutan dalam Industri Perhotelan
	Ethics and Sustainability in the Hospitality Industry
	3
	1
	2

	4
	4
	Manajemen Lintas Budaya
	Intercultura management
	2
	2
	 

	5
	4
	Kewirausahaan dan Inovasi dalam Akomodasi
	Entrepreneurship and Innovation in Accommodation
	2
	1
	1

	6
	4
	Manajemen Operasional Hotel
	Hotel Operation Management
	3
	1
	2

	7
	4
	Fundamental Bisnis Manajemen
	Business Management Fundamental
	2
	1
	1

	8
	4
	Sistem Informasi Hotel
	Hotel Information System
	2
	2
	 

	 
	 
	 
	 
	20
	 
	 

	1
	5
	Manajemen Risiko dan Ketahanan Akomodasi
	Risk and Resilience Management in Accomodation
	2
	1
	1

	2
	5
	Statistik Pariwisata
	Tourism Statistics
	2
	1
	1

	3
	5
	Studi Kelayakan Bisnis Akomodasi
	Accommodation Business Feasibility Study
	2
	1
	1

	4
	5
	Manajemen Acara
	Event Management
	3
	1
	2

	5
	5
	Pemasaran Digital dan Teknologi Akomodasi
	Digital Marketing and Accommodation Technology
	3
	1
	2

	6
	5
	Metodologi Penelitian
	Research Metodology
	2
	1
	1

	7
	5
	Perencanaan dan Pengembangan Desain Akomodasi
	Accomodation Design Planning & Developnment
	2
	1
	1

	8
	5
	Pengendalian Biaya Akomodasi
	Accomodation Cost Control
	2
	1
	1

	9
	5
	Perancangan Pengalaman Tamu dalam Hospitaliti
	Hospitality Experience Design
	2
	1
	1

	 
	 
	 
	 
	20
	 
	 

	1
	6
	Proyek Akhir
	Final Project
	6
	 
	6

	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 

	1
	7
	Praktik Kerja Nyata I
	Internship I
	15
	 
	15

	 
	 
	 
	 
	15
	 
	 

	1
	8
	Praktek Kerja Nyata II
	Internship II
	15
	 
	15

	 
	 
	 
	 
	15
	 
	 

	 
	 
	 
	TOTAL SKS 
	144
	56
	88

	
	
	
	PERSENTASE  39% TEORI, 61% PRAKTIKUM
	%
	38,89
	61,11
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	NO
	SEM
	MATA KULIAH
	SUBJECT
	SKS
	T
	P

	1
	1
	Bahasa Indonesia
	Indonesian Language
	2
	1
	1

	2
	1
	Bahasa Inggris Hospitaliti
	English for Hospitality 
	2
	1
	1

	3
	1
	Pelayanan Prima dan Perilaku Konsumen
	Excellent Service and Consumer Behaviour
	2
	1
	1

	4
	1
	Higiene, Sanitasi dan Keselamatan Kerja
	Hygiene, Sanitation And Work Safety
	2
	1
	1

	5
	1
	Pengenalan Hospitaliti dan Pariwisata
	Introduction to Hospitality and Tourism
	2
	1
	1

	6
	1
	Operasional Dasar Bar I
	Basic Bar Operations I
	4
	1
	3

	7
	1
	Operasional Dasar Restoran I
	Basic Restaurant Operations I
	4
	1
	3

	8
	1
	Operasional Teknik Dasar Kopi I
	Basic Coffee Preparation Techniques I
	4
	1
	2

	
	
	
	
	22
	
	

	1
	1
	Pancasila
	Pancasila
	2
	1
	1

	2
	2
	Kewarganegaraan
	Citizenship
	2
	1
	1

	3
	2
	Perencanaan Desain Restoran & Bistro
	Restaurant & Bistro Design Planning
	2
	1
	1

	2
	3
	Pengantar Perangkat Bisnis
	Introduction to Business Tools
	2
	1
	1

	5
	2
	Operasional Perhelatan
	Banquet Operations 
	2
	1
	1

	6
	2
	Operasional Lanjutan Bar II
	Advanced Bar Operations II
	4
	1
	3

	7
	2
	Operasional Lanjutan Restoran II
	Advanced  Restaurant Operations II
	4
	1
	3

	8
	2
	Operasional Teknik Lanjutan Kopi II
	Advanced Coffee Preparation Techniques II
	4
	1
	2

	9
	2
	Pengetahuan dan Perancangan Menu Minuman dan Makanan
	Beverage Menu Knowledge and Design
	2
	1
	1

	
	
	
	
	24
	
	

	1
	3
	Kewirausahaan Produk dan Jasa Makanan dan Minuman
	Beverage Product and Service Entrepreneurship
	3
	1
	2

	2
	3
	Supervisi Tata Hidangan
	Food and Beverage Service Supervision
	4
	1
	3

	3
	2
	Manajemen Lintas Budaya
	Intercultura management
	2
	1
	1

	4
	3
	Pengetahuan Divisi Kamar
	Introduction to Housekeeping Division
	2
	1
	1

	5
	3
	Operasional Transaksi F&B 
	F&B Transaction Operations
	2
	1
	1

	6
	3
	Pengetahuan Dasar Teh
	Introduction to Tea
	3
	1
	2

	7
	3
	Akuntansi Dasar untuk Layanan Makanan dan Minuman
	Basic Accounting for Food and Beverage Services
	2
	1
	1

	8
	3
	Bahasa Mandarin
	Mandarin Language
	2
	1
	1

	9
	3
	Bahasa Inggris Terapan FnB
	Applied English in FnB Operations (Professional English)
	2
	
	

	
	
	
	
	22
	
	

	1
	4
	Agama
	Religion
	2
	1
	1

	2
	4
	Manajemen Talenta dan Kepemimpinan
	Leadership and Talent Management
	2
	1
	1

	3
	4
	Hukum Pariwisata Bisnis Layanan Makanan dan Minuman
	Tourism Law Food and Beverage Service Business
	2
	1
	1

	4
	4
	Fundamental Ilmu Gizi
	Fundamental of Nutritions
	2
	1
	1

	5
	4
	Manajemen Operasional Tata Hidangan
	Operational Management of Food Arrangement
	4
	1
	3

	6
	4
	Pelayanan Gueridon
	Food and Beverage Service Operational Audit
	3
	1
	1

	7
	4
	Seni dan Teknik Penyajian Wine
	F&B Management Strategy and Customer Satisfaction
	3
	1
	2

	8
	4
	Desain Pengalaman F&B
	F&B Experience Design
	2
	1
	1

	9
	4
	Pengendalian Biaya Makanan dan Minuman
	Food and Beverage Cost Control
	2
	1
	1

	
	
	
	
	22
	
	

	1
	5
	Statistik Pariwisata
	Tourism Statistics
	2
	1
	1

	2
	5
	Etika dan Keberlanjutan Makanan dan Minuman
	Ethics and Sustainability Food and Beverage
	2
	1
	1

	3
	5
	Pemasaran dan Penjualan Industri FnB 
	Digital Marketing for F&B Business
	2
	1
	1

	4
	5
	Bisnis Waralaba dan Komunikasi Produk Makanan dan Minuman
	Food and Beverage Product Franchise and Communication Business
	2
	1
	1

	5
	5
	Pengetahuan Kuliner
	Gueridon Service
	4
	1
	1

	6
	5
	Manajemen Even 
	Event Management
	4
	1
	3

	7
	5
	Manajemen Pendapatan Restoran
	Restaurant Revenue Management
	2
	1
	1

	8
	5
	Metode Penelitian
	
	
	
	

	
	
	
	
	18
	
	

	1
	6
	Proyek Akhir
	Final Project
	6
	
	6

	
	
	
	
	6
	
	

	1
	7
	PRAKTEK KERJA NYATA 1
	Internship I
	15
	
	15

	
	
	
	
	15
	
	

	1
	8
	PRAKTEK KERJA NYATA 2
	Intership II
	15 
	
	15

	
	
	
	
	15
	
	

	
	
	TOTAL SKS
	144
	42
	61

	
	
	PRESENTASI SKS TEORI 31%, PRAKTIKUM 69%
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