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SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR
TENTANG PENETAPAN

MANUAL STANDAR PENELITIAN TAHUN 2022

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Tembusan:

POLITEKNIK PARTWISATA BATAM
Nomor: 049/SK/D-BTP/V/2022

a. bahwa untuk meningkatkan mutu pendidikan tinggi serta
mengembangkan Tri Dharma Perguruan Tinggi Politeknik Pariwisata
Batam;

b. berdasarkan berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a, perlu menetapkan surat keputusan tentang Manual Standar
Penelitian Tahun 2022 di lingkup Politeknik Pariwisata Batam.

1. Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional;

2. Undang- Undangan Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

3. Permendikbud Nomor 4 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

4. STATUTA Politeknik Pariwisata Batam;

5. Peraturan yang berlaku di Politeknik Pariwisata Batam.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
TENTANG PENETAPAN MANUAL STANDAR PENELITIAN
TAHUN 2022

Manual Standar Penelitian Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2022
sebagaimana terlampir pada surat keputusan ini;

Dokumen ini merupakan implementasi dari visi, misi, dan tujuan Politeknik
Pariwisata Batam dalam meningkatkan mutu pendidikan tinggi;

Segala sesuatu akan diubah dan dibetulkan sebagaimana mestinya apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini;
Keputusan ini berlaku sejak ditandatangani oleh Direktur Politeknik
Pariwisata Batam.,

Ditetapkandi : Batam
Pada tanggal : 09 Mei 2022
Direktur Politeknik Pariwisata Batam

M. Nur A Nasution, S.Sos.. M.Pd.,CHA
NIDN. 383004670

1. Badan Pengurus Yayasan Vitka;

2. Yang bersangkutan;
3. Arsip.



BTP

Batam Tourism
Polytechnlc

ptt i i
S ikl e '

MANUAL
STANDAR
PENELITIAN




LEMBAR PENGESAHAN

MANUAL STANDAR PENELITIAN

BATAM TOURISM POLYTECHNIC (SPMI-BTP)

TAHUN 2022

Penanggung Jawab

Proses Tanggal
Nama Jabatan Tandatangan
Wahyudi [lTham, S.1.Kom, Ketua Tim :
Perumusan : . 09 Mei 2022
MM.Par Perumus
Dr. Agung Edy Wibowo, L .
Pemeriksaan SE., M.Si Wakil Direktur VID ) 09 Mei 2022
Badan Pelaksana
. Tirta Mulyadi, SE, . .
Persetujuan Kegiatan (BPK 09 Mei 2022
MM.Par
Yayasan)
= txavirsl]
= L A
M. Nur A Nasution, S.Sos., . B ;
Penetapan Direktur i S “ 109 Mei 2022
M.Pd., CHA A [ Zfem Toujen
N i E,Owtecﬂﬂlc
) Wahyudi ITham, S.I.Kom, <
Pengendalian Ketua SAI 09 Mei 2022

MM.Par




KATA PENGANTAR

Kami bersyukur atas pencapaian dokumen Manual Standar Penelitian Batam Tourism Polytechnic
(BTP) tahun 2022, yang berhasil diselesaikan berkat rahmat Tuhan Yang Maha Kuasa. Dokumen ini
merupakan implementasi dari visi, misi, dan tujuan BTP dalam meningkatkan mutu pendidikan tinggi
serta mengembangkan Tri Dharma Perguruan Tinggi, yang didasarkan pada regulasi seperti UU PT
no 12 tahun 2012, Permendikbud RI no 03 tahun 2020, dan lainnya.

Proses penyelenggaraan pendidikan tinggi di BTP mengikuti ketentuan UU No.12 tahun 2012
dan Permendikbud RI No. 03 tahun 2020. Dimulai dari pembuatan dokumen mutu, manual mutu
SPMI BTP menjadi dokumen tertulis yang berisi petunjuk praktis mengenai cara, langkah atau
prosedur tentang bagaimana Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) ditetapkan,
dilaksanakan/dipenuhi, dievaluasi dan dikembangkan/ditingkatkan mutunya dalam berbagai Standar

SPMI secara berkelanjutan oleh seluruh civitas Politeknik Pariwisata Batam.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua yang terlibat dalam penyusunan Manual
Mutu Penelitian SPMI ini, dan kami mengharapkan kritik serta saran untuk penyempurnaan dokumen
ini, agar dapat menjadi inspirasi bagi pengembangan SPMI BTP demi peningkatan mutu pendidikan

yang berkelanjutan.

Batam, 09 Mei 2022

Direktur

M. Nur A Nasution, S.Sos., M.Pd., CHA
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi

—_—

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan Keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar hasil penelitian adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar hasil penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar hasil penelitian, maka seluruh standar hasil penelitian harus
dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP
dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar hasil penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar hasil penelitian ini dilakukan pada saat standar hasil
penelitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan program
studi BTP.

4, Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar hasil penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang
harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar hasil penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar
tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar hasil penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun sccara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Penetapan Standar Hasil Penelitian

a. Rincian Kegiatan

berbagai kebijakan penetapan standar hasil
penelitian BTP.

2. Tim Penyusun menggunakan hasil tracer
study dan survei pengguna lulusan untuk
menetapkan rumusan standar hasil penelitian
BTP.

3. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar hasil penelitian BTP.

4. Tim Penyusun melakukan analisis terhadap
hasil dari langkah-langkah (3,4, dan 5), dan
disesuaikan dengan visi dan misi BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
hasil penelitian BTP yang menggunakan
acuan ABCD vyaitu Audience (subyek),
Behaviour (predikat), Competence (obyek),
dan Degree (keterangan) atau menggunakan
acuan lainnya.

6. Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar hasil penelitian pada lokakarya
dengan  melibatkan  para  pemangku
kepentingan internal dan eksternal BTP,

Subyek/
No Pl:elaiku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar hasil
penelitian kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar | Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang i Dirsor da
standar hasil penelitian BTP. Penletapan Stan .
hasil penelitian
3. Direktur memerintahkan Tim  Penyusun | g coticasi Standar
untuk. mensosialisasikan  standar  hasil hasil penelitian
penelitian yang akan diberlakukan di BTP.
3 | Tim Penyusun | 1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari

Laporan Tracer
Study

Draf Standar hasil
penelitian

Draf Standar hasil
penelitian dan
MOM
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sehingga dihasilkan naskah draf standar hasil
penelitian.

Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik

. o Draft Standar hasil
terhadap draf rumusan standar hasil penelitian .

. penelitian dan
dengan  melibatkan  para  pemangku MOM
kepentingan internal dan eksternal BTP,
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan
pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan draf
standar hasil penelitian.

8. Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan
standar  hasil penelitian BTP  dengan | Revisi Draf Standar
memperhatikan hasil uji publik, termasuk | hasil penelitian
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa,
gramatikal, dan penulisan.
Verifikasi Draf
9. Tim Penyusun  melakukan  verifikasi criitast wra
» .. | Standar & MOM
pernyataan isi draf rumusan standar hasil | .
o Tim Penyusun
penelitian BTP.
10. Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar hasil penelitian BTP kepada Direktur | Draft Rumusan
untuk diperiksa. Jika ada perbaikan, draf | Standar hasil
standar hasil penelitian BTP dikembalikan | penelitian
kepada Tim Penyusun untuk direvisi. Setelah
dilakukan perbaikan oleh Tim Penyusun, tim
kemudian  menyerahkan  kembali  draf
rumusan standar hasil penelitian kepada
Direktur.
11. Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi ..
4 2 Revisi Draf Standar
rumusan standar hasil penelitiatn BTP ke . L
Hasil Penelitian
Senat.
Ketua Senat 1. Ketua Senat menyampaikan draf rumusan
. . Draf Rumusan
standar hasil penelitian BTP kepada anggota | g4 4ar hasil
senat untuk dibahas. Jika ada perbaikan, draf penelitian dan
standar hasil penelitian BTP dikembalikan MOM Sidang Senat
kepada Tim Penyusun untuk direvisi
2. Senat melakukan sidang pleno untuk Sidang Pleno
mengesahkan hasil rumusan standar hasil
penelitian BTP.
3. Ketua Senat merekomendasikan hasil Netulen:dan
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rumusan standar hasil penelitian BTP untuk Kesimpulan Sidang
ditetapkan. Pleno

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan | Penetapan | Pelaksanaan | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v

Tim v

Penyusun

Standar

Senat v - v

SPMI v v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar hasil penelitian

Panduan Standar hasil penelitian
Laporan hasil penelitian

Laporan Pagelaran/Pameran/Presentasi/Publikasi [lmiah/Disemenisasi
Jumlah sitasi karya ilmiah
Laporan HKI, buku

Formulir Monitoring dan Evaluasi
Laporan Monev

Dokumen Rapat

9. Dokumen studi pelacakan

10. Formulir hasil penelitian

11. Dokumen Swot

12. Dokumen Sosialisasi

13. SOP

14. Dokumen Pendukung Lainnya

S0 2 N N R 0 B 2

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Mecting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1.  Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyeclenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar hasil penelitian adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar hasil penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar hasil penelitian, maka seluruh standar hasil penelitian harus
dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP
dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar hasil penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar hasil penelitian ini dilakukan pada saat standar hasil
penclitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan program
studi BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar hasil penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang
harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar hasil penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar
tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar hasil penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

a. Rincian Kegiatan

1

Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas
dan Ka. Prodi dalam melaksanakan standar
hasil penelitian

Memantau kemajuan dari pelaksanaan
kegiatan Standar hasil penelitian di unit
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar hasil penelitian sesuai
prinsip tata kelola yang baik.

Wakil Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan segala hal teknis dan
administratif sesuai dengan isi standar hasil
penelitian BTP, misalnya menyusun
Petunjuk Teknis (Juknis), SOP, Instruksi
Kerja (IK), Formulir atau sejenisnya yang
terkait standar hasil penelitian.

Wakil Direktur I dan Ka. Puslitabmas
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butir dalam standar hasil
penelitian sebagai tolak ukur pencapaian.

Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya
dalam pelaksanaan standar hasil penelitian

Subyek/
No e Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang S‘_lrat Tugas
Pelaksana Standar hasil penelitian. Direktur
. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar SK Direktur terkait
hasil penelitian.
. . Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat Tinjauan
1| Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar hasil | Manajemen
penelitian dalam rapat pimpinan Perguruan
Tinggi.
. Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar hasil penelitian di | Kebijakan Direktur
BTP
2 | Wakil Direktur Monitoring dan

Evaluasi standar
hasil penelitian

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu

Laporan Pencapaian
Sasaran mutu
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WDIL &I | Memfasilitasi  kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar hasil penelitian dan | Akreditasi
akreditasi

Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU, MOA, TA

111 Puslitabmas dalam menjalankan kerja penelitian

Ka. I. Ka. Puslitabmas menyampaikan sasaran mutu

; _ o3 .. | Dokumen Sasaran

Puslitabmas pelaksanaan standar hasil penelitian ke Wakil _—

Direktur.

2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —

BTP)
3. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
Laporan Sasaran
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan Kt
setiap butir dalam standar hasil penelitian
secara berkala di setiap akhir tahun.

4, Pusl{tabmas' dan SPMI rr?engkaj% I_Japorap Laporan AMI Hasil
capaian butir standar hasil penelitian dari Penelitian
setiap Fakultas.

5. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Rekomendasi hasil
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari | AMT berkaitan
laporan capaian standar hasil penelitian di dengan hasil
BTP. penelitian

6. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) ]
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut Drai;t rel;OIl:llBHdaSl
pelaksanaan standar hasil penelitian kepada e

. penelitian
Direktur.
SPMI - SAI 1. Menyosialisasikan Standar hasil penelitian,
Manual hasil penelitian di lingkungan
Politeknik Pariwisata Batam.
2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan | Dokumen sosialisasi

peraturan pemerintah terbaru terkait
penyusunan kompetensi lulusan.
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi - Pengendalian Peningkatan
Direktur v ' v
Wadir T v
Wadir 11 v
Wadir 111 v
SPMI 4 v
Ka Puslitabmas ¥
SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar hasil penelitian

Panduan Standar hasil penelitian
Laporan hasil penelitian

Laporan Pagelaran/Pameran/Presentasi/Publikasi Ilmiah/Disemenisasi
Jumlah sitasi karya ilmiah
Laporan HKI, buku

Formulir Monitoring dan Evaluasi
Laporan Monev

Dokumen Rapat

Dokumen studi pelacakan

09 Formulir hasil penelitian

10 Dokumen Swot

11 Dokumen Sosialisasi

12 SOP

13 Dokumen Pendukung Lainnya

WS BT v M R L R

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.

Misi

Ly
2
3.

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar hasil penelitian

Manual evaluasi Standar hasil penelitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar hasil
penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan Standar hasil
penelitian yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian

Lingkup manual evaluasi standar hasil penelitian ini mencakup proses pengawasan, pemeriksaan,
pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar hasil penelitian yang
telah ditetapkan.

Manual evaluasi standar hasil penelitian ini digunakan ketika implementasi standar hasil penelitian
memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar hasil
penelitian.

Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar hasil
penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar hasil penelitian.

Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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a. Rincian Kegiatan

5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar hasil penelitian

No Subyek/ Pelaku

Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

1 Direktur

Menerima laporan atas hasil evaluasi
masing-masing Dekan, terkait evaluasi
pelaksanaan standar hasil penelitian melalui
Rapat Pimpinan, Rapat Khusus, Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu.

Menugaskan SPMI  untuk  mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait
pencapaian  pelaksanaan  standar  hasil
penelitian.

Menerima laporan hasil audit terkait standar
hasil penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen.

Memutuskan/membuat  kebijakan  tindak
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar hasil penelitian

Notulen rapat,
laporan pencapaian
sasaran mutu.

Surat Tugas AMI

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen rapat
tinjauan manajemen

Memantau dan melakukan evaluasi atas
kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar hasil penelitian

Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar hasil
penelitian

Menerima laporan hasil audit terkait standar
hasil penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen.

Menerima  keputusan  rapat  tinjauan
manajemen terkait standar hasil penelitian,

melalui kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen

Laporan Pencapaian
Sasaran Mutu
Fakultas

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen tindak
lanjut temuan audit

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar hasil penelitian.

Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar hasil

Laporan Pencapaian
Sarmut PS
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penelitian untuk seluruh hasil penelitian,

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan
standar hasil penelitian.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar hasil penelitian

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar hasil
penelitian

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar hasil penelitian.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar hasil penelitian, serta melaporkan
kepada Wadir 1 secara langsung maupun
melalui Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar hasil penelitian.

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar Hasil
Penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar hasil
penelitian

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu terkait pelaksanaan
standar hasil penelitian

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar hasil penelitian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen, Rapim,
Rapat Khusus, maupun secara langsung.

Melaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar hasil
penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk
melaksanakan audit internal.

Membuat rencana audit internal setiap tahun
akademik untuk kegiatan evaluasi standar

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar hasil
penelitian

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
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hasil penelitian.

Merancang program atau instrumen audit
berdasarkan dokumen standar.

Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon
auditor internal.

Melakukan kegiatan desk aqudit untuk
kegiatan audit internal standar hasil
penelitian.

Mengumumkan hasil audit.

Melaporkan hasil audit kepada Rektor
melalui Rapat Tinjauan Manajamen

internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar hasil
penelitian

5 Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
vang diselenggarakan oleh SPML

Mempelajari  dokumen-dokumen  terkait
standar hasil penelitian dan instrumen audit
(desk evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar hasil penelitian

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar hasil
penelitian

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Dircktur | | v
Wadir I v

Tim Audit ¥ o

Ka v

Puslitabmas

SPMI - SAI
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6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar hasil penelitian
1. Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
2.Surat Tugas AMI
3.Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
4.Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
5.Dokumen Tindak Lanjut RTM
6.Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
7.Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar hasil penelitian
8.Formulir kesediaan auditor
9.Formulir daftar tilik audit
10. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
11. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
12. Laporan Audit Mutu Internal terkait Standar Hasil Penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar hasil penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar hasil penelitian adalah untuk mengatur implementasi
standar hasil penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi standar yang telah

ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar hasil penelitian

1. Lingkup manual pengendalian Standar hasil penelitian meliputi evaluasi penyebab dan langkah-
langkah perbaikan terhadap Standar hasil penelitian yang telah ditetapkan namun belum tercapai.

2. Manual pengendalian Standar hasil penelitian digunakan ketika implementasi Standar hasil
penelitian memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah ditetapkan dapat

terpenuhi.

4. Definisi Istilah

1. Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar hasil penelitian.

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar hasil penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar hasil
penelitian.

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif,
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar hasil penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

1. Wakil Dircktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar hasil penelitian
vang misalnya, belum memenuhi standar,
menyimpang dari standar, atau sudah memenuhi
isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

- Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Hasil Penelitian, baik melalui
evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat standar
yang belum tercapai sesuai target, jika tindakan
korektif tersebut akan diberlakukan di tingkat
institusi.

2. Bersama-sama dengan Ketua PS melakukan
pengendalian  pelaksanaan  Standar  Hasil
Penelitian dengan melakukan tindakan korektif
sesuai lingkupnya.

3. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian  pelaksanaan  Standar  Hasil
Penelitian untuk standar yang menjadi tanggung
jawabnya pada Laporan Pencapaian Sarmut
program studi.

4. Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-pihak

terkait apabila terdapat rencana tindakan korektif
vang tidak diselesaikan dalam lingkup program
studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas

memeriksa dan

—_—

. Bersama sama Tim Auditor
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah), atau
bila isi standar gagal dicapai

2. Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai pihak

untuk menentukan rencana tindakan korektif

Notulen rapat
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terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan standar hasil
penelitian pada standar yang menjadi tanggung
jawabnya.

. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap

ketidaksesuaian  pelaksanaan  Standar  Hasil
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran mutu
Program Studi.

. Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki

pelaksanaan Standar hasil penelitian yang relevan,
apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit internal
memperlihatkan ada temuan negatif seperti
kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan terhadap
asas dan prosedur baku, penyimpangan, dan
sejenisnya.

. Catat dan rekam semua tindakan korektif yang

diambil.

. Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif

terhadap Standar Hasil Penelitian, misal: apakah
pelaksanaan  standar  Kompetensi
Lulusan sesuai dengan isi/butir standar.

kemudian

. Buat laporan secara tertulis secara periodik dan

melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian standar dan  atau
penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar luaran
pendidikan, atau apabila isi standar luaran

pendidikan gagal dicapai.

. SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif

untuk direkomendasikan kepada Wadir I dan

Wadir I terhadap setiap penyimpangan/
kegagalan ketercapaian isi standar luaran
pendidikan.

. SPMI-BTP dan SAIl mencatat atau merekam

semua tindakan korektif yang akan diambil untuk
dilaksanakan Wadir I, Wadir III dan Puslitabmas

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit

Dokumentasi
Pencatatan
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4. SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus

efek dari tindakan korektif tersebut

Tindakan korektif

. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis | Laporan
secara periodik tentang semua hal yang | Pengendalian
) | Standar
menyangkut  pengendalian  standar  seperti
diuraikan di atas.
_ Laporan
. SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Direktur Pengendalian
hasil dari pengendalian standar luaran pendidikan. | Standar
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v
Wadir I v
Ka Puslitabmas v
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar hasil penelitian
1. Formulir yang berkaitan dengan pengendalian hasil penelitian

2. Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
3. Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
4. Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen

4. Proycktor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi

1:
2.
&

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar hasil penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar hasil penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan
peningkatan kualitas standar hasil penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar hasil penelitian

Penerapan manual peningkatan Standar hasil penelitian terjadi setelah selesainya implementasi
Standar hasil penelitian dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar hasil penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan.

Penetapan siklus Standar hasil penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar hasil penelitian.

4. Definisi Istilah

Upava pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar hasil penelitian setelah siklus berakhir.

Evaluasi akhir Standar hasil penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah
implementasi Standar hasil penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan pengendalian,
telah mencapai atau memenuhi Standar hasil penelitian yang telah ditetapkan,

Satu siklus Standar hasil penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar hasil
penelitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar hasil penelitian

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

gramatikal atau kesalahan penulisan

Peni : 3
No Pelaku enjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim
hasil penelitian melalui Surat Tugas Direktur Adhoc
2. Mengesahkan dan memberlakukan standar hasil
penelitian yang baru melalui penetapan dalam
bentuk Surat Keputusan Direktur
2 | SPMI 1. Menyediakan template buku standar hasil | Template Buku
penelitian Standar
2. Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
peningkatan standar hasil penelitian
3. Menyiapkan berkz.is. dan dokumen pengendalian Dokumen
standar hasil penelitian . .
pengendalian
4. Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan | standar hasil
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan | penelitian

3 | Tim Adhoc |1.

Mengumpulkan dan mempelajari isi semua
peraturan perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat vang tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

Bersama-sama dengan WR 1 mempelajari laporan
hasil pengendalian pelaksanaan standar hasil
penelitian, serta mendiskusikan hasil laporan
tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey tentang
aspek yang hendak dibuatkan standarnya, terhadap
pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

Merumuskan draf standar hasil penelitian yang
sudah ditingkatkan dengan menggunakan rumus
ABCD.

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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7. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar | Dokumen uji
dengan mengundang pemangku kepentingan | publik
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan
saran

8. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

- 1. Bersama dengan tim adhoc menyusun standar | Draf Buku Standar

yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus | Hasil Penelitian

Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar yang sudah
Direktur 1 ditingkatkan

2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Pt;“l::t -Penetapan  Pelaksanaan | Evaluasi Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v
Wadir | v

Tim Adhoc v

SPMI - SAI v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar
hasil penelitian

1.Formulir yang berkaitan peningkatan standar hasil penelitian

2.Template Buku Standar

3.Dokumen pengendalian standar hasil penelitian

4. Dokumen survey

5.Dokumen SWOT analysis.

6.Dokumen uji public

7.Draf Buku Standar Hasil Penelitian yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
I. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar isi penelitian

Penctapan Standar isi penelitian bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan

menetapkan Standar isi penelitian yang menetapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada Program

Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar isi penelitian

1. Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar isi penelitian mencakup beragam aspek
kegiatan pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai
landasan untuk menerapkan Standar isi penelitian di BTP.

2. Manual ini berlaku saat pertama kali Standar isi penelitian disusun, dirumuskan, dan ditetapkan,
serta dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus

dipenuhi atau dicapai.

2. Standar isi penelitian adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang
harus dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

3. Menetapkan Standar isi penelitian adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui, dan
mengesahkan standar sehingga standar tersebut diakui sebagai pedoman yang berlaku.
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5. Manual Penetapan Standar isi penelitian

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

berbagai kebijakan penetapan standar isi
penelitian BTP.

2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga menetapkan standar isi
penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar isi penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
isi penelitian BTP yang menggunakan acuan
ABCD yaitu Audience (subyek), Behaviour
(predikat), Competence (obyek), dan Degree
(keterangan) atau menggunakan acuan
lainnya.

6. Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar isi penelitian pada lokakarya dengan
melibatkan para pemangku kepentingan
internal dan eksternal BTP, schingga

No Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar isi
penelitian kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang S Dl
s i Penetapan standar
standar isi penelitian BTP o .
isi penelitian
3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk T
e ¥ .. i Sosialisasi standar
mensosialisasikan standar isi penelitian yang | ~ . it
akan diberlakukan di BTP BRI
3 | TimPenyusun | 1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari

Visi Misi BTP

UU, Permendikbud,
dll

Draf standar isi
penelitian

Draf standar isi
penelitian dan
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dihasilkan naskah draf standar isi penelitian.

MOM

7. Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar isi penelitian Dt il 5t
dengan‘ me.llbatkan para  pemangku penelitian dan
kepentingan internal dan eksternal BTP, MOM
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan
pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan draf
standar isi penelitian.
Revisi draf standar
8. Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan isi penelitian
standar  isi  penelitan BTP  dengan
memperhatikan hasil uji publik, termasuk
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa,
gramatikal, dan penulisan. Verifikasi Draf
9. Tim Penyusun  melakukan  verifikasi | Standar & MOM
pernyataan isi draf rumusan standar isi | Tim Penyusun
penelitian BTP.
10. Tim Pen'yflsun m‘eﬁyampalkan draf ruTnusan e Rt
standar isi penelitian BTP kepada Direktur S pslie il
untuk diperiksa. Jika ada perbaikan, draf 5
standar isi penelitian BTP dikembalikan perelina
kepada Tim Penyusun untuk direvisi. Setelah
dilakukan perbaikan oleh Tim Penyusun, tim
kemudian  menyerahkan kembali  draf
rumusan standar isi penelitian kepada
Direktur.
I1. Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi | Revisi Draf Standar
rumusan standar isi BTP ke Senat. Isi Penelitian
Ketua Senat l. Ketua Senat menyampaikan draf rumusan DrafRu.rr}usan .
.. - standar isi penelitian
standar isi penelitian BTP kepada anggota dan MOM Sidang
senat untuk dibahas. Jika ada perbaikan, draf | gopat
standar isi penelitian BTP dikembalikan
kepada Tim Penyusun untuk direvisi
2. Senat melakukan sidang pleno untuk Sidang Pleno
mengesahkan hasil rumusan standar isi
penelitian BTP.
3. Ketua Senat merekomendasikan  hasil Netiiléi dii

rumusan standar isi penelitian BTP untuk
ditetapkan.

Kesimpulan Sidang
Pleno
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan | Penetapan | Pelaksanaan | Pengendalian | Peningkatan
Direktur ' v v
Tim Penyusun o

Standar

Senat v v v

SPMI v v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar isi penelitian
1. Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar isi penelitian
2. Surat Tugas Dircktur
3. SK Direktur Penetapan Manual Standar isi penelitian
4. Draf Standar isi penelitian
5. Draf Standar isi penelitian dan MOM
6. Draft Standar isi penelitian dan MOM
7. Revisi Draf Standar isi penelitian
8. Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun
9. Draft Rumusan Standar isi penelitian
10. Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar isi penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar isi penelitian adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar isi penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar isi penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar isi penelitian, maka seluruh standar isi penelitian harus
dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP
dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar isi penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar isi penelitian ini dilakukan pada saat standar isi penelitian
harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan program studi BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar isi penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang
harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

5. Implementasi standar isi penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar
tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

6. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar isi penelitian adalah deskripsi mengenai
langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara terstruktur,
kronologis, logis, dan koheren.

5. Manual Pelaksanaan Standar Hasil Penelitian
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a. Rincian Kegiatan
Subyek/

No i Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku

1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang Sl_lra't Tugas
Pelaksana Standar isi penelitian. Direktur

2. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar SK Direktur terkait
isi penelitian.

‘ 3. Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat Tinjauan
1| Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar isi Manajemen
penelitian dalam rapat pimpinan Perguruan
Tinggi.

4.  Dircktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar isi penelitian di | Kebijakan Direktur
BTP

2 | Wakil Direktur | 1. Menugaskan dan memantau Ka. | Monitoring dan
1 Puslitabmas dan Ka. Prodi dalam | Evaluasi standar isi
melaksanakan standar isi penelitian penelitian

2. Memantau kemajuan dari pelaksanaan | Tindak lanjut
kegiatan Standar isi penelitian di unit | monev/AMI
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar isi penelitian sesuai
prinsip tata kelola yang baik.

3. Wakil Direktur | dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan segala hal teknis dan | Panduan, Pedoman,
administratif sesuai dengan isi standar isi | SOP, Formulir
penelitian BTP, misalnya menyusun
Petunjuk Teknis (Juknis), SOP, Instruksi
Kerja (IK), Formulir atau sejenisnya yang
terkait standar isi penelitian.

4. Wakil Direktur I dan Ka. Puslitabmas Dikarmen Sasua
menetapkan sasaran mutu dalam rangka Mutu
melasanakan setiap butir dalam standar isi
penelitian sebagai tolak ukur pencapaian.

5. Wakil Dircktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya Laporan Pencapaian
dalam pelaksanaan standar isi penelitian Sasaran mutu

3 | WDLII&I | Memfasilitasi kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar isi penelitian dan | Akreditasi
akreditasi
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4 | Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU/MOA/TA
11 Puslitabmas dalam menjalankan kerja penelitian
§ Ka.. 1. Ka. Puslitabmas menyam'pfalkan .s'asaran Dokumen Sasaran
Puslitabmas mutu pelaksanaan standar isi penelitian ke -
Wakil Direktur.
2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran
mutu  yang dalam pelaksanaannya di
evaluasi oleh Sistem Penjaminan Mutu
Internal (SPMI — BTP).
3. Ka. Puslitabmas membuat panduan/kriteria .
.. o = i Panduan standar isi
minimal standar isi penelitian di lingkungan penelitian
BTP
4. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
Laporan Sasaran
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan Mutu
setiap butir dalam standar isi penelitian
secara berkala di setiap akhir tahun.
5. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan
capaian butir standar isi penelitian dari Laporan AMI Hasil
setiap Fakultas. Penelitian
6. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
mer‘nbuat draf r'ekomendam_ .tmdakl !an_]u‘_t Rilkeoivisilas Basil
dari laporan capaian standar isi penelitian di | oM berkaitan
BTP. dengan hasil
7. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) penghiuan
menyerahkan draf rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar isi penelitian | Drafi rekomendasi
kepada Direktur. standar isi penelitian
6 | SPMI - SAI I. Menyosialisasikan Standar isi penelitian,

Manual hasil penelitian di lingkungan
Politeknik Pariwisata Batam.

2. Menyosialiasasikan  perundang-undangan
dan peraturan pemerintah terbaru terkait
penyusunan kompetensi lulusan.

Dokumen sosialisasi
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Direktur . v v
Wadir | v

Wadir 11 v

Wadir 11T v

SPMI v v

Ka Puslitabmas v

SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar isi penelitian

Sl IR Al

,_.
(=

1.
12
13.
14.

Panduan Standar isi penelitian
Laporan hasil penelitian

Laporan Pagelaran/Pameran/Presentasi/Publikasi Ilmiah/Disemenisasi

Jumlah sitasi karya ilmiah
Laporan HKI, buku

Formulir Monitoring dan Evaluasi
Laporan Monev

Dokumen Rapat

Dokumen studi pelacakan

. Formulir hasil penelitian

Dokumen Swot

Dokumen Sosialisasi

SOP

Dokumen Pendukung Lainnya

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan

e Db e

Ruang Meeting/Ruang Kelas
Laptop

Screen

Proyektor
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Vo T
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara™.

Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar isi penelitian

Manual evaluasi Standar isi penelitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar isi penelitian
yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan Standar isi penelitian yang
ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar isi penelitian

l. Lingkup manual evaluasi standar isi penelitian ini mencakup proses pengawasan., pemeriksaan,
pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar isi penelitian yang
telah ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar isi penelitian ini digunakan ketika implementasi standar isi penelitian
memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan berkelanjutan.

4, Definisi Istilah

I. Pemantauvan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar isi
penelitian.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar isi
penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar isi penelitian,

3. Ewaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar isi penelitian

a. Rincian Kegiatan
No | Subyek/ Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur I. Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi | laporan pencapaian
pelaksanaan standar isi penelitian melalui | sasaran mutu.
Rapat Pimpinan, Rapat Khusus, Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu.
.. | Surat Tugas AMI
2. Menugaskan SPMI untuk  mengaudit £
Program Studi dan Unit [ain terkait
pencapaian  pelaksanaan  standar  isi
penelitian.
. . . . Dokumen Rapat
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar | _. . a ;
.. " . . Tinjauan Manajemen
isi penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen. Dokumen rapat
.. . tinjauan manajemen
4. Memutuskan/membuat  kebijakan tindak . )
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar isi penelitian
2 WR 1 . Memantau dan melakukan evaluasi atas
kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar isi penelitian
- ” . | Laporan Pencapaian
2. Mempelajari dan melakukan analisis dari P P
: Sasaran Mutu
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
. . . . | Fakultas
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar isi
penelitian Dokumen Rapat
. . . . Tinjauan Manajemen
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar J J
isi penelitian, melalui kegiatan Rapat | Dokumen tindak
Tinjauan Manajemen. lanjut temuan audit
4. Menerima  keputusan  rapat tinjauan
manajemen terkait standar isi penelitian,
melalui kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen
5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar isi penelitian.
6. Mempelajari dan melakukan analisis dari

Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar isi

Laporan Pencapaian
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penelitian untuk seluruh hasil penelitian.

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan
standar 1si penelitian.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar isi penelitian

Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar isi penelitian

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar isi penelitian.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar isi penelitian, serta melaporkan
kepada Wadir 1 secara langsung maupun
melalui Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar isi penelitian.

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar isi
penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar isi
penelitian

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu terkait
pelaksanaan standar isi penelitian

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar isi penelitian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen, Rapim,
Rapat Khusus, maupun secara langsung.

Meclaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar isi
penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar isi
penelitian
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Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk
melaksanakan audit internal.

Membuat rencana audit internal setiap tahun
akademik untuk kegiatan cvaluasi standar isi
penelitian.

Merancang program atau instrumen audit
berdasarkan dokumen standar.

Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon
auditor internal.

Melakukan kegiatan desk audit untuk
kegiatan audit internal standar isi penelitian.

Mengumumkan hasil audit.

Melaporkan hasil audit kepada Rektor
melalui Rapat Tinjauan Manajamen

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar isi penelitian

5 Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
yang diselenggarakan oleh SPML

Mempelajari  dokumen-dokumen  terkait
standar isi penelitian dan instrumen audit
(desk evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar isi penelitian

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar isi penelitian

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi 'Pengendalian | Peningkatan
Direktur W
Wadir [ v

Tim Audit v -5

Ka v

Puslitabmas

SPMI - SAI v v
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6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar isi penelitian
1. Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
2. Surat Tugas AMI
3. Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
4. Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
5. Dokumen Tindak Lanjut RTM
6. Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
7. Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar isi penelitian
8. Formulir kesediaan auditor
9. Formulir daftar tilik audit
10. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
11. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
12. Laporan Audit Mutu Internal terkait Standar Isi Penelitian
7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
1.,

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar isi penelitian

Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar isi penelitian adalah untuk mengatur implementasi

standar isi penclitian yang telah ditetapkan, schingga dapat mencapai dan memenuhi standar vang telah

ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar isi penelitian

Lingkup manual pengendalian Standar isi penelitian meliputi evaluasi penyebab dan langkah-
langkah perbaikan terhadap Standar isi penelitian yang telah ditetapkan namun belum tercapai.
Manual pengendalian Standar isi penelitian digunakan ketika implementasi Standar isi penelitian
memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah ditetapkan dapat terpenuhi.

4, Definisi Istilah

Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuban terhadap Standar isi penelitian.

Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar isi penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar isi penelitian.

Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif.
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar isi penelitian

a.

Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar isi penelitian yang
misalnya, belum memenuhi standar,
menyimpang dari standar, atau sudah memenuhi
isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
| tersebut harus:

Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Isi Penelitian, baik melalui
evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat standar
yang belum tercapai sesuai target, jika tindakan
korektif tersebut akan diberlakukan di tingkat
institusi.

Bersama-sama  dengan  Ka.  Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar [si
Penelitian dengan melakukan tindakan korektif

sesuai lingkupnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian  pelaksanaan  Standar  Isi
Penelitian untuk standar yang menjadi tanggung
jawabnya pada Laporan Pencapaian Sarmut

program studi.

Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-pihak
terkait apabila terdapat rencana tindakan korektif
vang tidak disclesaikan dalam lingkup program
studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas

—

Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari  alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),

atau bila 1si standar gagal dicapai
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Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian  pelaksanaan  Standar  Isi
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran
mutu Program Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar isi penelitian yang relevan,
apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit internal
memperlihatkan ada temuan negatif seperti
kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan terhadap
asas dan prosedur baku, penyimpangan, dan
scjenisnya.

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektit
terhadap Standar Isi Penelitian, misal: apakah
kemudian pelaksanaan standar isi penelitian
sesuai dengan isi/butir standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAI

2

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap pencapaian standar dan atau

terjadi  terhadap

yang

pencapaian standar, serta mempelajari alasan

penyimpangan

atau penyebab terjadinya penyimpangan dari
isi standar isi penelitian, atau apabila isi

standar isi penelitian gagal dicapai.

SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan
korektif untuk direkomendasikan kepada
Wadir 1 dan Wadir III terhadap setiap
penyimpangan/ kegagalan ketercapaian isi

standar isi penelitian.

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit

Dokumentasi
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SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merckam
semua tindakan korektif yang akan diambil
untuk dilaksanakan Wadir I, Wadir III dan

Puslitabmas

SPMI-BTP dan SAI

menerus efek dari tindakan korektif tersebut

memantau terus

SPMI-BTP dan SAI membuat laporan
tertulis secara periodik tentang semua hal
yang menyangkut pengendalian standar

seperti diuraikan di atas.
SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada

Direktur hasil dari pengendalian standar isi

penelitian.

Pencatatan
Tindakan korektif

Laporan
Pengendalian
Standar

Laporan
Pengendalian
Standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat

Penetapan

Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian

Peningkatan

Direktur

v

Wadir I

Ka Puslitabmas

SPMI - SAI

v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar isi penelitian

= oy b Es

Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian

Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan

1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1.

Visi

Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
L

2,

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar isi penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar isi penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan peningkatan
kualitas standar isi penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar isi penelitian

1.

Penerapan manual peningkatan Standar isi penelitian terjadi setelah selesainya implementasi Standar
isi penelitian dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar isi penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan.

Penetapan siklus Standar isi penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar isi penelitian.

4. Definisi Istilah

Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar isi penelitian setelah siklus berakhir.

Evaluasi akhir Standar isi penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah
implementasi Standar isi penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan pengendalian,
telah mencapai atau memenuhi Standar isi penelitian yang telah ditetapkan.

Satu siklus Standar isi penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar isi penelitian
sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar isi penelitian

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

standar untuk memastikan tidak ada kesalahan
gramatikal atau kesalahan penulisan

No Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim
isi penelitian melalui Surat Tugas Direktur Adhoc
2. Mengesahkan dan memberlakukan standar isi
penelitian yang baru melalui penetapan dalam
bentuk Surat Keputusan Direktur
2 | SPMI 1. Menyediakan template buku standar isi penelitian | Template Buku
2. Membentuk tim ad hoc untuk melakukan e
peningkatan standar isi penelitian
3. Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian | Dokumen
standar isi penelitian. pengendalian
; ’ ; tandar isi
4. Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan stan .Itml
penelitian

3 | Tim Adhoc 1. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua
peraturan perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

2. Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam peraturan
perundang-undangan  yang  tidak  dapat
disimpangi

3. Bersama-sama dengan WR [ mempelajari
laporan hasil pengendalian pelaksanaan standar
isi penelitian, serta mendiskusikan hasil laporan
tersebut.

4. Melaksanakan studi pelacakan atau survey
tentang aspek yang hendak  dibuatkan
standarnya, terhadap pemangku kepentingan
internal dan/atau eksternal

5. Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

6. Merumuskan draf standar isi penclitian yang
sudah ditingkatkan dengan menggunakan rumus

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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ABCD.

7. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar | Dokumen uji
dengan mengundang pemangku kepentingan | publik
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan
saran

8. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

4 1. Bersama dengan tim adhoc menyusun standar | Draf Buku Standar

' vang sudah ditingkatkan dan norma yang harus | isi penelitian yang

Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar sudah ditingkatkan
Direktur 1

2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

_PI:;::: ] | Penetapan | Pelaksanaan | Evalussi | Pengendalian |  Peningkatan
Direktur - | -
Wadir 1 v
Tim Adhoc v
SPMI - SAI v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar isi penelitian

Formulir yang berkaitan peningkatan standar isi penelitian

Template Buku Standar

Dokumen pengendalian standar isi penelitian

Dokumen survey

Dokumen SWOT analysis.

Dokumen uji public

Draf Buku Standar Isi Penelitian yang sudah ditingkatkan

Sl L

e ok

Rincian sarana dan prasarana digunakan
. Ruang Meeting/Ruang Kelas

. Laptop

. Screen

. Proyektor

o S
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi
. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar proses penelitian

Penetapan Standar proses penelitian bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan
menetapkan Standar proses penelitian yang menetapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada

Program Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar proses penelitian

1. Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar proses penelitian mencakup beragam aspek
kegiatan pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai
landasan untuk menerapkan Standar proses penelitian di BTP.

2. Manual ini berlaku saat pertama kali Standar proses penelitian disusun, dirumuskan, dan ditetapkan,
serta dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai.

2. Standar proses penelitian adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum
yang harus dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

3. Menetapkan Standar proses penelitian adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui, dan
mengesahkan standar sehingga standar tersebut diakui sebagai pedoman yang berlaku.
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5.

Manual Penetapan Standar Proses Penelitiann

a. Rincian Kegiatan

Subyek/
No l::! l:ku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar Proses
Penelitiann kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Dircktur menetapkan Tim Penyusun standar Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang SR Rrektr
o Penetapan standar
standar proses penelitian BTP. -
proses penelitian
3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk e
N .. Sosialisasi standar
mensosialisasikan standar proses penelitian it
yang akan diberlakukan di BTP proses penciitian
3 | TimPenyusun | 1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari

berbagai kebijakan penectapan standar proses
penelitian BTP.

2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP

scbagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga menetapkan standar proses
penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang

menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam peraturan  perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking

sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar proses penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar

proses penelitian BTP yang menggunakan
acuan ABCD vyaitu Audience (subyek),
Behaviour (predikat), Competence (obyek),
dan Degree (keterangan) atau menggunakan
acuan lainnya.

6. Tim Penyusun membahas draf awal rumusan

standar proses penelitian pada lokakarya
dengan  melibatkan  para  pemangku
kepentingan internal dan eksternal BTP,

Visi Misi BTP

UU, Permendikbud,
dll

Draf standar proses
penelitian

Draf standar proses
penelitian dan
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sehingga dihasilkan naskah draf standar
proses penelitian.

MOM

7. Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar proses
penelitian dengan melibatkan para pemangku | Draft standar proses
kepentingan internal dan cksternal BTP, | penelitian dan
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan | MOM
pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan draf
standar proses penelitian.

8. Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan Revisi draf s'tz?ndar
standar proses penelitian BTP dengan | PTOSS penelitian
memperhatikan  hasil uji publik, termasuk
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa,
gramatikal, dan penulisan.

9. Tim Penyusun melakukan  verifikasi Verlikasl Dt

.. Standar & MOM
pernyataan isi dral rumusan standar proses | .
" Tim Penyusun
penelitian BTP.

10. Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar Proses Penclitiann BTP kepada | Draft Rumusan
Direktur untuk diperiksa. Jika ada perbaikan, | Standar Proses
draf standar Proses Penelitiann BTP | Penelitiann
dikembalikan kepada Tim Penyusun untuk
direvisi. Setelah dilakukan perbaikan oleh
Tim Penyusun, tim kemudian menyerahkan
kembali draf rumusan standar proses
penelitian kepada Direktur.

12. Tim Penyusun 'glenyerahkan hasil revisi Revisi Draf Standar
rumusan standar isi BTP ke Senat. By

Proses Penelitian
Ketua Senat 1. Kectua Senat menyampaikan draf rumusan D;aféfumusan
standar proses penelitian BTP kepada anggota E)er?elitria{):z]fr?
senat untuk dibahas. Jika ada perbaikan, draf | pmoM Sidang Senat
standar proses penelitian BTP dikembalikan
kepada Tim Penyusun untuk direvisi

2. Senat melakukan sidang pleno untuk Sidang Pleno
mengesahkan hasil rumusan standar proses
penelitian BTP.

3. Ketua Senat merekomendasikan hasil

rumusan standar proses penelitian BTP untuk
ditetapkan.

Notulen dan
Kesimpulan Sidang
Pleno
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan Penetapan | Pelaksanaan Pengendaﬁhn Peningkatan
Direktur v v

Tim Penyusun v

Standar

Senat v v v

SPMI v v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar Proses Penelitiann

0N oLk

10 Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar proses penelitian
Surat Tugas Direktur
SK Direktur Penetapan Manual Standar proses penelitian
Draf Standar proses penelitian

Draf Standar proses penelitian dan MOM
Draft Standar proses penelitian dan MOM
Revisi Draf Standar proses penelitian
Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun
Draft Rumusan Standar proses penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan

1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar proses penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar proses penelitian adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar proses penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar proses penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar proses penelitian, maka seluruh standar proses penelitian harus
dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP
dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar proses penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar proses penelitian ini dilakukan pada saat standar proses
penelitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan program
studi BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar proses penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal
yang harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar proses penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar
tersebut harus dipatuhi, diketjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar proses penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Pelaksanaan Standar Proses Penelitian

a. Rincian Kegiatan

Dircktur tentang sasaran mutu unit kerjanya
dalam pelaksanaan standar proses penelitian

Subyek/
No Peizku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang S"'Hat Tugas
Peclaksana Standar proses penclitian. Direktur

2. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar SK Direktur terkait

proses penelitian.
' 3. Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat Tinjauan
1| Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar proses | Manajemen
penelitian dalam rapat pimpinan Perguruan
Tinggi.

4. Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar proses penelitian | Kebijakan Direktur
di BTP

2 Wakil Direktur | | Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas | Monitoring dan
1 dalam melaksanakan standar proses Evaluasi standar
penelitian proses penelitian

2. Memantau kemajuan dari pelaksanaan Tindak lanjut
kegiatan Standar proses penelitian di unit monev/AMI
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar proses penelitian sesuai
prinsip tata kelola yang baik.

3. Wakil Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan segala hal teknis dan Panduan, Pedoman,
administratif sesuai dengan isi standar proses | SOP, Formulir
penelitian BTP, misalnya menyusun
Petunjuk Teknis (Juknis), SOP, Instruksi
Kerja (IK), Formulir atau sejenisnya yang
terkait standar proses penelitian.

4. Wakil Direktur I dan Ka. Puslitabmas Dokumen Sasaran
menetapkan sasaran mutu dalam rangka Mutu
melasanakan setiap butir dalam standar
proses penelitian sebagai tolak ukur
pencapaian.

5. Wakil Direktur I menyampaikan kepada Laporan Pencapaian

Sasaran mutu
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WD L IT&TII | Memfasilitasi  kebutuhan puslitabmas  dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar proses penelitian dan | Akreditasi
akreditasi

Wakil Direktur [ 1. Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. | MOU/MOA/TA

11 Puslitabmas dalam menjalankan kerja

penelitian
Ka. ' 1. Ka. Puslitabmas menyampaikan sasaran mutu Dokumen Sasaran
Puslitabmas pelaksanaan standar proses penelitian ke -

Wakil Direktur.

2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —

BTP).

3. Ka. Pushfabma§ ‘membuat panduan atau B s
pedoman penelitian dasar dan terapan serta penelitian dasar dan
penelitian antara dosen dan mahasiswa. terapan, panduan

penelitian dosen
dengan mahasiswa

4. Ka. Puslitabmas membuat

5. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan

. ; o Laporan Sasaran
setiap butir dalam standar proses penelitian Mutu
secara berkala di setiap akhir tahun.
6. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan Lapor.a.n AMI Hasil
; . . . Penelitian
capaian butir standar proses penelitian dari
setiap prodi.
. N Rek dasi hasil

7. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) A;I? gl:l-rll{ajts;n ast
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari dengan hasil
laporan capaian standar proses penelitian di penelitian
BTP.

8. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Draft rekomendasi
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut Staﬂd?lj proses
pelaksanaan standar proses penclitian kepada | Penelitian
Direktur.

SPMI - SAI 1. Menyosialisasikan Standar proses penelitian,

Manual hasil penelitian di lingkungan
Politeknik Pariwisata Batam.

2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan

Dokumen sosialisasi
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peraturan pemerintah terbaru terkait

penyusunan kompetensi lulusan.

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Direktur v v
Wadir 1 v

Wadir 11 v

Wadir IIT v

SPMI v v

Ka Puslitabmas v

SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar proses penelitian

Panduan Standar proses penelitian

Laporan proses penelitian

Formulir proses penelitian

Formulir Monitoring dan Evaluasi

Laporan Monev

Dokumen Rapat

Dokumen Swot

Dokumen Sosialisasi

. SOP

10. Dokumen Pendukung Lainnya

XN LR W~

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar proses penelitian

Manual evaluasi Standar proses penelitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar proses
penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan Standar proses
penelitian yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar proses penelitian

1. Lingkup manual evaluasi standar proses penelitian ini mencakup proses pengawasan, pemeriksaan,
pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar proses penelitian
yang telah ditetapkan.

2. Manual cvaluasi standar proses penelitian ini digunakan ketika implementasi standar proses
penelitian memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar proses
penelitian.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar proses

penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar proses penelitian.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar proses penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Direktur

1. Menerima laporan atas hasil evaluasi
masing-masing Dekan, terkait evaluasi
pelaksanaan  standar proses  penelitian
melalui Rapat Pimpinan, Rapat Khusus,
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.

2. Menugaskan SPMI  untuk  mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait
pencapaian pelaksanaan standar proses
penelitian.

3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
proses penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen.

4. Memutuskan/membuat  kebijakan  tindak
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar proses penelitian

Notulen rapat,
laporan pencapaian
sasaran mutu.

Surat Tugas AMI

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen rapat
tinjauan manajemen

WR 1

1. Memantau dan melakukan evaluasi atas
kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar proses penelitian

2. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
proses penelitian

3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
proses penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen.

4. Menerima  keputusan  rapat  tinjauan
manajemen terkait standar proses penelitian,
melalui kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen

Laporan Pencapaian
Sasaran Mutu
Fakultas

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen tindak
lanjut temuan audit

5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar proses penelitian.

6. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.

Laporan Pencapaian
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Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
proses penelitian untuk seluruh  hasil
penelitian.

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
dengan pelaksanaan
standar proses penelitian.

berkenaan evaluasi

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar proses penelitian

Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar proses
penelitian

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar proses penelitian.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar proses penelitian, serta melaporkan
kepada Wadir 1 secara langsung maupun
melalui Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar proses penelitian,

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar
proses penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar proses
penelitian

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Mutu terkait
pelaksanaan standar proses penelitian

Sasaran

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar proses penelitian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen, Rapim,
Rapat Khusus, maupun secara langsung.

Melaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar
proses penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

a. Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar proses
penelitian

Surat Tugas Audit
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melaksanakan audit internal.

b. Membuat rencana audit internal setiap

tahun akademik untuk kegiatan evaluasi
standar proses penelitian.

Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit

8. Merancang program atau instrumen audit | internal
berdasarkan dokumen standar.
9. Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon
auditor internal.
10. Melakukan kegiatan desk audit untuk
kegiatan audit internal standar proses
litian. ; :
peneltian Hasil audit
I1. Mengumumkan hasil audit. Materi RTM terkait
12. Melaporkan hasil audit kepada Rektor | standar proses
melalui Rapat Tinjauan Manajamen penelitian
S Auditor Internal 1. Mengisi form kesediaan untuk melakukan | Form kesediaan
audit internal pada tahun akademik yang | sebagai Auditor
ditentukan, Internal yang telah
o . oy
2. Mengikuti kegiatan penyegaran peer group erist
yang diselenggarakan oleh SPMI.
3. Mempelajari  dokumen-dokumen terkait
standar proses penelitian dan instrumen
audit (desk evaluation)
4. Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan Rekaman hasil audit
5. Membuat laporan audit internal untuk el (et

kegiatan audit standar proses penelitian

Standar proses

penelitian

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur | v
Wadir 1 v
Tim Audit v v
Ka v
Puslitabmas
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SPMI - SAI v v

6.

Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar proses penelitian

1.

9.
10.
11.
12.

B0 By B R e I

Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
Surat Tugas AMI
Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
Dokumen Tindak Lanjut RTM
Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar proses penelitian
Formulir kesediaan auditor
Formulir daftar tilik audit
Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
Materi Rapat Tinjauan Manajemen
Laporan Audit Mutu Internal terkait standar proses penelitian

Rincian sarana dan prasarana yang digunakan

L.

W b

e

Ruang Meeting/Ruang Kelas
Laptop

Screen

Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“I\l;lenjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar proses penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar proses penelitian adalah untuk mengatur implementasi
standar proses penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi standar yang telah

ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar proses penelitian

1. Lingkup manual pengendalian Standar proses penelitian meliputi evaluasi penyebab dan langkah-
langkah perbaikan terhadap Standar proses penelitian yang telah ditetapkan namun belum tercapai.

2. Manual pengendalian Standar proses penelitian digunakan ketika implementasi Standar proses
penelitian memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah ditetapkan dapat

terpenuhi.

4. Definisi Istilah

1. Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar proses penelitian.

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar proses penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar proses
penelitian,

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif.
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar proses penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

ja—y

Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar proses penelitian
vang nmisalnya, belum memenuhi standar,
menyimpang dari standar, atau sudah memenuhi
isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan

independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Proses Penelitian, baik
melalui evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat
standar yang belum tercapai sesuai target, jika
tindakan korektif tersebut akan diberlakukan di
tingkat institusi.

Bersama-sama  dengan  Ka.  Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar
Proses Penelitian dengan melakukan tindakan
korektif sesuai lingkupnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Proses
Penelitian untuk standar yang menjadi tanggung
jawabnya pada Laporan Pencapaian Sarmut
program studi.

Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-pihak
terkait apabila terdapat rencana tindakan korektif
vang tidak diselesaikan dalam lingkup program
studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas '

Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
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atau bila isi standar gagal dicapai

Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Proses
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran
mutu Program Studi.

Melakukan korektif untuk
memperbaiki Standar  proses
penelitian yang relevan, apabila hasil evaluasi
diri dan hasil audit internal memperlihatkan ada
temuan negatif seperti kelemahan, kesalahan,
ketidakpatuhan terhadap asas dan prosedur
baku, penyimpangan, dan sejenisnya.

tindakan

pelaksanaan

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap Standar Proses Penelitian, misal:
apakah  kemudian  pelaksanaan  standar
Kompetensi Lulusan sesuai dengan isi/butir

standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai
saran dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAl

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau

penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar proses
atau apabila isi standar

penelitian, proses

penelitian gagal dicapai.

SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir 1 dan

Wadir 1T terhadap setiap penyimpangan/

kegagalan ketercapaian isi standar proses

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit
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penelitian
'3. SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merekam | Dokumentasi
Pencatatan
indakan k if i i
semua tindakan korektif yang akan diambil untuk T ——
dilaksanakan Wadir I, Wadir III dan Puslitabmas
4. SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus
efek dari tindakan korektif tersebut
Laporan
5. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis | Pengendalian
secara periodik tentang semua hal yang A
menyangkut  pengendalian  standar  seperti
diuraikan di atas. Laporan
Pengendalian
6. SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Direktur | giandar
hasil dari pengendalian standar proses penelitian.
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v
Wadir [ v
Ka Puslitabmas W
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar proses penelitian
1. Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian
2. Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
3. Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
4. Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan

Laptop
Screen
Proyektor

Y by e

Ruang Meeting/Ruang Kelas
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
L.
2.

3.

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan tcknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar proses penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar proses penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan
peningkatan kualitas standar proses penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar proses penelitian

Penerapan manual peningkatan Standar proses penelitian terjadi setelah selesainya implementasi
Standar proses penelitian dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar proses penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan.

Penetapan siklus Standar proses penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik,

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar proses penelitian.

4, Definisi Istilah

Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar proses penelitian setelah siklus berakhir.

Evaluasi akhir Standar proses penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah

implementasi Standar proses penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan pengendalian,
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telah mencapai atau memenuhi Standar proses penelitian yang telah ditetapkan.

3. Satu siklus Standar proses penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar proses
penclitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.

5. Manual Peningkatan Standar proses penelitian

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

No Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim
proses penelitian melalui Surat Tugas Direktur Adhoc
2. Mengesahkan dan memberlakukan standar proses
penelitian yang baru melalui penetapan dalam
bentuk Surat Keputusan Direktur
2 | SPMI 1. Menyediakan femplate buku standar proses | Template Buku

penelitian Standar

2. Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
peningkatan standar proses penelitian

Dokumen
3. Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian | pengendalian
standar proses penelitian. standar proses
penelitian

4. Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan
gramatikal atau kesalahan penulisan

3 | Tim Adhoc |1. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua
peraturan perundang-undangan vang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

2. Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

3. Bersama-sama dengan WR I mempelajari laporan
hasil pengendalian pelaksanaan standar proses
penelitian, serta mendiskusikan hasil laporan
tersebut.

4. Melaksanakan studi pelacakan atau survey tentang
aspek yang hendak dibuatkan standarnya, terhadap | Dokumen survey
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pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi
SWOT analysis

diri dengan menerapkan

Merumuskan draf standar kompetensi yang sudah
ditingkatkan dengan menggunakan rumus ABCD.

Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar

Dokumen SWOT
analysis.

Dokumen uji

dengan mengundang pemangku kepentingan ublik
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan P
saran
Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7
4 Bersama dengan #im adhoc menyusun standar Draf Buku Standar
) vang sudah ditingkatkan dan norma yang harus Proses Penelitian
Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar yang sudah
Direktur 1 itingkatka
Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir ditimghation
pernyataan standar
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama | __ . & ' LAl R B '
Pejabat Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Direktur v v
Wadir | v
Tim Adhoc v
SPMI - SAI v v

. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar

proses penelitian

1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar proses penelitian

2. Template Buku Standar

3. Dokumen pengendalian standar proses penelitian
4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.

6. Dokumen uji public

7.

Draf Buku Standar proses penelitian yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
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3. Screen
4. Proyektor
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) Wahyudi Ilham, S.I.Kom,
Pengendalian Ketua SAI 09 Mei 2023
MM.Par

1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar penilaian penelitian

Penctapan Standar penilaian penelitian bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan
menetapkan Standar penilaian penelitian yang menctapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada

Program Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar penilaian penelitian

l. Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar penilaian penelitian mencakup beragam
aspek kegiatan pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai
landasan untuk menerapkan Standar penilaian penelitian di BTP,

2. Manual ini berlaku saat pertama kali Standar penilaian penelitian disusun, dirumuskan, dan
ditetapkan, serta dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai.

2. Standar penilaian penelitian adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum
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yang harus dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

3. Menetapkan Standar penilaian penelitian adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui, dan
mengesahkan standar sehingga standar tersebut diakui sebagai pedoman yang berlaku.

5. Manual Penetapan Standar Penilaian Penelitiann

a, Rincian Kegiatan

Subyek/

No Pélaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar
Penilaian Penelitiann kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar | Surat Tugas
Direktur
SK Direktur

2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang

standar penilaian penelitian BTP. Penctapan standar

penilaian penelitian

3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun
untuk mensosialisasikan standar penilaian
penelitian yang akan diberlakukan di BTP

Sosialisasi standar
penilaian penelitian

3 | TimPenyusun | 1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari
berbagai  kebijakan penctapan  standar
penilaian penelitian BTP.

2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari | Visi Misi BTP
merancang hingga menetapkan standar
penilaian penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

UU, Permendikbud,
dll

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar penilaian penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
penilaian penelitian BTP yang menggunakan | Draf standar
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10.

. Tim Penyusun

acuan ABCD yaitu Audience (subyek),
Behaviour (predikat), Competence (obyek),
dan Degree (keterangan) atau menggunakan
acuan lainnya.

Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar penilaian penelitian pada lokakarya
dengan  melibatkan  para  pemangku
kepentingan internal dan eksternal BTP,
sechingga dihasilkan naskah draf standar
penilaian penelitian.

Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar penilaian
penelitian dengan melibatkan para pemangku
kepentingan internal dan eksternal BTP,
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan
pemikiran, ide, informasi  yang
digunakan dalam penyempurnaan draf
standar penilaian penelitian.

atau

Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan
standar penilaian penelitian BTP dengan
memperhatikan hasil uji publik, termasuk
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa,
gramatikal, dan penulisan.

Tim  Penyusun  melakukan  verifikasi
pernyataan isi draf rumusan standar penilaian
penelitian BTP.

Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar Penilaian Penclitiann BTP kepada
Direktur untuk diperiksa. Jika ada perbaikan,
draf standar Penilaian Penelitann BTP
dikembalikan kepada Tim Penyusun untuk
direvisi. Setelah dilakukan perbaikan oleh
Tim Penyusun, tim kemudian menyerahkan
kembali draf rumusan standar penilaian
penelitian kepada Direktur.

menyerahkan hasil revisi

rumusan standar isi BTP ke Senat.

penilaian penelitian

Draf standar
penilaian penelitian
dan MOM

Draft standar
penilaian penelitian
dan MOM

Revisi draf standar
penilaian penelitian

Verifikasi Draf
Standar & MOM
Tim Penyusun

Draft Rumusan
Standar Penilaian
Penelitiann

Revisi Draf Standar
Penilaian Penelitian
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4 | Ketua Senat

Ketua Senat menyampaikan draf rumusan
standar penilaian penelitian BTP kepada
anggota senat untuk dibahas. Jika ada
perbaikan, draf standar penilaian penelitian
BTP dikembalikan kepada Tim Penyusun
untuk direvisi

Senat melakukan sidang pleno untuk
mengesahkan hasil rumusan standar penilaian
penelitian BTP.

Ketua Senat merekomendasikan hasil
rumusan standar penilaian penelitian BTP
untuk ditetapkan.

Draf Rumusan
standar penilaian
penelitian dan
MOM Sidang Senat

Sidang Pleno

Notulen dan
Kesimpulan Sidang
Pleno

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan | Penetapan | Pelaksanaan | Pengendalian | Peningkatan
Direktur : . v v

Tim Penyusun ¥

Standar

Senat v v

SPMI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar Penilaian Penelitiann
1. Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar penilaian penelitian

000N ON LA W

Surat Tugas Direktur

SK Direktur Penetapan Manual Standar penilaian penelitian
Draft Standar penilaian penelitian dan MOM

Revisi Draf Standar penilaian penelitian

Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun

Draft Rumusan Standar penilaian penelitian

Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

SOP Penilaian Penelitian

10. Formulir Penilaian Penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar penilaian penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar penilaian penelitian adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar penilaian penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar penilaian penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar penilaian penelitian, maka seluruh standar penilaian penelitian harus
dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP
dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar penilaian penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar penilaian penelitian ini dilakukan pada saat standar
penilaian penelitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan
program studi BTP.

3. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.
2. Standar penilaian penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal

vang harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar penilaian penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar
tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar penilaian penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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a. Rincian Kegiatan

4. Manual Pelaksanaan Standar Penilaian Penelitian

1

Puslitabmas dalam melaksanakan standar
penilaian penelitian

Memantau kemajuan dari  pelaksanaan
kegiatan Standar penilaian penelitian di unit
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar penilaian penelitian
sesuai prinsip tata kelola yang baik.

Wakil
menyiapkan

Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
teknis  dan
administratif sesuai dengan isi standar
penilaian  penelitian  BTP, misalnya
menyusun Petunjuk Teknis (Juknis), SOP,
Instruksi Kerja (IK), Formulir atau
sejenisnya yang terkait standar penilaian

segala  hal

penelitian.

Wakil Direktur [ dan Ka. Puslitabmas
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butir dalam standar
penilaian penelitian sebagai tolak ukur
pencapaian.

Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya
dalam  pelaksanaan standar  penilaian

Subyek/.
No Pl:lzliu Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang Sl_lrat Tugas
Pelaksana Standar penilaian penelitian. Direktur
2. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar
penilaian penelitian. SK Direktur terkait
3. Direktur membahas rekomendasi tindak
I | Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar ..
o HEh i Rapat Tinjauan
penilaian penelitian dalam rapat pimpinan :
. Manajemen
Perguruan Tinggi.
4. Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut  pelaksanaan  standar  penilaian | Kebijakan Direktur
penelitian di BTP
2 | Wakil Direktur Menugaskan ~ dan  memantau  Ka. | Monitoring dan

Evaluasi standar
penilaian penelitian

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu

Laporan Pencapaian
Sasaran mutu
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penelitian

WD LIT&II | Memfasilitasi kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar penilaian penelitian dan | Akreditasi
akreditasi

Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU/MOA/IA

111 Puslitabmas dalam menjalankan kerja penelitian

Ka. ' 1. Ka. Puslitabmas menyam;')mlkan sasar?u_l mutu T T o

Puslitabmas pelaksanaan standar penilaian penelitian ke —_—

Wakil Direktur.
2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —
BTP)
3. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
Laporan Sasaran
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan Wil
setiap butir dalam standar penilaian penelitian
secara berkala di setiap akhir tahun.
4. Ka. Memb‘uat P.an‘duan dap_ SOP penilaian SOP dan Formulir
dan formulir penilaian penelitian
5. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan | Laporan AMI Hasil
. ; v w . | Penelitian
capaian butir standar penilaian penelitian dari
setiap program studi.
6. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Rekomendasi hasil
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari AMI berka{tan
; o .. dengan hasil
laporan capaian standar penilaian penelitian .
: penelitian
di BTP.
7. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Y e
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut i s
iy o standar penilaian
pelaksanaan standar penilaian penelitian penelitian
kepada Direktur.
SPMI - SAT 1. Menyosialisasikan Standar penilaian
penelitian, Manual hasil penelitian di
lingkungan Politeknik Pariwisata Batam.
2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan | Dokumen sosialisasi

peraturan terbaru  terkait

penyusunan kompetensi lulusan.

pemerintah
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

rangka mencapai standar proses penelitian dan

Subyek/
No v Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
5. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | SUral Tugas
Pelaksana Standar proses penelitian. Direktur
6. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar SK Direktur terkait
proses penelitian.
_ 7. Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat Tinjauan
1| Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar proses | Manajemen
penelitian dalam rapat pimpinan Perguruan
Tinggi.
8. Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar proses penelitian | Kebijakan Direktur
di BTP
2 Wakil Direktur | ¢ Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas Monitor.ing dan
1 dalam melaksanakan standar proses Evaluasi standar
penelitian proses penelitian
7. Memantau kemajuan dari pelaksanaan Tindak lanjut
kegiatan Standar proses penelitian di unit monev/AMI
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar proses penelitian sesuai
prinsip tata kelola yang baik.
8. Wakil Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan segala hal teknis dan Panduan, Pedoman,
administratif sesuai dengan isi standar proses | SOP, Formulir
penelitian BTP, misalnya menyusun
Petunjuk Teknis (Juknis), SOP, Instruksi
Kerja (1K), Formulir atau sejenisnya yang
terkait standar proses penelitian.
9. Wakil Direktur I dan Ka. Puslitabmas Dokumen Sasaran
menetapkan sasaran mutu dalam rangka Mutu
melasanakan setiap butir dalam standar
proses penelitian sebagai tolak ukur
pencapaian,
10. Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada Laporan Pencapaian
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya | Sasaran mutu
dalam pelaksanaan standar proses penelitian
3 WD L Il & Il | Memfasilitasi kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang

Akreditasi
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akreditasi

Wakil Direktur | 2. Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. | MOU/MOA/IA
11 Puslitabmas dalam menjalankan kerja

penelitian
Ka. - 9. Ka. Puslitabmas menyampaikan s'a'saran mutu Dokumen Sasaran
Puslitabmas pelaksanaan standar proses penelitian ke .

Wakil Direktur.

10. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
vang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —

BTP).

11. Ka. Pushfabma§ lmembuat panduan atau T
pedoman penelitian dasar dan terapan serta penelitian dasar dan
penelitian antara dosen dan mahasiswa. terapan, panduan

penelitian dosen
dengan mahasiswa

12. Ka. Puslitabmas membuat

13. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan

. . o Laporan Sasaran
setiap butir dalam standar proses penelitian Mutu
secara berkala di setiap akhir tahun.
14. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan Laporan AMI Hasil
: ; e ! Penelitian
capaian butir standar proses penelitian dari
setiap prodi.
i Rekomendasi hasil

15. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) AMI beflaftan
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari dengan hasil
laporan capaian standar proses penelitian di penelitian
BTP.

16. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Draft rekomendasi
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut Stalld?f_ proses
pelaksanaan standar proses penelitian kepada | Penelitian
Direktur.

SPMI - SAI 3. Menyosialisasikan Standar proses penelitian,
Manual hasil penelitian di lingkungan
Politeknik Pariwisata Batam,
4. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan | Dokumen sosialisasi

peraturan pemerintah terbaru terkait
penyusunan kompetensi lulusan.
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6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar penilaian penelitian

Panduan Standar penilaian penelitian
Laporan hasil penelitian
Laporan Pagelaran/Pameran/Presentasi/Publikasi Ilmialy/Disemenisasi
Jumlah sitasi karya ilmiah
Laporan HKI, buku
Formulir Monitoring dan Evaluasi
Laporan Monev
Dokumen Rapat
Dokumen studi pelacakan

. Formulir hasil penelitian

. Dokumen Swot

. Dokumen Sosialisasi

. SOP

14. Dokumen Pendukung Lainnya

0 P9 Ry th ok e by

R
w N — O

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara™.
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar penilaian penelitian

Manual evaluasi Standar penilaian penelitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar
penilaian penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan Standar
penilaian penelitian yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar penilaian penelitian

1. Lingkup manual evaluasi standar penilaian penelitian ini mencakup proses pengawasan, pemeriksaan,
pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar penilaian penelitian
yang telah ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar penilaian penelitian ini digunakan ketika implementasi standar penilaian
penelitian memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan berkelanjutan,

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar penilaian
penelitian.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar penilaian
penclitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar penilaian penelitian.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar penilaian penelitian

a. Rincian Kegiatan

kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar penilaian penelitian

2. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
penilaian penelitian

3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
penilaian penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen.

4. Menerima  keputusan  rapat  tinjauan
manajemen  terkait standar  penilaian
penelitian, melalui kegiatan Rapat Tinjauan
Manajemen

No Subyek/ Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur I. Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi | laporan pencapaian
pelaksanaan standar penilaian penelitian | sasaran mutu.
melalui Rapat Pimpinan, Rapat Khusus,
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.
.| Surat T AMI
2. Menugaskan SPMI  untuk  mengaudit st Lgs
Program Studi dan Unit lain terkait
pencapaian pelaksanaan standar penilaian
penelitian.
: . . . Dokumen Rapat
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar .0 - P
g5 . . . Tinjauan Manajemen
penilaian penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen. Dokumen rapat
) . tinj i
4. Memutuskan/membuat  kebijakan  tindak s A
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar penilaian penelitian
2 WR 1 1. Memantau dan melakukan evaluasi atas

Laporan Pencapaian
Sasaran Mutu
Fakultas

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen tindak
lanjut temuan audit

5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar penilaian penelitian.

6. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka,
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar

Laporan Pencapaian
Sarmut PS
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penilaian penelitian untuk seluruh hasil
penelitian,

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan

standar penilaian penelitian.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar penilaian penelitian

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar penilaian
penelitian

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar penilaian penelitian.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar penilaian  penelitian, serta
melaporkan kepada Wadir 1 secara langsung
maupun  melalui  Laporan  Pencapaian
Sasaran Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar penilaian penelitian.

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar
penilaian penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar penilaian
penelitian

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
cvaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu terkait
pelaksanaan standar penilaian penelitian

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait  pelaksanaan  standar  penilaian
penelitian dalam Rapat Tinjauan
Manajemen, Rapim, Rapat Khusus, maupun
secara langsung.

Melaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar
penilaian penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar
penilaian penelitian
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Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk
melaksanakan audit internal.

Membuat rencana audit internal setiap tahun
akademik untuk kegiatan evaluasi standar
penilaian penelitian.

Merancang program atau instrumen audit
berdasarkan dokumen standar.

Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon
auditor mternal.

Melakukan kegiatan desk audit untuk
kegiatan audit internal standar penilaian
penelitian.

Mengumumkan hasil audit.

Melaporkan hasil audit kepada Rektor
melalui Rapat Tinjauan Manajamen

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar penilaian
penelitian

Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
vang diselenggarakan oleh SPMI.

Mempelajari  dokumen-dokumen  terkait
standar penilaian penelitian dan instrumen

audit (desk evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar penilaian penelitian

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar penilaian
penelitian
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v ' v
Wadir [ v
Tim Audit v v
Ka o
Puslitabmas
SPMI - SAI v v

6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar penilaian penelitian

1. Laporan Monev
2. Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
3. Surat Tugas AMI
4. Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
5. Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
6. Dokumen Tindak Lanjut RTM
7. Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
8. Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar penilaian penelitian
9. Formulir kesediaan auditor
10. Formulir daftar tilik audit
11. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
12. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
13. Laporan Audit Mutu Internal terkait Penilaian Penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan

1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor

101




POLITEKNIK PARTWISATA BATAM

DOKUMEN MANUAL MUTU SPMI-BTP

Kode : MM/BTP/SPMI-12.04/2022
Tanggal  : 09 Mei 2022

Revisi s

Halaman :102 dari 211212

LEMBAR PENGESAHAN

DOKUMEN MANUAL MUTU PENGENDALIAN STANDAR PENILATAN PENELITIAN

SISTEM PENJAMINAN MUTU BATAM TOURISM POLYTECHNIC (SPMI-BTP)

Penanggung Jawab
Proses Tanggal
Nama Jabatan Tandatangan
Wahyudi Ilham, S.I.LKom, Ketua Tim )
Perumusan > 09 Mei 2022
MM.Par Perumus
Dr. Agung Edy Wibowo, o .
Pamprikesan SE, R Wakil Direktur « | 09 Mei 2022
Badan Pelaksana
. Tirta Mulyadi, SE, ) .
Persetujuan Kegiatan (BPK 09 Mei 2022
MM.Par
Yayasan)
M. Nur A Nasution, ‘ | < Bl vl
Penetapan Direktur - oo | [19Mei 2022
S.Sos., M.Pd., CHA / b Toyrs
] Wahyudi Tlham, S.1.Kom, =
Pengendalian Ketua SAI 09 Mei 2022
MM.Par ;

102




1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar penilaian penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar penilaian penelitian adalah untuk mengatur
implementasi standar penilaian penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi

standar yang telah ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar penilaian penelitian

1. Lingkup manual pengendalian Standar penilaian penelitian meliputi evaluasi penyebab dan langkah-
langkah perbaikan terhadap Standar penilaian penclitian yang telah ditetapkan namun belum
tercapai.

2. Manual pengendalian Standar penilaian penelitian digunakan ketika implementasi Standar penilaian
penelitian memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah ditetapkan dapat
terpenuhi.

4. Definisi Istilah

1. Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar penilaian penelitian.

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar penilaian penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar
penilaian penelitian.

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif,
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar penilaian penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

. Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat

sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar penilaian penelitian
vang misalnya, belum memenuhi standar,
menyimpang dari standar, atau sudah memenuhi
isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan

2. Bersama-sama

independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Penilaian Penelitian, baik
melalui evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat
standar yang belum tercapai sesuai target, jika
tindakan korektif tersebut akan diberlakukan di
tingkat institusi.

Ka.
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar

dengan Puslitabmas
Penilaian Penelitian dengan melakukan tindakan
korektif sesuai lingkupnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Peneliti
Penelitian untuk standar yang menjadi tanggung
jawabnya pada Laporan Pencapaian Sarmut
program studi.

Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-pihak
terkait apabila terdapat rencana tindakan korektif
yang tidak diselesaikan dalam lingkup program
studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi,

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas

—

Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
atau bila isi standar gagal dicapai
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Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar penilaian penelitian pada standar yang
menjadi tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Penilaian
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran
mutu Program Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar Penilaian Penelitian yang
relevan, apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit
internal memperlihatkan ada temuan negatif
seperti kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan
terhadap asas dan prosedur baku, penyimpangan,
dan sejenisnya.

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap Standar Penilaian Penelitian, misal:
apakah kemudian pelaksanaan standar
Kompetensi Lulusan sesuai dengan isi/butir

standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif,

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau
penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya  penyimpangan dari isi  standar
penilaian penelitian atau apabila isi standar

penilaian penelitian gagal dicapai.

SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir I dan
Wadir III  terhadap setiap penyimpangan/
kegagalan ketercapaian isi standar penilaian

penelitian.

SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merekam

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit
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semua tindakan korektif yang akan diambil untuk

Dokumentasi

dilaksanakan Wadir I, Wadir 11T dan Puslitabmas | Fencatatan
Tindakan korektif
4. SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus
efek dari tindakan korektif tersebut
5. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis
secara periodik tentang semua hal yang
. ~ | Laporan
menyangkut pengendalian standar  seperti Pengendalian
diuraikan di atas. Standar
6. SPMI-BTP dan SAIl melaporkan kepada
Direktur hasil dari pengendalian standar luaran | Laporan
pendidikan. Pengendalian
Standar
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v
Wadir | v
Ka Puslitabmas v
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar penilaian penelitian

ol

Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian

Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan

. Laptop
. Screen
. Proyektor

AW N =

. Ruang Meeting/Ruang Kelas
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
1.
2

3

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal,

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar penilaian penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar penilaian penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan
peningkatan kualitas standar penilaian penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar penilaian penelitian

Penerapan manual peningkatan Standar penilaian penelitian terjadi setelah selesainya implementasi
Standar penilaian penelitian dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar penilaian penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan.

Penetapan siklus Standar penilaian penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar penilaian penelitian,

4, Definisi Istilah

Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar penilaian penelitian setelah siklus berakhir.

Evaluasi akhir Standar penilaian penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah
implementasi Standar penilaian penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan
pengendalian, telah mencapai atau memenuhi Standar penilaian penelitian yang telah ditetapkan.

Satu siklus Standar penilaian penclitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar
penilaian penelitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar penilaian penelitian

a.

Rincian Kegiatan

Subyek/

peraturan  perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam  peraturan
perundang-undangan  yang  tidak dapat
disimpangi

Bersama-sama dengan WR [ mempelajari
laporan hasil pengendalian pelaksanaan standar
penilaian penelitian, serta mendiskusikan hasil
laporan tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey
tentang aspek vang hendak dibuatkan
standamya, terhadap pemangku kepentingan
internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan

No Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim
penilaian penelitian melalui Surat Tugas Direktur | Adhoc
Mengesahkan dan memberlakukan standar
penilaian penelitian yang baru melalui penetapan
dalam bentuk Surat Keputusan Direktur
2 | SPMI Menyediakan femplate buku standar penilaian | Template Buku
penelitian Standar
Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
ik i g ay
peningkatan standar penilaian penelitian Dokumen
Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian pengendalian
standar penilaian penelitian. standar penilaian
Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan penclitien
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan
gramatikal atau kesalahan penulisan
3 | Tim Adhoc Mengumpulkan dan mempelajari isi semua

Dokumen survey

Dokumen SWOT
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SWOT analysis analysis.

6. Merumuskan draf standar kompetensi yang
sudah ditingkatkan dengan menggunakan rumus
ABCD.

9. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar
dengan mengundang pemangku kepentingan | Dokumen uji
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan | publik
saran

10. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

4 l. Bersama dengan tim adhoc menyusun standar | Draf Buku Standar
yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus | penilaian penelitian
Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar yang sudah
Direktur 1 ditingkatkan

2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Pri;?a:::t Penetapan k- __ Pel_gksah#én Evaluasi | Pengéndalian Peningkatan
Direktur v | v
Wadir v
Tim Adhoc v
SPMI - SAI v *

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar
penilaian penelitian
1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar penilaian penelitian

2. Template Buku Standar

3. Dokumen pengendalian standar penilaian penelitian
4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.

6. Dokumen uji public

7

Draf Buku Standar penilaian yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
I. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi

l.

2.

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penclitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar peneliti

Penctapan Standar peneliti bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan menetapkan

Standar peneliti yang menetapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada Program Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar peneliti

l.

Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar peneliti mencakup beragam aspek kegiatan
pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai landasan untuk
menerapkan Standar peneliti di BTP.

Manual ini berlaku saat pertama kali Standar peneliti disusun, dirumuskan, dan ditetapkan, serta
dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai.

Standar peneliti adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

Menetapkan Standar peneliti adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui, dan mengesahkan
standar sehingga standar tersebut diakui sebagai pedoman yang berlaku.
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5. Manual Penetapan Standar Penelitin

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/
Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

SPMI

Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)

BTP mengusulkan

Tim Penyusun standar

Penelitin kepada Direktur.

Surat Rekomendasi

Direktur

L.

Direktur menetapkan Tim Penyusun standar

Direktur menetapkan SK Direktur tentang
standar peneliti BTP.

Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk
mensosialisasikan standar peneliti yang akan
diberlakukan di BTP

Surat Tugas
Direktur

SK Direktur
Penctapan standar
peneliti

Sosialisasi standar
peneliti

Tim Penyusun

[—

Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari
berbagai kebijakan penetapan standar peneliti
BTP.

Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga standar
peneliti.

menetapkan

Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar peneliti BTP.

Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
peneliti BTP yang menggunakan acuan
ABCD vyaitu Audience (subyek), Behaviour
(predikat), Competence (obyek), dan Degree
(keterangan) menggunakan acuan
lainnya.

atau

Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar peneliti  pada lokakarya dengan
melibatkan para pemangku kepentingan

Visi Misi BTP

UU, Permendikbud,
dll

Draf standar peneliti

Draf standar peneliti
dan MOM
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. Tim  Penyusun

internal dan eksternal BTP, schingga
dihasilkan naskah draf standar peneliti .

Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar peneliti
dengan  melibatkan  para  pemangku
kepentingan internal dan eksternal BTP,
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan
pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan  draf
standar peneliti .

Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan
standar peneliti BTP dengan memperhatikan
hasil wuji publik, termasuk memperbaiki
redaksi atau struktur bahasa, gramatikal, dan
penulisan,

melakukan  verifikasi
pernyataan isi draf rumusan standar peneliti

BTP.

Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar Penelitin BTP kepada Direktur untuk
diperiksa. Jika ada perbaikan, draf standar
Penelitin BTP dikembalikan kepada Tim
Penyusun untuk direvisi. Setelah dilakukan
perbaikan oleh Tim Penyusun, tim kemudian
menyerahkan kembali draf rumusan standar
peneliti kepada Direktur.

. Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi

rumusan standar isi BTP ke Senat.

Draft standar
peneliti dan MOM

Revisi draf standar
peneliti

Verifikasi Draf
Standar & MOM
Tim Penyusun

Draft Rumusan
Standar Penelitin

Revisi Draf Standar
Peneliti

Ketua Senat

Ketua Senat menyampaikan draf rumusan
standar peneliti BTP kepada anggota senat
untuk dibahas. Jika ada perbaikan, draf
standar peneliti BTP dikembalikan kepada
Tim Penyusun untuk direvisi

Senat melakukan sidang pleno untuk
mengesahkan hasil rumusan standar peneliti
BIE.

merekomendasikan  hasil
peneliti  BTP  untuk

Ketua  Senat
rumusan  standar

ditetapkan.

Draf Rumusan
standar peneliti dan
MOM Sidang Senat

Sidang Pleno

Notulen dan
Kesimpulan Sidang
Pleno
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan | Penetapan | Pelaksanaan | Pengendalian | Peningkatan
Dircktur 7 ”

Tim Penyusun v

Standar

Senat v v v

SPMI v v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar Peneliti

29 =l G Oh ds L B9

10.Formulir Peneliti

Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar peneliti
Surat Tugas Direktur
SK Direktur Penetapan Manual Standar peneliti
Draft Standar peneliti dan MOM
Revisi Draf Standar peneliti
Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun
Draft Rumusan Standar peneliti
Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno
9. SOP Peneliti

Rincian sarana dan prasarana digunakan

1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar peneliti

Tujuan pembuatan manual implementasi standar peneliti adalah memberikan arahan tentang cara

menjalankan atau memenuhi standar peneliti yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar peneliti

1. Berdasarkan penetapan standar peneliti, maka seluruh standar peneliti harus dilaksanakan/dipenuhi
dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di BTP dengan berpedoman
pada manual pelaksanaan standar peneliti.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar peneliti ini dilakukan pada saat standar peneliti harus
dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan program studi BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar peneliti adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar peneliti adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam standar tersebut
harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar peneliti adalah deskripsi mengenai
langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara terstruktur,
kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Pelaksanaan Standar Peneliti

a. Rincian Kegiatan
Subyek/
No i) Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
Surat Tugas
l. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Direktur
Pelaksana Standar peneliti . . .
SK Direktur terkait
2. Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar
peneliti .
i | Diesiemr 3. Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat.TmJauan
: . Manajemen
lanjut dari laporan pelaksanaan standar
peneliti dalam rapat pimpinan Perguruan
Tinggi.
4. D1r.ektur memutuskan rekomeln.das.;l tindak Kebijakan Ditektur
lanjut pelaksanaan standar peneliti di BTP
2 Wakil Direktur Menugaskan dan memantau Ka. | Monitoring dan

1

Puslitabmas dalam melaksanakan standar
peneliti

Memantau kemajuan dari pelaksanaan
kegiatan  Standar  peneliti di  unit
Puslitabmas terkait lainnya dalam hal

pelaksanaan Standar peneliti sesuai prinsip
tata kelola yang baik.

dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan segala hal teknis dan
administratif sesuai dengan isi standar
peneliti BTP, misalnya menyusun Petunjuk
Teknis (Juknis), SOP, Instruksi Kerja (IK),
Formulir sejenisnya yang terkait
standar peneliti.

Wakil Direktur I dan Ka.
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butir dalam standar
peneliti sebagai tolak ukur pencapaian.

Wakil Direktur 1

atau

Puslitabmas

Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya
dalam pelaksanaan standar peneliti

Evaluasi standar
peneliti

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu

Laporan Pencapaian
Sasaran mutu
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi Pengendalian Peningkatan
Direktur v v
Wadir 1 v
Wadir I1 v
Wadir 111 v
SPMI v &

Ka Puslitabmas v
SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar peneliti

A e I

— =
N = o

13.
14.

Panduan Standar peneliti
Laporan hasil penelitian
Laporan Pagelaran/Pameran/Presentasi/Publikasi IImiah/Disemenisasi
Jumlah sitasi karya ilmiah
Laporan HKI, buku
Formulir Monitoring dan Evaluasi

Laporan Monev
Dokumen Rapat

Dokumen studi pelacakan

Sop

. Formulir hasil penelitian
. Dokumen Swot
. Dokumen Sosialisasi

Dokumen Pendukung Lainnya

2.
3
4.

Laptop
Screen
Proyektor

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar peneliti

Manual evaluasi Standar peneliti dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar peneliti yang telah
dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan Standar peneliti yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar peneliti

1. Lingkup manual evaluasi standar peneliti ini mencakup proses pengawasan, pemeriksaan,
pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar peneliti yang telah
ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar peneliti ini digunakan ketika implementasi standar peneliti memerlukan
pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar peneliti.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar peneliti
secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen penyelenggaraan telah
sesuai dengan ketentuan dalam standar peneliti.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.

122




5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar peneliti

a. Rincian Kegiatan

kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar peneliti

2, Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
peneliti

3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
peneliti, melalui kegiatan Rapat Tinjauan
Manajemen.

4. Menerima  keputusan  rapat  tinjauan
manajemen terkait standar peneliti, melalui
kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen

No Subyek/ Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi | laporan pencapaian
pelaksanaan standar peneliti melalui Rapat | sasaran mutu.
Pimpinan,  Rapat  Khusus,  Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu.
2. Menugaskan SPMI  untuk  mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait | Surat Tugas AMI
pencapaian pelaksanaan standar peneliti.
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
. . : . Dokumen Rapat
peneliti, melalui kegiatan Rapat Tinjauan | _. . :
. Tinjauan Manajemen
Manajemen.
. . Dokumen rapat
4. Memutuskan/membuat  kebijakan tindak | . . .
. tinjauan manajemen
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar peneliti
2 WR 1 1. Memantau dan melakukan evaluasi atas

Laporan Pencapaian
Sasaran Mutu
Fakultas

Dokumen Rapat
Tinjavan Manajemen

Dokumen tindak
lanjut temuan audit

5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar peneliti.

6. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
peneliti untuk seluruh hasil penelitian.

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

123




Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan
standar peneliti.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar peneliti

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar peneliti

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar peneliti.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar peneliti, serta melaporkan kepada
Wadir 1 secara langsung maupun melalui
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar peneliti.

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar
peneliti

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar peneliti

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu terkait
pelaksanaan standar peneliti

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar peneliti dalam
Rapat Tinjauan Manajemen, Rapim, Rapat
KChusus, maupun secara langsung,

Melaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar
peneliti.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar
peneliti
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a. Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk

melaksanakan audit internal.

b. Membuat rencana audit internal setiap

tahun akademik untuk kegiatan evaluasi
standar peneliti.

Merancang program atau instrumen audit
berdasarkan dokumen standar.

Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon
auditor internal.

Melakukan kegiatan desk audit untuk
kegiatan audit internal standar peneliti.

Mengumumkan hasil audit.

Melaporkan hasil audit kepada Rektor
melalui Rapat Tinjauan Manajamen

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar peneliti

Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
yang diselenggarakan oleh SPMI.

Mempelajari  dokumen-dokumen  terkait
standar peneliti dan instrumen audit (desk
evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar peneliti

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar peneliti
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur . z | | | ¥
Wadir | v
Tim Audit v 4
Ka v
Puslitabmas
SPMI - SAI v v

6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar peneliti
1. Laporan Monev
2. Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
3. Surat Tugas AMI
4. Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
5. Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
6. Dokumen Tindak Lanjut RTM
7. Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
8. Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar peneliti
9. Formulir kesediaan auditor
10. Formulir daftar tilik audit
11. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
12. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
13. Laporan Audit Mutu Internal terkait standar peneliti

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
I
2.

3

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran vang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan  keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar peneliti

Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar peneliti adalah untuk mengatur implementasi standar

peneliti

yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi standar yang telah ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar peneliti

L,

Lingkup manual pengendalian Standar peneliti meliputi evaluasi penyebab dan langkah-langkah
perbaikan terhadap Standar peneliti yang telah ditetapkan namun belum tercapai.

Manual pengendalian Standar peneliti digunakan ketika implementasi Standar peneliti memerlukan
pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah ditetapkan dapat terpenuhi.

4, Definisi Istilah

Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif,

Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar peneliti.

Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar peneliti secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar peneliti.

Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif,
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar peneliti

a. Rincian Kegiatan
No | Subyek/ Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Wakil Direktur 1 |1. Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar peneliti  yang
misalnya, belum memenuhi standar, menyimpang
dari standar, atau sudah memenuhi isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian

tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan | Notulen rapat yang
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit menunjukkan
internal keputusan tindakan

. , . . . ktif di ti t

- Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi %(Oﬁ.: - g

s ; . . | 1nstitusi.
pelaksanaan Standar peneliti, baik melalui evaluasi
diri maupun hasil audit, terdapat standar yang
belum tercapai sesuai target, jika tindakan korektif
tersebut akan diberlakukan di tingkat institusi.

2. Bersama-sama  dengan  Ka. Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar
Peneliti dengan melakukan tindakan korektif
sesual lingkupnya.

Lapora:

3. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap S "

i ) ... | Pencapaian Sasaran
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Peneliti Mutu PS
untuk standar yang menjadi tanggung jawabnya
pada Laporan Pencapaian Sarmut program studi.

4. Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-pihak | Rekaman yang
terkait apabila terdapat rencana tindakan korektif menunjukkan
yang tidak disclesaikan dalam lingkup program | proses
studi. dilakukannya

Tindakan korektif
2 Ka. Puslitabmas |1. Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
atau bila isi standar gagal dicapai

2. Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai | Notulen rapat
pihak untuk menentukan rencana tindakan | terkait
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
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tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pclaksanaan Standar Peneliti
pada Laporan Pencapaian Sasaran mutu Program
Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar Peneliti yang relevan,
apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit internal
memperlihatkan ada temuan negatif seperti
kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan terhadap
asas dan prosedur baku, penyimpangan, dan
sejenisnya.

Catat dan rckam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap ~ Standar  Peneliti, misal: apakah
kemudian pelaksanaan standar Kompetensi
Lulusan sesuai dengan isi/butir standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif,

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau
penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar peneliti,

atau apabila isi standar peneliti gagal dicapai.
SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir 1 dan

Wadir 111
kegagalan

terhadap setiap penyimpangan/

ketercapaian isi standar luaran

pendidikan.

SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merckam
semua tindakan korektif yang akan diambil untuk
dilaksanakan Wadir I, Wadir ITI dan Puslitabmas

SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus
efek dari tindakan korektif tersebut

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit

Dokumentasi
Pencatatan
Tindakan korektif
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7. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis | Laporan
secara  periodik tentang semua hal yang | Pengendalian
. | Standar
menyangkut  pengendalian  standar  seperti
diuraikan di atas.
Laporan
8. SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Pengendalian
Direktur  hasil dari pengendalian standar | Standar
peneliti.
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi Pengendalian | Peningkatan
Direktur v | v
Wadir I v
Ka Puslitabmas v
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus

Standar peneliti

1. Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian
2. Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
3. Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
4. Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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BTP

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

DOKUMEN MANUAL MUTU SPMI-BTP

. Kode : MM/BTP/SPMI-13.05/2022
E(?li/atrencl‘{?]li-jcnsm Tanggal  : 09 Mei 2022
Revisi 11
Halaman : 132 dari 211212

LEMBAR PENGESAHAN

DOKUMEN MANUAL MUTU PENINGKATAN STANDAR PENELITI

SISTEM PENJAMINAN MUTU BATAM TOURISM POLYTECHNIC (SPMI-BTP)

Penanggung Jawab
Proses Tanggal
Nama Jabatan Tandatangan
/11

Wahyudi [lham, S.1.Kom, Ketua Tim
Perumusan e 09 Mei 2022

MM.Par Perumus

Dr. Agung Edy Wibowo, _— .
Bemerilsim SE. M.Si Wakil Direktur W g 09 Mei 2022

) Badan Pelaksana
) Tirta Mulyadi, SE, . )

Persetujuan Kegiatan (BPK 09 Mei 2022

MM.Par

Yayasan)

M. Nur A Nasution, !
Penetapan Direktur 09 Mei 2022

S.Sos., M.Pd., CHA /

) Wahyudi ITham, S.I.Kom, iy

Pengendalian Ketua SAI 09 Mei 2022

MM .Par
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
1.
2.

3

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi  kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal,

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar peneliti

Tujuan
kualitas

dari manual peningkatan Standar peneliti adalah untuk memastikan kelangsungan peningkatan
standar peneliti di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar peneliti

Penerapan manual peningkatan Standar peneliti terjadi setelah selesainya implementasi Standar
peneliti dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar peneliti, peningkatan kualitasnya akan dilakukan.
Penetapan siklus Standar peneliti dijadwalkan setiap tahun akademik.

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar peneliti.

4. Definisi Istilah

Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar peneliti setelah siklus berakhir.

Evaluasi akhir Standar peneliti adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah implementasi
Standar peneliti, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan pengendalian, telah mencapai atau
memenuhi Standar peneliti yang telah ditetapkan.

Satu siklus Standar peneliti adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar peneliti sesuai
dengan ketentuan yang diatur.

133




3. Manual Peningkatan Standar peneliti

a.

Rincian Kegiatan

No

Subyek/
Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Direktur

Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar
peneliti melalui Surat Tugas Direktur

Mengesahkan dan memberlakukan standar peneliti
yang baru melalui penetapan dalam bentuk Surat
Keputusan Direktur

Surat Tugas Tim
Adhoc

SPMI

- Menyediakan template buku standar peneliti

. Membentuk tim ad hoc untuk melakukan

peningkatan standar peneliti

. Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian

standar peneliti.

- Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan

standar untuk memastikan tidak ada kesalahan
gramatikal atau kesalahan penulisan

Template Buku
Standar

Dokumen
pengendalian
standar peneliti

Tim Adhoc

o

. Mengumpulkan dan mempelajari isi semua

peraturan  perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

- Bersama-sama dengan WR I mempelajari laporan

hasil pengendalian pelaksanaan standar peneliti,
serta mendiskusikan hasil laporan tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey tentang
aspek yang hendak dibuatkan standarnya, terhadap
pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

Merumuskan draf standar kompetensi yang sudah
ditingkatkan dengan menggunakan rumus ABCD.

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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7. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar | Dokumen uji T
dengan mengundang pemangku kepentingan publik
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan
saran

8. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

4 I. Bersama dengan tim adhoc menyusun standar | Draf Buku Standar
. yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus | Peneliti yang sudah
Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar ditingkatkan
Direktur 1

2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
L pernyataan standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Ptjaanl:: v Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi Pengendalian Peningkatan
Direktur | v T v
Wadir I ¥
Tim Adhoc v
SPMI - SAI v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar

peneliti
1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar peneliti

2. Template Buku Standar

3. Dokumen pengendalian standar peneliti
4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.

6. Dokumen uji public

7.

Draf Buku Standar pencliti yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

DOKUMEN MANUAL MUTU SPMI-BTP

. Kode : MM/BTP/SPMI-14.01/2022
Batam ;{O!Jr'sm Tanggal : 09 Mei 2022
Polytechnic o T
Halaman  : 136 dari 211

LEMBAR PENGESAHAN

DOKUMEN MANUAL MUTU PENETAPAN STANDAR SARANA DAN PRASARANA

PENELITIAN

SISTEM PENJAMINAN MUTU BATAM TOURISM POLYTECHNIC (SPMI-BTP)

Penanggung Jawab
Proses Tanggal
Nama Jabatan Tandatangan
1 A
Wahyudi Tlham, S.1.Kom, Ketua Tim .
Perumusan . 09 Mei 2022
MM.Par Perumus
Dr. Agung Edy Wibowo, Wil Tiirck 05 Mei 3003
. a irektur el
Pemeriksaan SE., M.Si W/
) Badan Pelaksana
Tirta Mulyadi, SE, . )
Persetujuan Kegiatan (BPK 09 Mei 2022
MM.Par
Yayasan)
M. Nur A Nasution, ) ]
Penetapan Direktur 09 Mei 2022
S.Sos., M.Pd., CHA :
_/ a £
. 7 4 S
Wahyudi ITham, S.I.Kom, i T ——1
Pengendalian Ketua SAI — 09 Mei 2022
MM.Par ‘
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi
L. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokas

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar sarana dan prasarana penelitian

Menetapkan standar untuk dosen dan tenaga kependidikan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan,

dan menetapkan standar yang perlu dicapai dan dipatuhi oleh dosen dan tenaga kependidikan.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar sarana dan prasarana penelitian

I. Secara umum luas lingkup manual penetapan standar sarana dan prasarana penelitian mencakup
aspek kegiatan pendidikan tinggi yang meliputi penjaminan mutu akademik dan non-akademik
sebagai dasar implementasi standar sarana dan prasarana penelitian di BTP

2. Manual penetapan ini berlaku ketika standar sarana dan prasarana penelitian pertama kali hendak
disusun, dirumuskan, dan ditetapkan, dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan pendidikan oleh
semua Program Studi di BTP

4. Definisi Istilah

I. Standar adalah kualifikasi, kriteria, ukuran, patokan, spesifikasi minimal yang harus dicapai atau
dipenuhi.

2. Standar sarana dan prasarana penelitian adalah kualifikasi, kriteria, ukuran, patokan, spesifikasi
minimal yang harus dicapai.

3. Menetapkan dosen dan tenaga kependidikan adalah tindakan berupa merancang, merumuskan,
persetujuan dan pengesahan standar schingga standar sarana dan prasarana penelitian dinyatakan
berlaku.
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5. Manual Penctapan Standar sarana dan prasarana penelitian

a. Rincian Kegiatan
S k/
No e Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
I | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar sarana
dan prasarana penelitian kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar | Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang B inciny
o Penetapan standar
standar sarana dan prasarana penelitian BTP.
sarana dan prasarana
penelitian
3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk
mensosialisasikan  standar  sarana  dan Sosialisast stando-
prasarana penelitian yang akan diberlakukan pembelajaran
di BTP
3 | TimPenyusun |1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari
berbagai kebijakan penetapan standar sarana
dan prasarana penelitian BTP.
2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
Visi Misi BTP

sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga menetapkan standar sarana
dan prasarana penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam  peraturan  perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar sarana dan prasarana penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
sarana dan prasarana penelitian BTP yang
menggunakan acuan ABCD yaitu Audience
(subyek), Behaviour (predikat), Competence
(obyek), dan Degree (keterangan) atau
menggunakan acuan lainnya.

UU, Permendikbud,
dll

Draf standar sarana
dan prasarana
penelitian
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6.

10.

I1.

Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar sarana dan prasarana penelitian pada
lokakarya dengan melibatkan para pemangku
kepentingan internal dan cksternal BTP,
sehingga dihasilkan naskah draf standar
sarana dan prasarana penelitian.

Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar sarana dan
prasarana penelitian dengan melibatkan para
pemangku kepentingan internal dan eksternal
BTP, untuk mendapatkan berbagai saran,
bahan pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan  draf
standar sarana dan prasarana penelitian.

Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan
standar sarana dan prasarana penelitian BTP
dengan memperhatikan hasil uji publik,
termasuk memperbaiki redaksi atau struktur
bahasa, gramatikal, dan penulisan.

Tim  Penyusun  melakukan  verifikasi
pernyataan isi draf rumusan standar sarana
dan prasarana penclitian BTP.

Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar sarana dan prasarana penelitian BTP
kepada Direktur untuk diperiksa. Jika ada
perbaikan, draf standar sarana dan prasarana
penelitian BTP dikembalikan kepada Tim
Penyusun untuk direvisi. Setelah dilakukan
perbaikan oleh Tim Penyusun, tim kemudian
menyerahkan kembali draf rumusan standar
sarana dan prasarana penelitian kepada
Direktur.

Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi
rumusan standar sarana dan prasarana
penelitian BTP ke Senat.

Draf standar sarana
dan prasarana
penelitian dan
MOM

Draft standar sarana
dan prasarana
penelitian dan
MOM

Revisi draf standar
sarana dan prasarana
penelitian

Verifikasi Draf
Standar & MOM
Tim Penyusun

Draft Rumusan
Standar sarana dan
prasarana penelitian

Revisi Draf Standar
Sarana dan
Prasarana Penelitian

Ketua Senat

Ketua Senat menyampaikan draf rumusan
standar sarana dan prasarana penelitian BTP
kepada anggota senat untuk dibahas. Jika ada
perbaikan, draf standar sarana dan prasarana
penelitian BTP dikembalikan kepada Tim

Draf Rumusan
standar sarana dan
prasarana penelitian
dan MOM Sidang
Senat
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Penyusun untuk direvisi
2. Senat melakukan sidang pleno untuk )
mengesahkan hasil rumusan standar sarana Sidang Pleno
dan prasarana penelitian BTP.
3. Ketua Senat merekomendasikan hasil
rumusan standar sarana dan prasarana Notglen cllan Sida
penelitian BTP untuk ditetapkan, ;‘:ﬁ;ﬂpu an sidang

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan Penetapan | Pelaksanaan | Pengendalian Peningkatan
Direktur l T v | o

Tim Penyusun v

Standar

Senat v v v

SPMI v v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar sarana dan prasarana penelitian

Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar sarana dan prasarana penelitian

Surat Tugas Direktur

SK Direktur Penetapan Manual Standar sarana dan prasarana penelitian

Draf Standar sarana dan prasarana penelitian

Draf Standar sarana dan prasarana penelitian dan MOM

Draft Standar sarana dan prasarana penelitian dan MOM

Revisi Draf Standar sarana dan prasarana penelitian

Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun

Draft Rumusan Standar sarana dan prasarana penelitian

IO Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

© 0N oL R WL

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proycktor
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POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

DOKUMEN MANUAL MUTU SPMI-BTP

: MM/BTP/SPM

1-14.02/2022

: 09 Mei 2022

i1

Batam Touri =

atam Tourism |7 I

Polytechnic Rzzigsgia
Halaman

: 141dari 211212

LEMBAR PENGESAHAN

DOKUMEN MANUAL MUTU PELAKSANAAN STANDAR SARANA DAN PRASARANA

PENELITIAN

SISTEM PENJAMINAN MUTU BATAM TOURISM POLYTECHNIC (SPMI-BTP)

Penanggung Jawab
Proses Tanggal
Nama Jabatan Tandatangan
Fal A

Wahyudi Tlham, S.T.Kom, Ketua Tim
Perumusan . - 09 Mei 2022

MM .Par Perumus

Dr. Agung Edy Wibowo, . .
Pemeriksaan SE., M.Si Wakil Direktur w /| 09 Mei 2022

Badan Pelaksana
. Tirta Mulyadi, SE, . .

Persetujuan Kegiatan (BPK 09 Mei 2022

MM.Par

Yayasan)

M. Nur A Nasution, g [
Penetapan Direktur 09 Mei 2022

S.Sos., M.Pd., CHA

pdaVd
™ R b _
] Wahyudi Ilham, S.I.Kom, ‘I o7 o ===

Pengendalian Ketua SAI | e 09 Mei 2022

MM.Par '
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar sarana dan prasarana penelitian adalah memberikan arahan

tentang cara menjalankan atau memenuhi standar sarana dan prasarana penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian

1. Berdasarkan penetapan standar sarana dan prasarana penelitian, maka seluruh standar sarana dan
prasarana penelitian harus dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan
penyelenggaraan penelitian di BTP dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar sarana
dan prasarana penelitian.

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar sarana dan prasarana penelitian ini dilakukan pada saat
standar sarana dan prasarana penelitian harus dilaksanakan dalam Kkegiatan penyelenggaraan
penelitian dilingkungan program studi BTP.

4. Definisi Istilah

1. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar sarana dan prasarana penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau
spesifikasi minimal yang harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar sarana dan prasarana penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat
dalam standar tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar sarana dan prasarana penelitian adalah
deskripsi mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun
secara terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Pelaksanaan Standar Sarana dan Prasarana Penelitian

a. Rincian Kegiatan

lanjut dari laporan pelaksanaan standar sarana
dan prasarana penelitian dalam rapat
pimpinan Perguruan Tinggi.

4. Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut pelaksanaan standar sarana dan
prasarana penelitian di BTP

Subyek/
No I::e l:ku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
. Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang | Surat Tugas
Pelaksana Standar sarana dan prasarana | Direktur
penelitian.
2. Mengesahkan Manual pella.ksanaan Standar SR Dirakiue fefbai
sarana dan prasarana penelitian .
i | Dielenr 3. Direktur membahas rekomendasi tindak

Rapat Tinjauan
Manajemen

Kebijakan Dircktur

1

2 Wakil Direktur

1. Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas
dalam melaksanakan standar sarana dan
prasarana penelitian

2. Memantau kemajuan dari pelaksanaan
kegiatan Standar sarana dan prasarana
penelitian di unit Puslitabmas terkait lainnya
dalam hal pelaksanaan Standar sarana dan
prasarana penelitian sesuai prinsip tata kelola
yang baik.

3. Wakil Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
menyiapkan  segala  hal teknis  dan
administratif sesuai dengan isi standar sarana
dan prasarana penelitian BTP, misalnya
menyusun Petunjuk Teknis (Juknis), SOP,
Instruksi Kerja (IK), Formulir atau sejenisnya
vang terkait standar sarana dan prasarana
penelitian,

4. Wakil Direktur T dan Ka. Puslitabmas
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butir dalam standar
sarana dan prasarana penelitian sebagai tolak
ukur pencapaian.

Monitoring dan
Evaluasi standar
sarana dan prasarana
penelitian

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu
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5. Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada Laporan Pencapaian
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya Sasaran mutu
dalam pelaksanaan standar sarana dan
prasarana penelitian
WD LI &I | Memfasilitasi  kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar sarana dan prasarana | Akreditasi
penelitian dan akreditasi
Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU/MOA/IA
II1 Puslitabmas dalam menjalankan kerjasama
penelitian
Ka. 1. Ka. Puslitabmas menyampaikan sasaran mutu

Puslitabmas

pelaksanaan standar sarana dan prasarana
penelitian ke Wakil Direktur.

Dokumen Sasaran
mutu

2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —

BTP).
3. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
Laporan Sasaran
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan Mt
sctiap butir dalam standar sarana dan
prasarana penelitian secara berkala di setiap
akhir tahun.

4. Ka. Puslitabmas Membuat Panduan dan SOP SOP.dani Forimlic
sarana dan prasarana bagi peneliti serta
formulir sarpras dilingkup BTP

; .. Laporan AMI Hasil

5. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan Penalithi
capaian butir standar sarana dan prasarana
penelitian dari setiap program studi.

. - Rekomendasi hasil

6. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) AMT Bkt
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari dengan hasil
laporan capaian standar sarana dan prasarana penelitian
penelitian di BTP.

7. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) I sekomisndig
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut | gtandar sarana dan
pelaksanaan standar sarana dan prasarana | prasarana penelitian
penelitian kepada Direktur.

SPMI - SAIL I. Menyosialisasikan ~ Standar  sarana dan
prasarana penelitian, Manual hasil penelitian
di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam.
2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan DRl s

144




peraturan  pemerintah  terbaru  terkait
penyusunan kompetensi lulusan,

b.  Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Dircktur " v
Wadir I v

Wadir 11 v

Wadir ITT v

SPMI v v

Ka Puslitabmas v

SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar sarana dan prasarana penelitian

Panduan Standar sarana dan prasarana penelitian

Laporan Sarana dan prasarana penelitian

Formulir Monitoring dan Evaluasi

Laporan Monev

Dokumen Rapat

Formulir sarana dan prasarana penelitian

Dokumen Swot

Dokumen Sosialisasi

9. SOP

10. Dokumen Pendukung Lainnya

0 O B d s e

O

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar sarana dan prasarana penelitian

Manual evaluasi Standar sarana dan prasarana penclitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan
Standar sarana dan prasarana penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan
pemenuhan Standar sarana dan prasarana penelitian yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian

1. Lingkup manual evaluasi standar sarana dan prasarana penelitian ini mencakup proses pengawasan,
pemeriksaan, pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar sarana
dan prasarana penelitian yang telah ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar sarana dan prasarana penelitian ini digunakan ketika implementasi standar
sarana dan prasarana penelitian memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala
dan berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar sarana dan
prasarana penelitian.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar sarana
dan prasarana penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar sarana dan prasarana penelitian.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian

a. Rincian Kegiatan

kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar sarana dan prasarana penelitian

2. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
sarana dan prasarana penelitian

3. Menerima laporan hasil audit terkait standar
sarana dan prasarana penelitian, melalui
kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen.

4. Menerima  keputusan  rapat  tinjauan
manajemen terkait standar sarana dan
prasarana penelitian, melalui kegiatan Rapat
Tinjauan Manajemen

No Subyek/ Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur l. Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi | laporan pencapaian
pelaksanaan standar sarana dan prasarana | sasaran mutu.
penelitian  melalui Rapat Pimpinan, Rapat
Khusus, Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.
2. Menugaskan SPMI untuk mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait | Surat Tugas AMI
pencapaian pelaksanaan standar sarana dan
prasarana penelitian.
. . . . Dokumen Rapat
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar | _. . g :
. . | Tinjauan Manajemen
sarana dan prasarana penelitian, melalui
kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen. Dokumen rapat
. . tinjauan manajemen
4. Memutuskan/membuat  kebijakan tindak ! J
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar sarana dan prasarana
penelitian
2 WR 1 l. Memantau dan melakukan evaluasi atas

Laporan Pencapaian
Sasaran Mutu
Fakultas

Dokumen Rapat
Tinjauan Manajemen

Dokumen tindak
lanjut temuan audit

5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar sarana dan prasarana
penelitian.

6. Mempelajari dan melakukan analisis dari

Laporan Pencapaian
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Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.
Puslitabmas terkait pelaksanaan standar
sarana dan prasarana penelitian untuk
seluruh hasil penelitian.

Sarmut PS

7. Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu | Dokumen terkait
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur | proses pelaksanaan
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan | standar sarana dan
standar sarana dan prasarana penelitian. prasarana penelitian

8. Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar sarana dan prasarana penelitian

Ka. Puslitabmas |I. Memantau dan melakukan monitoring dan | Monev Standar
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam | sarana dan prasarana
melaksanakan standar sarana dan prasarana | penelitian
penelitian.

2. Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan .

i Laporan Pencapaian
standar sarana dan prasarana penelitian, serta
. Sarmut PS
melaporkan kepada Wadir | secara langsung
maupun melalui Laporan Pencapaian Sasaran
Mutu.

3. Melllylapkan d_ata. data yang berkaitan dengan T
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar sarana dan prasarana penelitian. prises pRlaksatian

Sstandar sarana dan
prasarana penelitian

4. Membuat dan memberikan laporan hasil | Laporan Hasil
penelitian dosen BTP Penelitian

SPMI - SAI 1. Melakukan kompilasi dan analisis atas | Laporan analisis
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan | pencapaian sasaran
Pencapaian Sasaran Mutu terkait | mutu Puslitabmas.
pelaksanaan standar sarana dan prasarana
penelitian

2. Melaporkan kepada Direktur hasil analisis NEEAGA

atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar
prasarana penelitian dalam Rapat Tinjauan

sarana dan

Tinjauan Manajemen
terkait standar sarana
dan prasarana
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Manajemen, Rapim, Rapat Khusus, maupun
secara langsung.

Meclaksanakan audit internal pada program
studi terkait pencapaian standar Standar
sarana dan prasarana penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

a. Menyiapkan Tim Auditor Tnternal untuk
melaksanakan audit internal.

b. Membuat rencana audit internal setiap
tahun akademik untuk kegiatan evaluasi
standar sarana dan prasarana penelitian.

penelitian

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

4. Merancang program atau instrumen audit
berdasarkan dokumen standar. Instrumen audit
" , . internal
5. Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon .
auditor internal.
6. Melakukan kegiatan desk audit untuk
kegiatan audit internal standar sarana dan
prasarana penelitian.
7. Mengumumkan hasil audit.
. . Hasil audit
8. Melaporkan hasil audit kepada Rektor & i
melalui Rapat Tinjauan Manajamen Materi RTM terkait
standar sarana dan
prasarana penclitian
Auditor Internal 1. Mengisi form kesediaan untuk melakukan | Form kesediaan
audit internal pada tahun akademik yang | sebagai Auditor
ditentukan. Internal yang telah
I . terisi
2. Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
yang diselenggarakan oleh SPMI.
3. Mempelajari  dokumen-dokumen terkait
standar sarana dan prasarana penelitian dan
instrumen audit (desk evaluation)
. Rek il audit
4. Melakukan audit (visitasi) kepada program | . S has.1 i
i telah ditentikan internal terkait
St yang e ertuka Standar sarana dan
5. Membuat laporan audit internal untuk | prasarana penelitian

kegiatan audit standar sarana dan prasarana
penelitian
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi Pengendalian | Peningkatan
Direktur v v
Wadir I v

Tim Audit v v

Ka v

Puslitabmas

SPMI - SAI v v

6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar sarana dan prasarana penelitian
Laporan Monev
Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
Surat Tugas AMI
Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
Dokumen Tindak Lanjut RTM
Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar sarana dan prasarana penelitian
Formulir kesediaan auditor
. Formulir daftar tilik audit
10. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
11. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
12. Laporan Audit Mutu Internal terkait Standar Sarana dan Prasarana Penelitian

0PN R W

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan

1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan berstandar
internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar sarana dan prasarana penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar sarana dan prasarana penelitian adalah untuk mengatur
implementasi standar sarana dan prasarana penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan

memenuhi standar yang telah ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar sarana dan prasarana penelitian

1. Lingkup manual pengendalian Standar sarana dan prasarana penelitian meliputi evaluasi penyebab
dan langkah-langkah perbaikan terhadap Standar sarana dan prasarana penelitian yang telah
ditetapkan namun belum tercapai.

2. Manual pengendalian Standar sarana dan prasarana penelitian  digunakan ketika implementasi
Standar sarana dan prasarana penelitian memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar
yang telah ditetapkan dapat terpenuhi.

4. Definisi Istilah

I Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif,

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar sarana dan prasarana penelitian .

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar sarana dan prasarana penelitian sccara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi
Standar sarana dan prasarana penelitian .

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data vang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif.
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

1. Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar sarana dan

peneliti yang misalnya, belum

memenuhi standar, menyimpang dari standar,
atau sudah memenuhi isi standar.

prasarana

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

- Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Sarana dan Prasarana peneliti,
baik melalui cvaluasi diri maupun hasil audit,
terdapat standar yang belum tercapai sesuai target,
jika tindakan korektif tersebut akan diberlakukan di
tingkat institusi.

2. Bersama-sama dengan Ka. Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar
Sarana dengan
melakukan tindakan korektif sesuai lingkupnya.

dan  Prasarana  Peneliti

3. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Sarana dan
Prasarana Peneliti untuk standar yang menjadi
tanggung jawabnya pada Laporan Pencapaian
Sarmut program studi.

4. Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-
pihak terkait apabila terdapat rencana tindakan
korektif yang tidak disclesaikan dalam lingkup
program studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas

1. Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
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atau bila isi standar gagal dicapai

Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Sarana dan
Prasarana Peneliti pada Laporan Pencapaian
Sasaran mutu Program Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar Sarana dan Prasarana
Peneliti yang relevan, apabila hasil evaluasi diri
dan hasil audit internal memperlihatkan ada
temuan negatif seperti kelemahan, kesalahan,
ketidakpatuhan terhadap asas dan prosedur baku,
penyimpangan, dan sejenisnya.

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil,

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap Standar Sarana dan Prasarana Peneliti,
misal: apakah kemudian pelaksanaan standar
Sarana dan Prasarana Penelitian sesuai dengan
isi/butir standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau
penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar sarana
dan prasarana peneliti, atau apabila isi standar

peneliti gagal dicapai.

SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir T dan
Wadir TIT

terhadap setiap penyimpangan/

kegagalan ketercapaian isi standar sarana dan

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit
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prasarana penelitian Dokumentasi

Pencatatan
3. SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merekam Tindakan korelif

semua tindakan korektif yang akan diambil untuk

Laporan
dilaksanakan Wadir I, Wadir III dan Puslitabmas Pengendalian
Standar
4. SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus
efek dari tindakan korektif tersebut
. | Laporan
5. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis ’
Pengendalian

secara periodik tentang semua hal vyang | Standar
menyangkut  pengendalian  standar  seperti

diuraikan di atas.

6. SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Direktur

hasil dari pengendalian standar peneliti.

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pe_ngendalian- Peningkatan
Direktur ¥ | . v
Wadir [ v
Ka Puslitabmas v
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar sarana dan prasarana penelitian

Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian

Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif

Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif

Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

el

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
. Ruang Meeting/Ruang Kelas

. Laptop

Screen

Proyektor

e P O
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar sarana dan prasarana penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar sarana dan prasarana penclitian adalah untuk memastikan
kelangsungan peningkatan kualitas standar sarana dan prasarana penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar sarana dan prasarana penelitian

1. Penerapan manual peningkatan Standar sarana dan prasarana penelitian terjadi setelah selesainya
implementasi Standar sarana dan prasarana penelitian dalam satu periode siklus.

2. Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar sarana dan prasarana penelitian, peningkatan
kualitasnya akan dilakukan.

3. Penetapan siklus Standar sarana dan prasarana penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

4. Manual ini berlaku untuk implementasi Standar sarana dan prasarana penelitian,

4. Definisi Istilah

1. Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar sarana dan prasarana penelitian setelah siklus berakhir.

2. Evaluasi akhir Standar sarana dan prasarana penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi
apakah implementasi Standar sarana dan prasarana penelitian , berdasarkan hasil evaluasi,
pengawasan, dan pengendalian, telah mencapai atau memenuhi Standar sarana dan prasarana
penelitian yang telah ditetapkan.

3. Satu siklus Standar sarana dan prasarana penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya
Standar sarana dan prasarana penelitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar sarana dan prasarana penelitian

a. Rincian Kegiatan
Subyek/ ;
No b Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
1 Direktur Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim

sarana dan prasarana penelitian melalui Surat | Adhoc
Tugas Direktur
Mengesahkan dan memberlakukan standar sarana
dan prasarana penelitian yang baru melalui
penetapan dalam bentuk Surat Keputusan Direktur

2 | SPMI Menyediakan template buku standar sarana dan Template Buku
prasarana penelitian Standar
Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
peningkatan standar sarana dan prasarana
penelitian

; . ku
Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian b men‘
standar sarana dan prasarana penelitian o
' ' standar sarana dan

Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan prasarana
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan penelitian
gramatikal atau kesalahan penulisan

3 | Tim Adhoc Mengumpulkan dan mempelajari  isi semua

peraturan  perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

Bersama-sama dengan WR I mempelajari laporan
hasil pengendalian pelaksanaan standar sarana dan
prasarana penelitian, serta mendiskusikan hasil
laporan tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey tentang
aspek yang hendak dibuatkan standarnya, terhadap
pemangku kepentingan internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

Merumuskan draf standar kompetensi yang sudah

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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dengan

saran

ditingkatkan dengan menggunakan rumus ABCD.

7. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar
mengundang pemangku
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan

kepentingan

8. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan

Dokumen uji

memperhatikan hasil dari no. 7 publik
4 1. Bersama dengan tim adhoc menyusun standar Draf Buku Standar
) yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus kompetensi yang
Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar sudah ditingkatkan
Direktur |
2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama =) S st B 2 .
Pejabat Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian |  Peningkatan
Direktur v v
Wadir 1 v
Tim Adhoc v
SPMI - SAI v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar
sarana dan prasarana penelitian
1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar sarana dan prasarana penelitian

2. Template Buku Standar

3.

4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.
6. Dokumen uji public

7. Draf Buku Standar sarana dan prasarana penelitian yang sudah ditingkatkan

Dokumen pengendalian standar sarana dan prasarana penelitian

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan berstandar

internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar pengelolaan penelitian

Penetapan Standar pengelolaan penelitian bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan
menetapkan Standar pengelolaan penelitian yang menetapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada

Program Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar pengelolaan penelitian

1. Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar pengelolaan penelitian mencakup beragam
aspek kegiatan pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai
landasan untuk menerapkan Standar pengelolaan penelitian di BTP.

2. Manual ini berlaku saat pertama kali Standar pengelolaan penelitian disusun, dirumuskan, dan
ditetapkan, serta dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

I. Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai.

2. Standar pengelolaan penelitian adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi
minimum yang harus dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

3. Menetapkan Standar pengelolaan penelitian adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui,
dan mengesahkan standar sehingga standar tersebut diakui scbagai pedoman yang berlaku.
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S. Manual Penetapan Standar Pengelolaan Penelitiann

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

berbagai  kebijakan  penetapan  standar
pengelolaan penelitian BTP,

2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga menetapkan standar
pengelolaan penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum  dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar pengelolaan penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan draf awal standar
pengelolaan penelitian BTP vang
menggunakan acuan ABCD yaitu Audience
(subyek), Behaviour (predikat), Competence
(obyek), dan Degree (keterangan) atau
menggunakan acuan lainnya.

6. Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar  pengelolaan  penelitian  pada

No Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar
Pengelolaan Penelitiann kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar | Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang SiE Direltir
" Penetapan standar
standar pengelolaan penelitian BTP.
pengelolaan
penelitian
3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk Sosialisasi standar
T pengelolaan
mensosialisasikan  standar  pengelolaan -
penelitian yang akan diberlakukan di BTP penelitian
3 | Tim Penyusun | 1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari

Visi Misi BTP

UU, Permendikbud,
dil

Draf standar
pengelolaan
penelitian

Draf standar
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lokakarya dengan melibatkan para pemangku | pengelolaan
kepentingan internal dan eksternal BTP, | penelitian dan
sehingga dihasilkan naskah draf standar | MOM
pengelolaan penelitian.

7. Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar pengelolaan
penelitian dengan melibatkan para pemangku | Draft standar
kepentingan internal dan eksternal BTP, | pengelolaan
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan | penelitian dan
pemikiran, ide, atau informasi yang | MOM
digunakan dalam penyempurnaan draf
standar pengelolaan penelitian.

8. Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan .
standar pengelolaan penelitian BTP dengan Revisi draf standar
memperhatikan hasil uji publik, termasuk penge‘lt‘)]aan
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa, penelitian
gramatikal, dan penulisan.

9. Tim  Penyusun melakukan  verifikasi | Verifikasi Draf
pernyataan isi draf rumusan standar | Standar & MOM
pengelolaan penelitian BTP. Tim Penyusun

10. Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan | Draft Rumusan
standar Pengelolaan Penelitiann BTP kepada | Standar Pengelolaan
Direktur untuk diperiksa. Jika ada perbaikan, | Penelitiann
draf standar Pengelolaan Penelitiann BTP
dikembalikan kepada Tim Penyusun untuk
direvisi. Setelah dilakukan perbaikan oleh
Tim Penyusun, tim kemudian menyerahkan
kembali draf rumusan standar pengelolaan
penelitian kepada Direktur.

11. Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi | ReVisi Draf Standar
rumusan standar isi BTP ke Senat. Pengelolaan

Penelitian
Ketua Senat 1. Ketua Senat menyampaikan draf rumusan Db Rynsan
o standar pengelolaan
standar pengelolaan penelitian BTP kepada penelitian dan
anggota senat untuk dibahas. Jika ada | MOM Sidang Senat
perbaikan, draf standar pengelolaan penelitian
BTP dikembalikan kepada Tim Penyusun
untuk direvisi

2. Senat melakukan sidang pleno untuk Sidang Pleno

mengesahkan  hasil  rumusan  standar
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pengelolaan penelitian BTP.

) .. | Notulen dan
3. Ketua Senat merekomendasikan  hasil Kesimpulan Sidang

rumusan standar pengelolaan penelitian BTP | pjeno
untuk ditetapkan.

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Perencanaan | Penetapan Pelaksanaan | 'Pe'ngendalian Peningkatan
Direktur ' v v

Tim Penyusun v

Standar

Senat v 7 v

SPMI v v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar Pengelolaan Penelitian

Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar pengelolaan penelitian

Surat Tugas Direktur

SK Direktur Penetapan Manual Standar pengelolaan penelitian

Draft Standar pengelolaan penelitian dan MOM

Revisi Draf Standar pengelolaan penelitian

Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun

Draft Rumusan Standar pengelolaan penelitian

Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

SOP Pengelolaan penelitian

10 Formulir Pengelolaan penelitian

0PN s W —

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”

Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal
4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar pengelolaan penelitian adalah memberikan arahan tentang

cara menjalankan atau memenuhi standar pengelolaan penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian

l. Berdasarkan penetapan standar pengelolaan penelitian , maka seluruh standar pengelolaan penelitian
harus dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian di
BTP dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar pengelolaan penelitian .

2. Penggunaan manual pelaksanaan standar pengelolaan penelitian ini dilakukan pada saat standar
pengelolaan penelitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan
program studi BTP.

4. Definisi Istilah

L. Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.

2. Standar pengelolaan penclitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi
minimal yang harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

3. Implementasi standar pengelolaan penelitian adalah bagaimana pernyataan yang (erdapat dalam
standar tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

4. Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar pengelolaan penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu vang disusun secara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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a. Rincian Kegiatan

5. Manual Pelaksanaan Standar Pengelolaan Penelitian

Subyek/

i Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

1 Direktur

Menetapkan Surat Tugas Direktur tentang
Pelaksana Standar pengelolaan penelitian.

Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar
pengelolaan penelitian .

tindak
standar

Direktur membahas rekomendasi
lanjut dari laporan pelaksanaan
pengelolaan penelitian dalam rapat pimpinan

Perguruan Tinggi.

Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut  pelaksanaan standar pengelolaan
penelitian di BTP

Surat Tugas
Direktur

SK Direktur terkait

Rapat Tinjauan
Manajemen

Kebijakan Direktur

2 Wakil Direktur
1

Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas
dalam melaksanakan standar pengelolaan
penelitian

Memantau  kemajuan dari pelaksanaan
kegiatan Standar pengelolaan penelitian di
unit Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian
sesuai prinsip tata kelola yang baik.

Wakil Direktur 1 dan Ka. Puslitabmas
segala  hal teknis  dan
administratif sesuai dengan isi standar
pengelolaan  penelitian  BTP, misalnya
menyusun Petunjuk Teknis (Juknis), SOP,
Instruksi Ketja (IK), Formulir atau sejenisnya
yang terkait standar pengelolaan penelitian.

menyiapkan

Wakil Direktur T dan Ka. Puslitabmas
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butit dalam standar
pengelolaan penelitian sebagai tolak ukur
pencapaian.

Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya

Monitoring dan
Evaluasi standar
pengelolaan
penelitian

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu

Laporan Pencapaian
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dalam pelaksanaan  standar

penelitian

pengelolaan

Sasaran mutu

WD L I &Il | Memfasilitasi kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar pengelolaan penelitian | Akreditasi
dan akreditasi

Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU/MOA/TA

II1

Puslitabmas dalam menjalankan kerja penelitian

Ka. 1. Ka. Puslitabmas menyampaikan sasaran mutu o - T—
Puslitabmas pelaksanaan standar pengelolaan penelitian AL
ke Wakil Direktur.

2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi olch
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI —

BTP).

3. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian [ —
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan | g
setiap butir dalam standar pengelolaan
penelitian secara berkala di sctiap akhir
tahun.

4. Ka. Membuat Panduan dan SOP peneliti dan | Op dan Formulir
formulir peneliti dilingkup BTP

5. Puslitabmas dan SPMI mengkaji Laporan Lanoran AMI Hasil
capaian butir standar pengelolaan penelitian Per?elitian
dari setiap program studi.

6. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Rekomendgsi hasil

. . . | AMI berkaitan
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari dengan hasil
1ap0ra.1r.1 c‘zapaian standar  pengelolaan penelitian
penelitian di BTP.

7. Sistem Penjaminan Mutu Int.erflal (SPMI) Draft rekomendasi
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut standar pengelolaan
pelaksanaan standar pengelolaan penelitian penelitian
kepada Direktur.

SPMI - SAI 1. Menyosialisasikan ~ Standar  pengelolaan
penelitian, Manual hasil penelitian di

lingkungan Politeknik Pariwisata Batam,

2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan
peraturan pemerintah terbaru terkait
penyusunan kompetensi lulusan.

Dokumen sosialisasi
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Direktur v ' ¥
Wadir 1 v

Wadir II v

Wadir 111 v

SPMI v v

Ka Puslitabmas v

SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar pengelolaan penelitian

Panduan Standar pengelolaan penelitian

Laporan hasil pengelolaan penelitian

Formulir Monitoring dan Evaluasi

Laporan Monev

Dokumen Rapat

Dokumen studi pelacakan

Formulir pengelolaan penelitian

Dokumen Swot

9. Dokumen Sosialisasi

10. SOP

11. Dokumen Pendukung Lainnya

Sl e UF s ol e

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar pengelolaan penelitian

Manual evaluasi Standar pengelolaan penelitian dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar
pengelolaan penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan
Standar pengelolaan penelitian yang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian

1. Lingkup manual evaluasi standar pengelolaan penelitian ini mencakup proses pengawasan,
pemeriksaan, pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap implementasi standar
pengelolaan penelitian yang telah ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar pengelolaan penelitian ini digunakan ketika implementasi standar
pengelolaan penelitian memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan

berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar
pengelolaan penelitian.

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar
pengelolaan penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar pengelolaan penelitian.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian

a. Rincian Kegiatan

Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.

No | Subyek/Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur . Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi | laporan pencapaian
pelaksanaan standar pengelolaan penelitian | sasaran mutu.
melalui Rapat Pimpinan, Rapat Khusus,
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.
2. Menugaskan SPMI  untuk  mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait | Surat Tugas AMI
pencapaian pelaksanaan standar pengelolaan
penelitian.
) . . . Dok Rapat
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar .0 ‘umen apal.
.. . . Tinjauan Manajemen
pengelolaan penelitian, melalui kegiatan
Rapat Tinjauan Manajemen. Dokumen rapat
) . fint .
4. Memutuskan/membuat  kebijakan  tindak AR THanAjemen
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar pengelolaan penelitian
2 WR 1 1. Memantau dan melakukan evaluasi atas
kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar pengelolaan penelitian
2. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka. | Laporan Pencapaian
Puslitabmas  terkait pelaksanaan standar | Sasaran Mutu
pengelolaan penelitian Fakultas
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar | Dokumen Rapat
pengelolaan penelitian, melalui kegiatan | Tinjauan Manajemen
¢ Tini ; -
Rapat Tinjauan Manajemen n T —
4. Menerima  keputusan  rapat tinjauan | lanjut temuan audit
manajemen terkait standar pengelolaan
penelitian, melalui kegiatan Rapat Tinjauan
Manajemen
5. Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja Program Studi dalam
melaksanakan standar pengelolaan
penelitian,
6. Mempelajari dan melakukan analisis dari | Laporan Pencapaian

Sarmut PS
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terkait pelaksanaan standar
pengelolaan penelitian untuk seluruh hasil
penelitian.

Puslitabmas

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan
standar pengelolaan penelitian.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar pengelolaan penelitian

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar pengelolaan
penelitian

Ka. Puslitabmas

Memantau dan melakukan monitoring dan
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam
melaksanakan standar pengelolaan
penelitian.

Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan
standar  pengelolaan  penelitian,  serta
melaporkan kepada Wadir 1 secara langsung
maupun melalui Laporan Pencapaian Sasaran
Mutu.

Menyiapkan data data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar pengelolaan penelitian.

Membuat dan memberikan laporan hasil
penelitian dosen BTP

Monev Standar
pengelolaan
penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
Sstandar pengelolaan
penelitian

Laporan Hasil
Penelitian

SPMI - SAI

Melakukan kompilasi dan analisis atas
evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Sasaran Mutu terkait
pelaksanaan standar pengelolaan penelitian

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
pelaksanaan standar pengelolaan
penelitian dalam Rapat
Manajemen, Rapim, Rapat Khusus, maupun
secara langsung.

terkait
Tinjauan

Melaksanakan audit internal pada program

Laporan analisis
pencapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar
pengelolaan
penelitian
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studi terkait pencapaian standar Standar
pengelolaan penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

a. Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk
melaksanakan audit internal.

b. Membuat rencana audit internal setiap
tahun akademik untuk kegiatan evaluasi
standar pengelolaan penelitian.

. Merancang program atau instrumen audit

berdasarkan dokumen standar.

. Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon

auditor internal.

. Melakukan kegiatan desk auditr untuk

kegiatan audit internal standar pengelolaan
penelitian.

. Mengumumkan hasil audit.

. Melaporkan hasil audit kepada Rektor

melalui Rapat Tinjauan Manajamen

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar pengelolaan
penelitian

Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
yang diselenggarakan oleh SPMI.

Mempelajari  dokumen-dokumen  terkait
standar pengelolaan penelitian dan instrumen
audit (desk evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar pengelolaan penelitian

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar pengelolaan
penelitian
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b. Koualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur v “ . : v
Wadir I v
Tim Audit v -
Ka v
Puslitabmas
SPMI - SAI v v

6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar pengelolaan penelitian
1.Laporan Money
2 Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
3.Surat Tugas AMI
4.Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
5.Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
6.Dokumen Tindak Lanjut RTM
7.Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
8. Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar pengelolaan penelitian
9.Formulir kesediaan auditor
10. Formulir daftar tilik audit
11. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
12. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
13. Laporan Audit Mutu Internal terkait standar pengelolaan penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan
Ruang Meeting/Ruang Kelas

Laptop

Screen

Proyektor

Fe L 0 e
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar pengelolaan penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar pengelolaan penclitian adalah untuk mengatur
implementasi standar pengelolaan penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi

standar yang telah ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar pengelolaan penelitian

I. Lingkup manual pengendalian Standar pengelolaan penelitian meliputi evaluasi penyebab dan
langkah-langkah perbaikan terhadap Standar pengelolaan penelitian yang telah ditetapkan namun
belum tercapai.

2. Manual pengendalian Standar pengelolaan penelitian digunakan ketika implementasi Standar
pengelolaan penelitian  memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah
ditetapkan dapat terpenuhi.

4. Definisi Istilah

1. Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar pengelolaan penelitian.

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar pengelolaan penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar
pengelolaan penelitian,

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif.
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian

a.

Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

1. Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1|
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
tethadap pelaksanaan standar pengelolaan
penelitian yang misalnya, belum memenuhi
standar, menyimpang dari standar, atau sudah
memenubhi isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

- Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Pengelolaan Penelitian, baik
melalui evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat
standar yang belum tercapai scsuai target, jika
tindakan korektif tersebut akan diberlakukan di
tingkat institusi.

2. Bersama-sama  dengan Ka. Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar
Pengelolaan Penelitian dengan melakukan
tindakan korektif sesuai lingkupnya.

3. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar
Pengelolaan Penelitian untuk standar yang
menjadi tanggung jawabnya pada Laporan
Pencapaian Sarmut program studi.

4. Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-
pihak terkait apabila terdapat rencana tindakan
korektif yang tidak diselesaikan dalam lingkup
program studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas

Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
atau bila isi standar gagal dicapai

—_
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Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Pengelolaan
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran
mutu Program Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar Pengelolaan Penelitian yang
relevan, apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit
internal memperlihatkan ada temuan negatif
seperti  kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan
terhadap asas dan prosedur baku, penyimpangan,
dan sejenisnya.

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap Standar Pengelolaan Penelitian, misal:
apakah kemudian pelaksanaan standar Sarana dan
Prasarana Penelitian sesuai dengan isi/butir
standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau
penyimpangan yang terjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar sarana
dan prasarana peneliti, atau apabila isi standar

peneliti gagal dicapai.
SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir I dan

Wadir 11T

kegagalan ketercapaian isi standar sarana dan

terhadap setiap penyimpangan/

prasarana penelitian

SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merekam

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit

Dokumentasi
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semua tindakan korektif yang akan diambil untuk | Pencatatan
dilaksanakan Wadir I, Wadir TIT dan Puslitabmas | 1indakan korektif
SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus

efek dari tindakan korektif tersebut

SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis

secara periodik tentang semua hal yang Laparan )

_ | Pengendalian
menyangkut  pengendalian  standar  seperti Srrndar
diuraikan di atas.

SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Direktur Laporan
hasil dari pengendalian standar peneliti. Pengendalian
Standar
b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan
Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur . v ) TV
Wadir [ ¥
Ka Puslitabmas v
SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar pengelolaan penelitian

B b

Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian

Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”

Misi
I
2.

3

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi  kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal,

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar pengelolaan penelitian

Tujuan

dari manual peningkatan Standar pengelolaan penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan

peningkatan kualitas standar pengelolaan penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar pengelolaan penelitian

Penerapan manual peningkatan Standar pengelolaan penelitian  terjadi setelah selesainya
implementasi Standar pengelolaan penelitian dalam satu periode siklus.

Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar pengelolaan penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan,

Penetapan siklus Standar pengelolaan penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

Manual ini berlaku untuk implementasi Standar pengelolaan penelitian.

4. Definisi Istilah

Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar pengelolaan penelitian setelah siklus berakhir,

Evaluasi akhir Standar pengelolaan penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah
implementasi Standar pengelolaan penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan
pengendalian, telah mencapai atau memenuhi Standar pengelolaan penelitian yang telah ditetapkan.

Satu siklus Standar pengelolaan penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar
pengelolaan penelitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar pengelolaan penelitian

a. Rincian Kegiatan

No

Subyek/
Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Direktur

Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar
pengelolaan penelitian melalui Surat Tugas

Direktur

Mengesahkan dan  memberlakukan  standar
pengelolaan  penelitian  yang baru melalui

penetapan dalam bentuk Surat Keputusan Direktur

Surat Tugas Tim
Adhoc

SPMI

Menyediakan femplate buku standar pengelolaan
penelitian

Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
peningkatan standar pengelolaan penelitian

Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian
standar pengelolaan penelitian

Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan
gramatikal atau kesalahan penulisan

Template Buku
Standar

Dokumen
pengendalian
standar
pengelolaan
penelitian

Tim Adhoc

Mengumpulkan dan mempelajari isi  semua
peraturan perundang-undangan yang
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan

standarnya

relevan

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam peraturan perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

Bersama-sama dengan WR T mempelajari laporan
hasil ~ pengendalian  pelaksanaan  standar
pengelolaan penelitian , serta mendiskusikan hasil
laporan tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey tentang
aspek yang hendak dibuatkan standarnya
terhadap pemangku kepentingan internal dan/atau
eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

Merumuskan draf standar kompetensi yang sudah

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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ditingkatkan dengan menggunakan rumus ABCD.

7. Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar | Dokumen uji
dengan mengundang pemangku kepentingan | publik
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan
saran

8. Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

4 . Bersama dengan #im adhoc menyusun standar | Draf Buku Standar
yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus | Pengelolaan
Wakil diperhatikan pada saat menetapkan standar Penelitian yang
Direktur 1 sudah ditingkatkan

2. Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

PI:;::t Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian |  Peningkatan
Direktur . v i | o
Wadir 1 v
Tim Adhoc ¥
SPMI - SAI v Y

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar
pengelolaan penelitian
1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar pengelolaan penelitian

2. Template Buku Standar

3. Dokumen pengendalian standar pengelolaan penelitian

4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.

6. Dokumen uji public

7. Draf Buku Standar pengelolaan penelitian yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menj

Misi
1.

2.

adi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan berstandar

internasional berbasis kearifan lokal.

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Penetapan Standar pembiayaan penelitian

Penetapan Standar pembiayaan penelitian bertujuan sebagai panduan dalam merancang, merumuskan, dan

menetapkan Standar pembiayaan penelitian yang menetapkan kedalaman dan luas materi pembelajaran pada

Program Studi.

3. Luas Lingkup Manual Penetapan Standar pembiayaan penelitian

L.

Secara garis besar, cakupan manual penetapan Standar pembiayaan penelitian mencakup beragam
aspek kegiatan pendidikan tinggi, termasuk penjaminan mutu akademik dan non-akademik sebagai
landasan untuk menerapkan Standar pembiayaan penelitian di BTP.

Manual ini berlaku saat pertama kali Standar pembiayaan penelitian disusun, dirumuskan, dan
ditetapkan, serta dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan oleh semua Program Studi di BTP.

4. Definisi Istilah

Standar merupakan syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimum yang harus
dipenuhi atau dicapai.

Standar pembiayaan penelitian adalah syarat, parameter, ukuran, pedoman, atau spesifikasi
minimum yang harus dipenuhi atau dicapai dalam konteks pembelajaran.

Menetapkan Standar pembiayaan penelitian adalah proses merancang, merumuskan, menyetujui,
dan mengesahkan standar sehingga standar tersebut diakui sebagai pedoman yang berlaku.
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5. Manual Penetapan Standar Pembiayaan Penelitiann

a. Rincian Kegiatan

Subyek/

3. Direktur memerintahkan Tim Penyusun untuk
mensosialisasikan ~ standar  pembiayaan
penelitian yang akan diberlakukan di BTP

No Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
1 | SPMI Ketua Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) | Surat Rekomendasi
BTP mengusulkan Tim Penyusun standar
Pembiayaan Penelitiann kepada Direktur.
2 | Direktur 1. Direktur menetapkan Tim Penyusun standar | Surat Tugas
Direktur
2. Direktur menetapkan SK Direktur tentang IS)K Dttt i
standar pembiayaan penelitian BTP. enetzlapan ——
pembiayaan
penelitian

Sosialisasi standar
pembiayaan
penelitian

3 | Tim Penyusun

1. Tim Penyusun menyiapkan dan mempelajari
berbagai  kebijakan  penetapan  standar
pembiayaan penelitian BTP.

2. Tim Penyusun menjadikan visi dan misi BTP
sebagai titik tolak dan tujuan akhir, mulai dari
merancang hingga menctapkan standar
pembiayaan penelitian.

3. Tim Penyusun menginventarisir apa yang
menjadi norma hukum atau syarat yang
tercantum dalam peraturan  perundang-
undangan yang tidak dapat disimpangi

4. Tim Penyusun melakukan benchmarking
sebagai bahan pembanding dalam penetapan
standar pembiayaan penelitian BTP.

5. Tim Penyusun merumuskan drat awal standar
pembiayaan penelitian BTP yang
menggunakan acuan ABCD yaitu Audience
(subyek), Behaviour (predikat), Competence
(obyek), dan Degree (keterangan) atau
menggunakan acuan lainnya.

6. Tim Penyusun membahas draf awal rumusan
standar ~ pembiayaan  penelitian  pada
lokakarya dengan melibatkan para pemangku

Visi Misi BTP

UU, Permendikbud,
dll

Draf standar
pembiayaan
penelitian

Draf standar
pembiayaan
penelitian dan
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10.

kepentingan internal dan eksternal BTP,
sehingga dihasilkan naskah draf standar

pembiayaan penelitian.

Tim Penyusun menyelenggarakan uji publik
terhadap draf rumusan standar pembiayaan
penclitian dengan melibatkan para pemangku
kepentingan dan cksternal BTP,
untuk mendapatkan berbagai saran, bahan
pemikiran, ide, atau informasi yang
digunakan dalam penyempurnaan  draf
standar pembiayaan penelitian.

internal

Tim Penyusun memperbaiki draf rumusan
standar pembiayaan penelitian BTP dengan
memperhatikan hasil uji publik, termasuk
memperbaiki redaksi atau struktur bahasa,
gramatikal, dan penulisan.

verifikasi
standar

Tim  Penyusun  melakukan
pernyataan isi draf rumusan
pembiayaan penelitian BTP.

Tim Penyusun menyampaikan draf rumusan
standar Pembiayaan Penelitiann BTP kepada
Direktur untuk diperiksa. Jika ada perbaikan,
draf standar Pembiayaan Penelitiann BTP
dikembalikan kepada Tim Penyusun untuk

. direvisi. Setelah dilakukan perbaikan oleh

Tim Penyusun, tim kemudian menyerahkan
kembali draf rumusan standar pembiayaan

MOM

Draft standar
pembiayaan
penelitian dan
MOM

Revisi draf standar
pembiayaan
penelitian

Verifikasi Draf
Standar & MOM
Tim Penyusun

Draft Rumusan
Standar Pembiayaan
Penelitiann

Ketua Senat

penelitian kepada Direktur.
11. Tim Penyusun menyerahkan hasil revisi | Revisi Draf Standar
rumusan standar isi BTP ke Senat. Pembiayaan
Penelitian
Draf Rumusan

Ketua Senat menyampaikan draf rumusan
standar pembiayaan penelitian BTP kepada
anggota senat untuk dibahas. Jika ada
perbaikan, draf standar pembiayaan penelitian
BTP dikembalikan kepada Tim Penyusun
untuk direvisi

Senat melakukan sidang pleno
mengesahkan  hasil  rumusan
pembiayaan penelitian BTP.

untuk
standar

standar pembiayaan
penelitian dan
MOM Sidang Senat

Sidang Pleno
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3. Ketua Senat mereckomendasikan hasil | Notulen dan
rumusan standar pembiayaan penelitian BTP | Kesimpulan Sidang
untuk ditetapkan. Pleno

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat Perencanaan Penetapan _' Pelaksanaan | Pengendalian ' Peningkatan
Direktur ‘ v 4

Tim Penyusun v

Standar

Senat v v v

SPMI v v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar Pembiayaan Penelitian

Formulir yang berkaitan dengan penetapan manual standar pembiayaan penelitian

Surat Tugas Direktur

SK Direktur Penetapan Manual Standar pembiayaan penelitian

Draft Standar pembiayaan penelitian dan MOM

Revisi Draf Standar pembiayaan penelitian

Verifikasi Draf Standar & MOM Tim Penyusun

Draft Rumusan Standar pembiayaan penelitian

Notulen dan Kesimpulan Sidang Pleno

SOP Pembiayaan penelitian

10 Formulir Pembiayaan penelitian

I N

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi

“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara™

Misi
1.
2

3

Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal

Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian

Tujuan pembuatan manual implementasi standar pembiayaan penelitian adalah memberikan arahan tentang

cara menjalankan atau memenuhi standar pembiayaan penelitian yang telah ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian

L;

Berdasarkan penetapan standar pembiayaan penelitian, maka seluruh standar pembiayaan penelitian
harus dilaksanakan/dipenuhi dan diimplementasikan dalam kegiatan penyelenggaraan penclitian di
BTP dengan berpedoman pada manual pelaksanaan standar pembiayaan penelitian .

Penggunaan manual pelaksanaan standar pembiayaan penclitian ini dilakukan pada saat standar
pembiayaan penelitian harus dilaksanakan dalam kegiatan penyelenggaraan penelitian dilingkungan
program studi BTP.

4. Definisi Istilah

1.

Standar merujuk pada persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi minimal yang harus
dicapai atau dipenuhi.
Standar pembiayaan penelitian adalah persyaratan, kriteria, ukuran, pedoman, atau spesifikasi

minimal yang harus dicapai atau dipenuhi dalam konteks hasil penelitian.

Implementasi standar pembiayaan penelitian adalah bagaimana pernyataan yang terdapat dalam
standar tersebut harus dipatuhi, dikerjakan, dan dicapai hasilnya.

Prosedur atau Prosedur Operasional Standar (SOP) standar pembiayaan penelitian adalah deskripsi
mengenai langkah-langkah kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang disusun secara
terstruktur, kronologis, logis, dan koheren.
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5. Manual Pelaksanaan Standar Pembiayaan Penelitian

a. Rincian Kegiatan

1

Menugaskan dan memantau Ka. Puslitabmas

dalam melaksanakan standar pembiayaan
penelitian
Memantau  kemajuan  dari  pelaksanaan

kegiatan Standar pembiayaan penelitian di
unit Puslitabmas terkait lainnya dalam hal
pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian
sesuai prinsip tata kelola yang baik.

Wakil Direktur 1 dan Ka.
menyiapkan  segala  hal

administratif sesuai dengan isi standar
pembiayaan  penelitian BTP, misalnya
menyusun Petunjuk Teknis (Juknis), SOP,
Instruksi Kerja (IK), Formulir atau sejenisnya
yang terkait standar pembiayaan penelitian.

Puslitabmas
teknis  dan

Wakil Direktur I dan Ka. Puslitabmas
menetapkan sasaran mutu dalam rangka
melasanakan setiap butir dalam standar
pembiayaan penelitian sebagai tolak ukur
pencapaian.

Wakil Direktur 1 menyampaikan kepada
Direktur tentang sasaran mutu unit kerjanya
dalam pelaksanaan standar pembiayaan

Sub
No uliyoki Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
Pelaku
Menetapkan ~ Surat Tugas Dircktur tentang Sl.xra.t Tugas
Pelaksana Standar pembiayaan penelitian . Direktur
Mengesahkan Manual pelaksanaan Standar SK Direktur terkait
pembiayaan penelitian .
‘ Direktur membahas rekomendasi tindak Rapat Tinjauan
I | Direktur lanjut dari laporan pelaksanaan standar Manajemen
pembiayaan penelitian dalam rapat pimpinan
Perguruan Tinggi.
Direktur memutuskan rekomendasi tindak
lanjut  pelaksanaan standar pembiayaan | Kebijakan Direktur
penelitian di BTP
2 Wakil Direktur Monitoring dan

Evaluasi standar
pembiayaan
penelitian

Tindak lanjut
monev/AMI

Panduan, Pedoman,
SOP, Formulir

Dokumen Sasaran
Mutu

Laporan Pencapaian
Sasaran mutu
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penelitian

WDL I &I | Memfasilitasi kebutuhan puslitabmas dalam | Standar dan Borang
rangka mencapai standar pembiayaan penelitian | Akreditasi

dan akreditasi

Wakil Direktur | Memfasilitasi dan berkoordinasi dengan Ka. MOU/MOA/IA
11 Puslitabmas dalam menjalankan kerja penelitian
Ka. ‘ 1. Ka. Puslitabmas menyampal‘kan sasaran 11-11.1tu Dokumen Sasaran
Puslitabmas pelaksanaan standar pembiayaan penelitian —

ke Wakil Direktur.

2. Ka. Puslitabmas melaksanakan sasaran mutu
yang dalam pelaksanaannya di evaluasi oleh
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI -

BTP).
3. Ka. Puslitabmas membuat laporan capaian
Laporan Sasaran
sasaran mutu dalam rangka pelaksanaan Kk
setiap butir dalam standar pembiayaan
penelitian secara berkala di setiap akhir
tahun.

4. Ka. Membuat Panduan dan SOP pembiayaan | Op dan Formulir
dan formulir atau PR Pembiayaan penelitian
dilingkup BTP

5. Ka. Puslitabmas berkoordinasi dengan wadir Laporan standar
2 dalam  membuat laporan  standar pembiayaan
pembiayaan penelitian penelitian

6. Push.tabmas. dan SPMI m-engkajl Lapa_:n_ran Laporan AMI Hasil
capaian butir standar pembiayaan penelitian | pgapelitian
dari setiap program studi.

7. Sistem Penjaminan Mutu_ 'Internal FSPMI? Bilsmmendii el
membuat draf rekomendasi tindak lanjut dari AMI balcii
laporan  capaian  standar  pembiayaan dengan hasil
penelitian di BTP. penelitian

8. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
menyerahkan draf rekomendasi tindak lanjut | prafi rekomendasi
pelaksanaan standar pembiayaan penelitian | standar pembiayaan
kepada Direktur. penelitian

SPMI - SAI 1. Menyosialisasikan ~ Standar  pembiayaan
penelitian, Manual hasil penelitian di
lingkungan Politeknik Pariwisata Batam.
N Dokumen sosialisasi
2. Menyosialiasasikan perundang-undangan dan e
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peraturan

pemerintah
penyusunan kompetensi lulusan,

terbaru

terkait

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian Peningkatan
Direktur 4 v
Wadir 1 v
Wadir 11 v
Wadir 11T v
SPMI v v
Ka Puslitabmas v
SAI v v

6. Rincian Dokumen/Formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual

Standar pembiayaan penelitian

W

© %N

. SOP

Panduan Standar pembiayaan penelitian
Laporan pembiayaan penelitian
Formulir Monitoring dan Evaluasi
Laporan Monev
Dokumen Rapat
Formulir pembiayaan penelitian
Dokumen Swot
Dokumen Sosialisasi

10. Dokumen Pendukung Lainnya

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam
Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara”.
Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan  keilmuan dan teknologi kepariwisataan

berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat untuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Standar pembiayaan penelitian

Manual evaluasi Standar pembiayaan penelitian  dibuat dengan tujuan untuk menilai pelaksanaan Standar
pembiayaan penelitian yang telah dilaksanakan, sehingga dapat memastikan pencapaian dan pemenuhan
Standar pembiayaan penelitian vang ditetapkan.

3. Luas Lingkup Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian

l. Lingkup manual evaluasi standar pembiayaan penelitian  ini mencakup proses pengawasan,
pemeriksaan, pemantauan, pengukuran, penilaian, dan evaluasi terhadap mmplementasi standar
pembiayaan penelitian yang telah ditetapkan.

2. Manual evaluasi standar pembiayaan penelitian  ini digunakan ketika implementasi standar
pembiayaan penelitian memerlukan pemantauan, pemeriksaan, serta evaluasi secara berkala dan
berkelanjutan.

4. Definisi Istilah

1. Pemantauan adalah proses observasi terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa proses atau kegiatan tersebut sesuai dengan persyaratan dalam standar
pembiayaan penelitian .

2. Pemeriksaan adalah tindakan detail untuk memeriksa semua aspek penyelenggaraan standar
pembiayaan penelitian secara berkala, dengan maksud untuk memverifikasi apakah semua elemen
penyelenggaraan telah sesuai dengan ketentuan dalam standar pembiayaan penelitian.

3. Evaluasi adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dan data serta memberikan interpretasi pada
informasi atau data tersebut, dengan tujuan merumuskan alternatif keputusan yang relevan.
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5. Manual Evaluasi Pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian

a. Rincian Kegiatan

Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka.

No Subyek/ Pelaku | Penjelasan Tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menerima laporan atas hasil evaluasi | Notulen rapat,
masing-masing Dekan, terkait evaluasi laporan pencapaian
pelaksanaan standar pembiayaan penelitian | sasaran mutu.
melalui Rapat Pimpinan, Rapat Khusus,
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu.
2. Menugaskan SPMI  untuk mengaudit
Program Studi dan Unit lain terkait | Surat Tugas AMI
pencapaian pelaksanaan standar pembiayaan
penelitian.
; ; . . Dokumen Rapat
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar | . P ;
) i v . . Tinjauan Manajemen
pembiayaan penelitian, melalui kegiatan
Rapat Tinjauan Manajemen. Dokumen rapat
.. _ tinjauan manajemen
4. Memutuskan/membuat  kebijakan  tindak . /
lanjut temuan pelaksanaan dan pemenuhan
Sasaran mutu standar pembiayaan penelitian
2 WD1danWD2 | 1. Memantau dan melakukan evaluasi atas
kinerja Ka. Puslitabmas dalam melaksanakan
standar pembiayaan penelitian
2. Mempelajari dan melakukan analisis dari
Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Ka. Laporan Pencapaian
Puslitabmas  terkait pelaksanaan standar | Sasaran Mutu
pembiayaan penelitian Fakultas
3. Menerima laporan hasil audit terkait standar | Dokumen Rapat
pembiayaan penelitian, melalui kegiatan | Tinjauan Manajemen
Rapat Tinjauan Manajemen. .
AR R AT Dokumen tindak
4. Menerima  keputusan rapat  tinjauan | lanjut temuan audit
manajemen terkait standar pembiayaan
penelitian, melalui kegiatan Rapat Tinjauan
Manajemen
5. Memantau dan melakukan monitoring dan | Laporan Monev
evaluasi atas kinerja Puslitabmas dalam
melaksanakan standar pembiayaan
penelitian,
6. Mempelajari dan melakukan analisis dari
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Puslitabmas  terkait standar
pembiayaan penelitian untuk seluruh hasil
penelitian.

pelaksanaan

Membuat Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
Wadir 1 yang dilaporkan kepada Direktur
berkenaan dengan evaluasi pelaksanaan
standar pembiayaan penelitian.

Menyiapkan data yang berkaitan dengan
kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar pembiayaan penelitian

Laporan Pencapaian
Sarmut PS

Dokumen terkait
proses pelaksanaan
standar pembiayaan
penelitian

3 Ka. Puslitabmas Memantau dan melakukan monitoring dan | Monev Standar
evaluasi atas kinerja dosen dan tendik dalam | pembiayaan
melaksanakan standar pembiayaan | penelitian
penelitian.

Laporan Pencapaian
Melakukan evaluasi diri atas pelaksanaan | Sarmut PS
standar  pembiayaan  penelitian,  serta
melaporkan kepada Wadir 1 secara langsung
maupun melalui Laporan Pencapaian Sasaran | Dokumen terkait
Mutu. proses pelaksanaan

) ; Sstandar pembi
Menyiapkan data data yang berkaitan dengan . : E.lr S
. s penelitian

kegiatan audit internal berkenaan dengan
audit standar pembiayaan penelitian.

Laporan Hasil

. .. | Peneliti

Membuat dan memberikan laporan hasil SRS
penelitian dosen BTP

4 SPMI - SAI Melakukan kompilasi dan analisis atas | Laporan analisis

evaluasi diri Ka. Puslitabmas atas Laporan
Pencapaian Mutu terkait
pelaksanaan standar pembiayaan penelitian

Sasaran

Melaporkan kepada Direktur hasil analisis
atas Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
terkait pelaksanaan standar pembiayaan
penelitian dalam Rapat Tinjauan
Manajemen, Rapim, Rapat Khusus, maupun
secara langsung.

Melaksanakan audit internal pada program

peucapaian sasaran
mutu Puslitabmas.

Materi Rapat
Tinjauan Manajemen
terkait standar
pembiayaan
penelitian
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. Melakukan kegiatan desk audit

studi terkait pencapaian standar Standar
pembiayaan penelitian.

Adapun rincian kegiatannya adalah sebagai
berikut:

a. Menyiapkan Tim Auditor Internal untuk
melaksanakan audit internal.

b. Membuat rencana audit internal setiap
tahun akademik untuk kegiatan evaluasi
standar pembiayaan penelitian.

. Merancang program atau instrumen audit

berdasarkan dokumen standar.

. Menyiapkan bahan pelatihan bagi calon

auditor internal.

untuk
kegiatan audit internal standar pembiayaan
penelitian,

. Mengumumkan hasil audit.

. Melaporkan hasil audit kepada Rektor

melalui Rapat Tinjauan Manajamen

Surat Tugas Audit
Internal

Matriks rencana audit
internal

Instrumen audit
internal

Hasil audit

Materi RTM terkait
standar pembiayaan
penelitian

Auditor Internal

Mengisi form kesediaan untuk melakukan
audit internal pada tahun akademik yang
ditentukan.

Mengikuti kegiatan penyegaran peer group
yang diselenggarakan oleh SPMI.

Mempelajari dokumen-dokumen terkait
standar pembiayaan penelitian dan instrumen
audit (desk evaluation)

Melakukan audit (visitasi) kepada program
studi yang telah ditentukan

Membuat laporan audit internal untuk
kegiatan audit standar pembiayaan penelitian

Form kesediaan
sebagai Auditor
Internal yang telah
terisi

Rekaman hasil audit
internal terkait
Standar pembiayaan
penelitian
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b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat: Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan

Direktur v .
Wadir I v

Tim Audit v ¥

Ka v

Puslitabmas

SPMI - SAI v v

6. Rincian Dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar pembiayaan penelitian
1.Laporan Monev
2.Notulen rapat, laporan pencapaian sasaran mutu
3.Surat Tugas AMI
4.Dokumen Rapat Tinjauan Manajemen
5.Laporan Pencapaian Sasaran Mutu Fakultas
6.Dokumen Tindak Lanjut RTM
7.Laporan Pencapaian Sasaran mutu Puslitabmas
8. Dokumen/formulir terkait proses pelaksanaan standar pembiayaan penelitian
9.Formulir kesediaan auditor
10. Formulir daftar tilik audit
11. Formulir Tindakan pencegahan dan perbaikan
12. Materi Rapat Tinjauan Manajemen
13. Laporan Audit Mutu Internal terkait standar pembiayaan penelitian

7. Rincian sarana dan prasarana yang digunakan
Ruang Meeting/Ruang Kelas

1.

2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Pengendalian Standar pembiayaan penelitian
Tujuan dari pembuatan manual pengendalian standar pembiayaan penelitian adalah untuk mengatur
implementasi standar pembiayaan penelitian yang telah ditetapkan, sehingga dapat mencapai dan memenuhi

standar yang telah ditetapkan

3. Luas Lingkup Manual Pengendalian Standar pembiayaan penelitian

I. Lingkup manual pengendalian Standar pembiayaan penelitian meliputi evaluasi penyebab dan
langkah-langkah perbaikan terhadap Standar pembiayaan penelitian yang telah ditetapkan namun
belum tercapai.

2. Manual pengendalian Standar pembiayaan penelitian digunakan ketika implementasi Standar
pembiayaan penelitian memerlukan pengelolaan untuk memastikan bahwa standar yang telah
ditetapkan dapat terpenuhi.

4. Definisi Istilah

1. Pengendalian adalah tindakan pengawasan yang dilengkapi dengan langkah-langkah korektif.

2. Pemantauan adalah proses pengamatan terhadap suatu proses atau kegiatan dengan tujuan untuk
menilai kepatuhan terhadap Standar pembiayaan penelitian .

3. Pemeriksaan adalah tindakan pengecekan atau audit yang teliti terhadap seluruh aspek implementasi
Standar pembiayaan penelitian secara berkala, untuk memastikan kesesuaian dengan isi Standar
pembiayaan penelitian .

4. Evaluasi adalah langkah pengumpulan informasi dan data yang kemudian dianalisis untuk
memberikan interpretasi atau pemahaman yang berguna dalam merumuskan keputusan alternatif.
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5. Manual Pengendalian Pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian

a.

Rincian Kegiatan

No

Subyek/ Pelaku

Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan

Dokumen

Wakil Direktur 1

—

Wakil Direktur 1 menjadi subyek yang amat
sangat berperan besar dalam tahap ini. WD 1
harus mengambil langkah-langkah pengendalian
terhadap pelaksanaan standar  pembiayaan
penelitian yang misalnya, belum memenuhi
standar, menyimpang dari standar, atau sudah
memenubhi isi standar.

Hal penting adalah bahwa tindakan pengendalian
tersebut harus:

- Didasarkan pada hasil evaluasi yang obyektif dan
independen, termasuk hasil evaluasi melalui audit
internal

- Melakukan tindakan korektif dari hasil evaluasi
pelaksanaan Standar Pembiayaan Penelitian, baik
melalui evaluasi diri maupun hasil audit, terdapat
standar yang belum tercapai sesuai target, jika
tindakan korektif tersebut akan diberlakukan di
tingkat institusi.

2. Bersama-sama  dengan Ka.  Puslitabmas
melakukan pengendalian pelaksanaan Standar
Pembiayaan Penelitian dengan melakukan

tindakan korektif sesuai lingkupnya.

3. Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar
Pembiayaan Penelitian untuk standar yang
menjadi tanggung jawabnya pada Laporan
Pencapaian Sarmut program studi.

4. Berkoordinasi dengan WR 1 maupun pihak-
pihak terkait apabila terdapat rencana tindakan
korektif yang tidak diselesaikan dalam lingkup
program studi.

Notulen rapat yang
menunjukkan
keputusan tindakan
korektif di tingkat
institusi.

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Rekaman yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
Tindakan korektif

Ka. Puslitabmas |1.

Bersama sama Tim Auditor memeriksa dan
mempelajari alasan atau penyebab terjadinya
penyimpangan dari isi standar (akar masalah),
atau bila isi standar gagal dicapai
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Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai
pihak untuk menentukan rencana tindakan
korektif terhadap ketidaksesuaian pelaksanaan
standar hasil penelitian pada standar yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menuliskan rencana tindakan korektif terhadap
ketidaksesuaian pelaksanaan Standar Pembiayaan
Penelitian pada Laporan Pencapaian Sasaran
mutu Program Studi.

Melakukan tindakan korektif untuk memperbaiki
pelaksanaan Standar Pembiayaan Penelitian yang
relevan, apabila hasil evaluasi diri dan hasil audit
internal memperlihatkan ada temuan negatif
seperti kelemahan, kesalahan, ketidakpatuhan
terhadap asas dan prosedur baku, penyimpangan,
dan sejenisnya.

Catat dan rekam semua tindakan korektif yang
diambil.

Pantau terus menerus efek dari tindakan korektif
terhadap Standar Pembiayaan Penelitian, misal:
apakah kemudian pelaksanaan standar
pembiayaan Penelitian sesuai dengan isi/butir
standar.

Buat laporan secara tertulis secara periodik dan
melaporkan kepada Wakil Direktur, disertai saran
dan rekomendasi.

Notulen rapat
terkait

Laporan
Pencapaian Sasaran
Mutu PS

Dokumen yang
menunjukkan
proses
dilakukannya
tindakan korektif.

Ketua SPMI -
SAI

SPMI-BTP dan SAI melakukan pemeriksaaan

terhadap  pencapaian  standar dan  atau
penyimpangan yang tetjadi terhadap pencapaian
standar, serta mempelajari alasan atau penyebab
terjadinya penyimpangan dari isi standar sarana
dan prasarana peneliti, atau apabila isi standar

peneliti gagal dicapai.

SPMI-BTP dan SAI mengambil tindakan korektif
untuk direkomendasikan kepada Wadir 1 dan
Wadir III terhadap setiap penyimpangan/
kegagalan ketercapaian isi standar sarana dan

prasarana penelitian

SPMI-BTP dan SAI mencatat atau merckam

Laporan
Pencapaian Standar

Rekomendasi hasil
Audit

Dokumentasi
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scmua tindakan korektif yang akan diambil untuk | Pencatatan

dilaksanakan Wadir I, Wadir 11T dan Puslitabmas Tindakan korektif

4, SPMI-BTP dan SAI memantau terus menerus

efek dari tindakan korektif tersebut

Laporan
Pengendalian
secara periodik tentang semua hal yang | Standar

5. SPMI-BTP dan SAI membuat laporan tertulis

menyangkut  pengendalian  standar  seperti

diuraikan di atas.
6. SPMI-BTP dan SAI melaporkan kepada Direktur Laporan
hasil dari pengendalian standar peneliti. Pengendalian
Standar

b.  Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama Pejabat | Penetapan | Pelaksanaan | Evaluasi | Pengendalian | Peningkatan
Direktur . v . | . v
Wadir I v

Ka Puslitabmas v

SPMI - SAI v v

6. Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual
Standar pembiayaan penelitian
1. Formulir yang berkaitan dengan pengendalian isi penelitian
2. Rekaman yang menunjukkan proses dilakukannya Tindakan korektif
3. Dokumen yang menunjukkan proses dilakukannya tindakan korektif
4. Notulen rapat yang menunjukkan keputusan tindakan korektif di tingkat institusi

7. Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas
2. Laptop

3. Screen

4. Proyektor
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1. Visi dan Misi Politeknik Pariwisata Batam

Visi
“Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara.”
Misi
I. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata
2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional
3. Menyelenggarakan penclitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan
berstandar internasional berbasis kearifan lokal.

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa

2. Tujuan Manual Peningkatan Standar pembiayaan penelitian

Tujuan dari manual peningkatan Standar pembiayaan penelitian adalah untuk memastikan kelangsungan
peningkatan kualitas standar pembiayaan penelitian di setiap akhir siklus.

3. Luas Lingkup Manual Peningkatan Standar pembiayaan penelitian

I. Penerapan manual peningkatan Standar pembiayaan penelitian  terjadi  setelah selesainya
implementasi Standar pembiayaan penelitian dalam satu periode siklus.

2. Pada setiap akhir periode pelaksanaan Standar pembiayaan penelitian, peningkatan kualitasnya akan
dilakukan.

3. Penetapan siklus Standar pembiayaan penelitian dijadwalkan setiap tahun akademik.

4. Manual ini berlaku untuk implementasi Standar pembiayaan penelitian.

4, Definisi Istilah

I. Upaya pengembangan atau peningkatan standar bertujuan untuk melakukan evaluasi akhir dan
meningkatkan kualitas isi Standar pembiayaan penelitian setelah siklus berakhir.

2. Evaluasi akhir Standar pembiayaan penelitian adalah proses penilaian untuk mengevaluasi apakah
implementasi Standar pembiayaan penelitian, berdasarkan hasil evaluasi, pengawasan, dan
pengendalian, telah mencapai atau memenuhi Standar pembiayaan penelitian yang telah ditetapkan.

3. Satu siklus Standar pembiayaan penelitian adalah periode waktu atau masa berlakunya Standar
pembiayaan penelitian sesuai dengan ketentuan yang diatur.
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5. Manual Peningkatan Standar pembiayaan penelitian

a. Rincian Kegiatan
S k/
No l::a l:;:u Penjelasan tentang Kegiatan yang Dilakukan Dokumen
1 Direktur 1. Menetapkan tim adhoc untuk peningkatan standar | Surat Tugas Tim
pembiayaan penelitian melalui Surat Tugas | Adhoc
Direktur
2. Mengesahkan dan memberlakukan standar
pembiayaan penelitian yang baru melalui
penetapan dalam bentuk Surat Keputusan Direktur
2 | SPMI I. Menyediakan template buku standar pembiayaan Template Buku
penelitian Standar
2. Membentuk tim ad hoc untuk melakukan
ingkatan stand bi liti
peningkatan standar pembiayaan penelitian Dokumern
3. Menyiapkan berkas dan dokumen pengendalian pengendalian
standar pembiayaan penelitian. standar
4. Melakukan pengeditan dan verifikasi pernyataan p:nmliilzzian
standar untuk memastikan tidak ada kesalahan | PC0C
gramatikal atau kesalahan penulisan
3 | Tim Adhoc Mengumpulkan dan mempelajari isi semua

peraturan perundang-undangan yang relevan
dengan aspek kegiatan yang hendak ditingkatkan
standarnya

Mencatat apa yang menjadi norma hukum atau
syarat yang tercantum dalam  peraturan
perundang-undangan  yang  tidak  dapat
disimpangi

Bersama-sama dengan WR 1| mempelajari
laporan hasil pengendalian pelaksanaan standar
pembiayaan penelitian, serta mendiskusikan hasil
laporan tersebut.

Melaksanakan studi pelacakan atau survey
tentang aspek yang hendak  dibuatkan
standarnya, terhadap pemangku kepentingan
internal dan/atau eksternal

Melakukan evaluasi diri dengan menerapkan
SWOT analysis

Dokumen survey

Dokumen SWOT
analysis.
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Merumuskan draf standar kompetensi  yang
sudah ditingkatkan dengan menggunakan rumus
ABCD.

Lakukan uji publik atau sosialisasi draf standar
dengan mengundang pemangku kepentingan
internal dan/atau eksternal untuk mendapatkan
saran

Rumuskan kembali pernyataan standar dengan
memperhatikan hasil dari no. 7

Dokumen uji
publik

Wakil

Direktur 1

Bersama dengan tim adhoc menyusun standar
yang sudah ditingkatkan dan norma yang harus
diperhatikan pada saat menetapkan standar

Melakukan pemeriksaan terhadap draft akhir
pernyataan standar

Draf Buku Standar
Pembiayaan
Penelitian yang
sudah ditingkatkan

b. Kualifikasi pejabat/petugas yang menjalankan

Nama
Pejabat

| Penetapan

Pelaksanaan | Evaluasi

Pengendalian

Peningkatan

Direktur

v

Wadir 1

Tim Adhoc

SPMI - SAI

v v

Rincian dokumen/formulir yang harus dibuat dan digunakan sebagai bagian dari Manual Standar
pembiayaan penelitian
1. Formulir yang berkaitan peningkatan standar pembiayaan penelitian

Dokumen pengendalian standar pembiayaan penelitian

2. Template Buku Standar

3.

4. Dokumen survey

5. Dokumen SWOT analysis.
6. Dokumen uji public

7.

Draf Buku Standar pembiayaan penelitian yang sudah ditingkatkan

Rincian sarana dan prasarana digunakan
1. Ruang Meeting/Ruang Kelas

2. Laptop
3. Screen
4. Proyektor
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