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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Daerah pesisir merupakan daerah yang sangat terkait dengan hajat hidup
banyak orang, terutama masyarakat yang bertempat tinggal di daerah tersebut.
Menurut Masyhudzulhak dalam Proceeding Book Simposium Ilmu Administrasi
Negara untuk Indonesia (2011) daerah pesisir adalah daerah pertemuan antara
pengaruh daratan dan lautan, ke arah darat sampai pada daerah masih adanya
pengaruh perembesan air laut dan angin laut, dan ke arah laut sampai pada daerah
masih ada pengaruh air tawar yang memiliki beragam sumberdaya. Secara sosial
ekonomi wilayah pesisir merupakan tempat aktivitas manusia bersosialisasi, yaitu
kepemerintahan, sosial, ekonomi budaya, pertahanan dan keamanan

Sekarang ini, fenomena kebutuhan berwisata bukanlah menjadi hal yang
asing lagi. Semua itu disebabkan karena wisata sekarang telah menjadi kebutuhan
yang harus dipenuhi oleh semua kalangan masyarakat baik yang mampu maupun
kurang mampu. Dengan tujuan yang sebagian besar sama yaitu untuk menyegarkan
pikiran dari rutinitas sehari-hari, maka berbagai macam tema wisata yang ditawarkan
di Indonesia
Banyak yang menjadi faktor yang berperan dalam meningkatkan rasa puas yang
dirasakan
pelanggan. Faktor Keramahtamahan merupakan salah satu faktor yang penting untuk
semua perusahaan yang bergerak dalam bidang industri jasa maupun produk.
Keramahtamahan merupakan suatu tindakan yang diberikan karyawan kepada
pelanggan pada suatu proses menerima dan memberi suatu pelayanan. Sebuah
pelayanan bisa dibilang ramah, itu dapat dinilai oleh pelanggan yang berinteraksi
langsung pada saat pemberian pelayanan sedang dilakukan. Faktor kualitas
pelayanan juga menjadi faktor penting lainnya dalam menciptakan rasa puas dalam
diri pelanggan. Rasa puas pada diri pelanggan merupakan tujuan dari perusahaan

khususnya yang bergerak dalam bidang jasa.



B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana cara menerapkan sikap keramahtamahan terhadap masyarakat?
2. Bagaimana menerapkan lingkungan yang bersih di pesisir pantai?
C. Tujuan
1. Untuk berbagi ilmu kepada masyarakat setempat,
2. Untuk melakukan kegiatan bakti sosial.
D. Manfaat
1. Dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang sikap keramah tamahan
atau hospitality kepada masyarakat
2. Bagi penyuluh di lapangan sebagai sumber informasi dan mitra program
sehingga dapat mengetahui kendala yang ada dan juga dapat memperbaiki
penyuluhan supaya menjadi lebih efektif dan berfungsi
3. Penelitian ini nantinya diharapkan dapat menjadi pengetahuan dan wawasan
bagi masyarakat dalam rangka menjaga lingkungan yang tetap bersih
4. Bagi peneliti dapat meningkatakan dan melatih tingkat kepercayaan diri dalam

berkomunikasi di hadapan public sehingga terbiasa berkomunikasi dengan baik

untuk penyuluhan kedepannya



BAB 2
GAMBARAN UMUM MASYARAKAT MITRA

Masyarakat di desa Sambau, Pantai Bale Bale Nongsa merupakan masyarakat
yang bertempat tinggal di daerah pantai yang sebagian besar merupakan nelayan memiliki
karakteristik yang berbeda dengan masyarakat lainnya. Perbedaan ini dikarenakan
keterkaitan erat dengan karakteristik ekonomi wilayah, latar belakang budaya dan
ketersediaan sarana, masalah kesehatan yang dapat terjadi pada masyarakat di wilayah
pesisir, dan prasarana penunjang. Pada umumnya masyarakat pesisir memiliki budaya
yang berorientasi selaras dengan alam sehingga teknologi memanfaatkan sumber daya
alam adalah teknologi adaptif dengan kondisi pesisir.

Di desa Sambau, masyarakat pesisir pada umumnya adalah berprofesi sebagai
nelayan, di mana nelayan didalam ensiklopedia Indonesia digolongkansebagai pekerja,
yaitu orang yang secara aktif melakukan kegiatan menangkapi kan, baik secara langsung

maupun secara tidak langsung sebagai mata pencahariannya.

Keramah-tamahan adalah sikap dimana manusia berinteraksi dengan
sesamanya menggunakan tutur kata dan bahasa yang baik. Keramah tamahan
merupakan satu sifat kepribadian bangsa Indonesia, ini tergambar dari sikap rendah
hati, sopan santun, perilaku lemah lembut, dan menghormati antar sesama.

Hospitality atau sikap keramah-tamahan menjadi salah satu hal yang sangat
penting bahkan wajib dilakukan untuk dunia pariwisata. Tidak hanya di dalam dunia

perhotelan, hospitality juga wajib diterapkan pada tempat-tempat wisata. Sikap



ramah-tamah merupakan suatu perilaku dan sifat masyarakat yang akrab dengan
pergaulan seperti suka senyum, sopan serta hormat dalam berkomunikasi, ringan
tangan, suka menyapa, suka membantu tanpa pamrih dan lain sebagainya yang
dilakukan dengan ketulusan dan berprasangka baik terhadap orang lain yang sudah
dikenal maupun yang belum dikenal.

Dengan menyambut tamu yang datang kerumah dengan ramah dan penuh
pneghormatan saja, hal ini sudah dikategorikan sebagai keramah tamahan. Seseorang
yang memiliki sikap ramah tamah menunjukkan bahwa ia mengakui dan menghargai
keberadaan serta harkat dan martabat orang lain, menjunjung tinggi nilai-nilai
kemanusiaan, serta lebih mengutamakan kepentingan bersama agar tercapainya
kesejahteraan. Dengan bersikap ramah tamah maka orang lain akan merasa dihargai
dan diterima dalam pergaulan. Sikap ramah perlu dibiasakan dalam kehidupan
sehari-hari agar menjadi karakter pribadi yang lebih baik lagi, dan sikap ramah tamah
ini juga harus di ajarkan dan di didik dari usia mereka masih kecil sehingga mereka

bisa bersikap ramah tamah kepada orang lain.

Sikap keramah tamahan ini menunjukkan bahwa budaya bangsa Indonesia
yang sangat peduli dengan lingkungan sosial mereka. Dipedesaan, penduduknya tak
segan untuk menyapa, melempar senyum bahkan membantu orang lain yang belum
dikenalnya. Nilai budaya dan karakteristik masyarakat Indonesia yang sangat
menjunjung tinggi persaudaraan, saling menghormati dan menghargai orang lainnya
sangatlah kental dan menjadi penciri sifat keramahan ini telah memberi kesan positip
bagi bagi turis mancanegara, mereka memandang Indonesia yang identik dengan
keramahtamahan masyarakatnya

Tidak sebatas senyuman yang terpancar dari wajah-wajah Indonesia, namun
jauh dari itu. Wisata Ramah seharusnya menjadi nilai dan sistem yang diusung oleh

masyarakat serta stackholder pariwisata Indonesia, karena Wisata Ramah adalah



Expresi pariwisata Indonesia yang dapat memberikan kebaikan berkelanjutan

terhadap masyarakat, Lingkungan, stackholder dan wisatawan itu sendiri.



BAB 3

METODE PELAKSANAAN

A. Metode Pelaksanaan

Kegiatan yang dilaksanakan di pantai bale-bale desa Sambau
meliputi penyuluhan mengenai sikap keramah-tamahan pada masyarakat.
Kegiatan penyuluhan dilakukan melalui tahapan sebagai berikut :
1. Persiapan kegiatan meliputi :
a. Pembersihan Area pantai

b. Menyiapkan Laporan Presentasi

2. Kegiatan sosial (penyuluhan) meliputi :
a. Pembukaan dan perkenalan dengan warga Desa Sambau,
Kecamatan Nongsa.
b. Penyuluhan mengenai pengertian hospitality dan penting nya
menerapkan sikap keramah-tamahan pada masyarakat.
3. Penutupan
A. Foto bersama dengan peserta penyuluhan (mahasiswa/mahasiswi)
b. Berpamitan dengan warga sekitar pantai bale-bale

¢. Pembuatan laporan kegiatan pengabdian masyarakat

B. Sasaran

Kegiatan pendidikan (penyuluhan) Culinary Management mengenai
penerapan sikap keramah tamahan yang ditujukan pada masyarakat dan mahasiswa

yang hadir pada kegiatan tersebut.



BAB 4

HASIL YANG DICAPAI DAN POTENSI BERKELANJUTAN

A. Hasil

i3

Terciptanya masyarakat yang paham akan pentingnya menerapkan sikap keramah

tamahan dalam kehidupan sehari-hari, seperti kepada wisatawan ataupun sesama

warga

Pentingnya menjaga kebersihan lingkungan yang berada di sekitar Pantai Bale-
Bale

Menambah pengalaman peneliti dari sosialisasi yang telah dilakukan

Evaluasi

Lebih mempersiapkan materi penyuluhan yang akan disampaikan kepada
masyarakat secara matang
Untuk masyarakat, lebih berpartisipasi dalam kegiatan yang dilaksanakan

Untuk kampus BTP, lebih mempersiapkan waktu yang tepat dalam merencanakan

suatu kegiatan



BAB 5
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari uraian hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya,

penelitian dapar menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut,

%

Masyarakat dapat memahami bagaimana cara menerapkan sikap keramah
tamahan kepada wisatawan yang datang dan dapat diterapkan dalam kehidupan
sehari-hari. Selain itu, masyarakat juga paham pentingnya untuk menjaga
kebersihan lingkungan sekitar, contohnya Pantai Bale-Bale.

Kegiatan penyuluhan kepada masyarakat pada tanggal 15 Oktober 2021 di Desa
Sambau Kecamatan Nongsa mengenai pentingnya sikap keramah tamahan
terhadap wisatawan berjalan sampai selesai, namun kegiatan tersebut berjalan
kurang baik dikarenakan kurang partisipasi masyarakat dalam mengikuti

kegiatan yang dilaksanakan

B. Saran

1

Agar kegiatan penyuluhan kedepannya berjalan lebih baik dari sebelumnya,
peneliti dapat mempersiapkan materi yang ingin diberikan secara matang agar
materi tersampaikan dan diterima dengan baik oleh pendengar

Diharapkan untuk masyarakat bisa lebih berpartisipasi dalam kegiatan
mahasiswa, agar kegiatan berjalan sesuai dengan yang diinginkan.

Diharapkan dapat lebih mempersiapkan waktu yang tepat untuk mengadakan
suatu kegiatan agar peneliti dapat mempersiapkan segala sesuatu yang harus
disiapkan, seperti materi yang akan dibawa dan kesiapan diri peneliti untuk

menyampaikan materi dihadapan masyarakat.
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