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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh, salam 

sejahtera bagi kita semua, Om Swastiastu, Namo Buddhaya, salam kebajikan, dan salam sehat. 

Puji dan syukur ke hadirat Allah Swt. senantiasa kami panjatkan atas limpahan rahmat, taufik, 

dan hidayah-Nya, sehingga tim penyusun dapat menyelesaikan Laporan Kinerja Perguruan 

Tinggi Politeknik Pariwisata Batam sebagai salah satu dokumen pendukung dalam proses 

penilaian dan penjaminan mutu institusi. 

Laporan Kinerja Perguruan Tinggi ini disusun sebagai instrumen evaluasi bagi Unit 

Pengelola dan seluruh unsur perguruan tinggi dalam rangka menilai, mengukur, dan 

merefleksikan pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi oleh dosen dan mahasiswa secara 

berkelanjutan. Penyusunan laporan ini mengacu pada pedoman dan kualifikasi yang telah 

ditetapkan, dengan tujuan untuk mengidentifikasi capaian kinerja, merumuskan langkah-langkah 

strategis ke depan, serta meminimalkan terjadinya pengulangan aktivitas yang bersifat rutin 

tanpa peningkatan mutu. 

Pembahasan dalam laporan evaluasi diri diawali dengan pemaparan capaian kinerja yang 

telah diraih, disertai analisis strategi pengembangan berkelanjutan. Keunggulan dan karakteristik 

khas perguruan tinggi menjadi landasan optimisme dalam mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi. Uraian disajikan secara komprehensif dan variatif 

guna menggambarkan tingkat pencapaian serta efektivitas pelaksanaan program. 

Tim penyusun menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan, sehingga 

masukan dan saran yang bersifat konstruktif sangat diharapkan sebagai bahan penyempurnaan. 

Ucapan terima kasih disampaikan kepada seluruh sivitas akademika Politeknik Pariwisata Batam 

atas komitmen dan kontribusinya. Diharapkan laporan kinerja ini dapat mendukung peningkatan 

mutu dan daya saing Politeknik Pariwisata Batam secara berkelanjutan. 

 

Hormat Kami 
Tim Penyusun LKPT 

Politeknik Pariwisata Batam 
Batam,  Januari 2026 
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IDENTITAS PERGURUAN TINGGI 
 

 
Institusi Perguruan Tinggi : Politeknik Pariwisata Batam 

 
Alamat : (Jl. Gajah Mada, Tiban Lama, Kec. Sekupang, 
 
 Kota Batam, Kepulauan Riau 29425) 

 
Nomor Telpon : (0778) 3540889 / 0822-8891-3300 

 
E-mail dan Website : info@btp.ac.id dan btp.ac.id 

 
Nomor SK Pendirian PT *) : 92/E/O/2014 

 
Tanggal SK Pendirian PT : 09 Mei 2014 

 
Pejabat Penandatangan 

SK Pendirian PT : Sekretaris Pendidikan dan Kebudayaan RI dan Direktur 

    Jenderal Pendidikan Tinggi 

 
Tahun Pertama Kali 

Menerima Mahasiswa : 2014 

 
Peringkat Terbaru 

Akreditasi Institusi : Baik 

 
Nomor SK BAN-PT : 234/SK/BAN-PT/Akred/PT/III/2021 
 
Daftar Program Studi, Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi 

No. Program Program Studi 
Status dan 
Peringkat 
Akreditasi 

Nomor dan Tanggal 
SK **) 

Tanggal 
Kadaluarsa 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

1 
Diploma 
IV 

Manajemen 
Kuliner 

Terakreditasi 
Baik 

No. 612/SK/BAN-PT/ 
PEPA-Ppj/STr/II/2024  

21 September 
2028 

 

2 
Diploma 
IV 

Manajemen 
Devisi Kamar 

Terakreditasi 
Baik Sekali 

No.6545/SK/BAN-
PT/Ak.KP/STr/V/2025 

13 September 
2027 

 

3 
Diploma 
IV 

Manajemen 
Tata Hidang 

Terakreditasi 
Baik Sekali 

No.6236/SK/BAN-
PT/Ak.KP/STr/IV/2025 

20 Maret 2029  

4 
Magister 
Terapan 

Perencanaan 
dan 
Pengembangan 
Pariwisata 

Terakreditasi 
Baik   

No.1211/SK/BAN-
PT/Ak/MTr/IV/2023 

04 April 2028  

Catatan: 

*) Lampirkan salinan Surat Keputusan Pendirian Perguruan Tinggi. 

**) Lampirkan salinan Surat Keputusan Akreditasi Program Studi terakhir. 

https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQBNhZL7iAsLS5gRLvRMbNUFARVcrHSvDTdQcL9hj81b2cc?e=7lF3hw
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQAGWEkz5k_3QodBJ697ucmtASOsaI9S66G3XcEx065lXew?e=vLVBdF
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQAGWEkz5k_3QodBJ697ucmtASOsaI9S66G3XcEx065lXew?e=vLVBdF
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQAIi1QhEt5mSJhDFnVEtKoyAd_RWx1Y3SRMe7Z0avWSq2M?e=9UENgd
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQAIi1QhEt5mSJhDFnVEtKoyAd_RWx1Y3SRMe7Z0avWSq2M?e=9UENgd
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQB-5zGEZ18jTKaZgR_tULz4AblgYhpdSonOnjXg1QmXmxE?e=bfaATX
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQB-5zGEZ18jTKaZgR_tULz4AblgYhpdSonOnjXg1QmXmxE?e=bfaATX
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQCrrrmyNua3RZLAAVoekkq1AakjzQA7cIUVkUXg--Hq0Oo?e=LkZBUF
https://batamtourism-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sai_btp_ac_id/IQCrrrmyNua3RZLAAVoekkq1AakjzQA7cIUVkUXg--Hq0Oo?e=LkZBUF
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BORANG INDIKATOR KINERJA PERGURUAN TINGGI 
 

 
1. Budaya Mutu 

 
Tuliskan status akreditasi dan peringkat akreditasi dari seluruh program studi yang 

diselenggarakan perguruan tinggi dengan mengikuti format tabel berikut ini. 

 
Tabel 1.a.1 Akreditasi Program Studi 

 
 
 

 
No. 

 
 

 
Status dan 

Peringkat 

Akreditasi 

Jumlah Program Studi  
 
 

 
Jumlah 

Akademik Profesi Vokasi 

 

 
S 

- 

3 

 

 
S 

- 

2 

 

 
S 

- 

1 

 

 
S 

p 

- 

2 

 

 
S 

p 

- 

1 

P 

r 

o 

- 
f 
e 
s 
i 

 

 
S 

- 

3 
T 

 

 
S 

- 

2 
T 

 

 
D 

- 

4 

 

 
D 

- 

3 

 

 
D 

- 

2 

 

 
D 

- 

1 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10
) 

(11
) 

(12
) 

(13
) 

(14
) 

(15) 

1 
Terakreditasi 

Unggul 

            NUnggul = 

2 Terakreditasi A             NA= 

3 
Terakreditasi 

Baik Sekali 

        
2 

   NBaik_Sek
ali 

= 2 
4 Terakreditasi B             NB= 

5 
Terakreditasi 

Baik 

       
1 1 

   NBaik = 2 

6 Terakreditasi C             NC= 

7 
Terakreditasi 

Minimum 

            NM= 

 
8 

Tidak 

Terakreditasi/ 
Kadaluarsa 

            NK= 

9 Terakreditasi 

internasional 

            NAINT = 

10 Tersertifikasi 

internasional 

            NSINT = 

Jumlah        1 3    NPS = 4 

Catatan: 

- Program studi telah memiliki izin operasional dan terdaftar pada 

sistem akreditasi BAN-PT atau Lembaga Akreditasi Mandiri (LAM). 

- Program studi baru yang telah beroperasi > 2 tahun sejak 

terbitnya ijin pembukaan program studi dan belum 

mendapat status terakreditasi dicatat sebagai program studi 

yang tidak terakreditasi/kadaluarsa. 

- Program studi terakreditasi/sertifikasi internasional jika telah 

divalidasi oleh Kemendikbud. 
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Tuliskan jenis sertifikasi/akreditasi eksternal sesuai table berikut 

Tabel 1.a.2 Sertifikasi/akreditasi eksternal yang telah diperoleh 

 
No. 

Lembaga 

Sertitikasi/ 

Akreditasi 

Jenis 

Sertifikasi/ 

Akreditasi 

Lingkup 

(PT/ 

Fakultas/ 

Unit)*) 

Tingkat 

(Nas/Int) 
**) 

 
Masa 

Berlaku 

 
Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 
…       

 
Perolehan Akreditasi eksternal oleh lembaga internasional atau nasional bereputasi 

(selain BAN PT dan LAM) dengan mengikuti format tabel berikut ini. 

 
Tabel 1.a.3 Akreditasi Internasional Program Studi 

No. 
Lembaga Akreditasi 

Internasional 
Program Studi 

Status/ 

Peringkat 

Masa 

Berlaku 
Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 

…      
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2. Relevansi 

2.1 Relevansi Pendidikan 

A. Sasaran Mutu Masukan 

1) Rasio Dosen terhadap Mahasiswa 

 

Berdasarkan data pada PDDIKTI, tuliskan jumlah dosen aktif, jumlah mahasiswa 

(student body) pada saat TS dengan mengikuti format tabel berikut ini. 

 
Tabel 2.1.a.1 Rasio Dosen terhadap Mahasiswa 

No. Kode Perguruan Tinggi 
Nama 

Program Studi 

Jumlah 
Dosen 
Tetap 

Jumlah 
Mahasiswa 

Rasio 
Dosen 

Terhadap 
Mahasiswa 

 

1 2 3 4 5 6  

1 175010 

Magister 
Perencanaan 
dan 
Pengembangan 
Pariwisata 

6 26 4,3  

2 175010 
Manajemen 
Devisi Kamar 

10 182 18,2  

3 175010 
Manajemen 
Tata Hidangan 

9 184 20,4  

4 175010 
Manajemen 
Kuliner 

10 298 29,8  

Jumlah Rata-rata   35 690 19,7  

 

Catatan: 

- Jumlah dosen tetap adalah jumlah dosen yang diberdayakan oleh 
program studi setiap semester. Dosen Tetap adalah dosen yang bekerja penuh 
waktu pada perguruan tinggi dan memenuhi beban kerja 12 SKS atau lebih, 
serta memiliki jabatan akademik. 

- Jumlah mahasiswa (Reguler dan Transfer) yang terdaftar pada PDDIKTI selama 
masa tempuh kurikulum berdasarkan jenjang progam studi pada Progam Utama 
Perguruan Tinggi. 

- Rasio Dosen Terhadap Mahasiswa pada Program Utama. Program utama di 
perguruan tinggi pada umumnya adalah program sarjana pada perguruan tinggi 
akademik atau program diploma tiga dan program diploma empat/sarjana 
terapan pada perguruan tinggi vokasi
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a.2) Kecukupan Jumlah Dosen/Tenaga Pendidik Tetap Perguruan Tinggi 

 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan jumlah dosen tetap dengan bidang keahlian 

yang relevan dengan kompetensi inti program studi. 

Tabel 2.1.a2. Kecukupan Jumlah Dosen/Tenaga Pendidik Tetap Perguruan 

Tinggi 

 

 
No. 

 
Kode 

Program 

Studi 

 
Nama Program 

Studi 

Pendidikan Tertinggi  

 
Jumlah Doktor/ 

Doktor 

Terapan/ 

Subspesialis 

Magister/ 

Magister 

Terapan/ 

Spesialis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 93103 
Perencanaan dan 
Pengembangan 
Pariwisata 

6 0 6 

2 93206 
Manajemen Devisi 
Kamar 

2 8 10 

3 94307 
Manajemen Tata 
Hidangan 

2 7 9 

4 93206 Manajemen Kuliner 2 8 10 

 
a.3) Kecukupan Jumlah Dosen/Tenaga Pendidik Tidak Tetap Perguruan Tinggi 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan jumlah dosen tidak tetap dengan bidang 

keahlian yang relevan dengan kompetensi inti program studi. 

Tabel 2.1.a3. Kecukupan Jumlah Dosen/Tenaga Pendidik Tidak Tetap 

Perguruan Tinggi 

 

 
No. 

 
Kode 

Program 

Studi 

 
Nama 

Program 

Studi 

Pendidikan Tertinggi  
Nama 

Instansi 

Asal 

 

 
Jumlah 

Doktor/ 

Doktor 

Terapan/ 

Subspesialis 

Magister/ 

Magister 

Terapan/ 

Spesialis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 

 

 Catatan : 
Dosen tidak tetap adalah dosen yang tidak bekerja penuh waktu pada perguruan 
tinggi dan memenuhi beban kerja kurang dari 12 SKS 
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B. Sasaran Proses 

 
Kepesertaan mahasiswa yang eligible yang mengikuti MBKM pada Prodi 

jenjang Sarjana/Sarjana Terapan dan Diploma 3 

 
Tuliskan jumlah lulusan pada tahun TS dari semua program studi di perguruan tinggi 

berdasar jumlah sks MBKM dalam transkripnya. 

Tabel 2.1.b. Daftar jumlah lulusan pada tahun TS dari semua program studi Sarjana 
dan Sarjana Terapan dan Diploma 3 dengan jumlah sks MBKM minimal 20 sks 

 
No. 

Nama 

Prodi 

Jumlah 

Lulusan 

Jumlah Lulusan yang 

mengikuti MBKM minimal 20 

sks 

 
Persentase 

(1) (2) (3) (4) (5) = (4)/(3)*100% 

1 Manajemen 
Devisi 
Kamar 

33 32 96,97% 

2 Manajemen 
Tata 
Hidangan 

36 36 100% 

3 Manajemen 
Kuliner 

28 28 100% 

  Rata-rata 98,99% 

 

 
C. Sasaran Mutu Luaran/Capaian 

c.1) Jumlah dosen dengan Jabatan Akademik Guru Besar 

 

Berdasarkan data PDDIKTI, bilamana Perguruan Tinggi menyelenggarakan 

program studi jenjang doktor, tuliskan jumlah dosen tetap dengan jabatan 

akademik guru besar yang sesuai dengan kompetensi inti Program Studi Doktor. 

Tabel 2.1.c1. Jabatan Akademik Guru Besar Program Studi Jenjang Doktor 

 

 
No. 

 
Kode 

Program 

Studi 

Nama 

Program 

Studi 

jenjang 

Doktor 

 
Jabatan 

Akademik 

Guru Besar 

Jabatan 

Akademik 

Selain Guru 

Besar 

 

 
Jumlah 

 
Prosentase 

Guru Besar 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 

…       

 

 

 



9  

c.2) Jabatan Akademik Dosen Tetap Perguruan Tinggi 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan jumlah dosen tetap yang telah memiliki 

jabatan akademik yang sesuai dengan kompetensi inti program studi. 

 
Tabel 2.1.c.2. Jabatan Akademik Dosen Tetap Perguruan Tinggi 

 
No 

. 

 
Kode 

Progra 

m Studi 

Nama 

Program 

Studi 

 
Jenjang 

Progra 

m Studi 

Jabatan Akademik  
Tenaga 

Pengaja 

r 

 
Jumla 

h 
Guru 

Besa 

r 

Lekto 

r 

kepal 

a 

 
Lekto 

r 

 
Asiste 

n Ahli 

(1) (2)   (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 175010 

Perencana
an dan 
Pengemba
ngan 
Pariwisata 

Magister 
Terapan 

 1 5   6 

2 175010 

Manajemen 
Devisi 
Kamar 

Diploma IV   9  1 10 

3 175010 

Manajemen 
Tata 
Hidangan 

Diploma IV   7 1 1 9 

 175010 
Manajemen 
Kuliner 

Diploma IV   8 2  10 

Jumlah    
1 29 3 2 

NDT = 
35 

 
c.3) Tren Penurunan Lulusan 

 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan tren penurunan lulusan jenjang S1, D4, D3) 

dalam 5 tahun terakhir. 

Tabel 2.1.c3. Tren penurunan lulusan program studi jenjang S1, D4, D3 

No 

. 

Kode 

Progra 

m Studi 

Nama 

Progra 

m Studi 

Jenjang 

Progra 

m Studi 

Jumlah lulusan pada saat TS-n 
Persentase 

Penurunan TS-4 TS-3 TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 93206 
Manajeme
n Devisi 
Kamar 

Diploma IV 28 59 61 46 33 13,21% 

2 94307 
Manajeme
n Tata 
Hidangan 

Diploma IV 15 30 32 45 36 5,00% 

3 93206 
Manajeme
n Kuliner 

Diploma IV 47 78 99 71 28 22,21% 
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c.4) Kelulusan tepat masa tempuh kurikulum 

 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan jumlah kelulusan tepat masa tempuh 

kurikulum (mahasiswa jenjang S1/D4) yang masuk pada TS-3 lulus sampai TS 

Tabel 2.1.c.4a. Rasio kelulusan tepat masa tempuh kurikulum pada program 

Sarjana/Sarjana Terapan 

Tahun 

Masuk 

Jumlah Mahasiswa per Angkatan pada Tahun*) 
Jumlah Lulusan 

s.d. akhir TS awal 

TS-6 

awal 

TS-5 

awal 

TS-4 

awal 

TS-3 

awal 

TS-2 

awal 

TS-1 

Akhir 

TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

TS-3  
d1 = 126 106 106 e1 = 15 f1 = 85 

TS-2  
170 160 160 

 

TS-1  
193 193 

TS  214 

Catatan : 

*) Tidak termasuk mahasiswa transfer. 

Huruf-huruf d1, e1 dan f1 harus tetap tercantum pada 

tabel di atas. TS = Tahun akademik penuh terakhir. 

TS-n = Tahun akademik n tahun sebelum TS. 
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Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan jumlah kelulusan tepat masa tempuh kurikulum 
(mahasiswa jenjang D3) yang masuk pada TS-2 lulus sampai TS 

Tabel 2.1.c.4b. Rasio kelulusan tepat masa tempuh kurikulum pada program Diploma 
Tiga 

Catatan : 
*) Tidak termasuk mahasiswa transfer. 

Huruf-huruf d2, e2 dan f2 harus tetap tercantum pada 

tabel di atas. TS = Tahun akademik penuh terakhir. 

TS-n = Tahun akademik n tahun sebelum TS. 
 

 
c.5) Keberhasilan studi 

 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan keberhasilan studi mahasiswa 

(kelulusan dalam masa 2 kali masa tempuh kurikulum) untuk 

mahasiswa S1/D4. 

Tabel 2.1.c.5a. Rasio kelulusan dalam dua kali masa tempuh kurikulum pada program 

Sarjana/Sarjana Terapan 

Tahun 

Masuk 

 Jumlah Mahasiswa per Angkatan pada Tahun*) 
Jumlah Lulusan 

s.d. akhir TS Awal 

TS-7 

awal 

TS-6 

awal 

TS-5 

awal 

TS-4 

awal 

TS-3 

awal 

TS-2 

awal 

TS-1 

Akhir 

TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

TS-7 a1 = 
142 

139 136 121 30 14 11 
b1 
=6 

c1 = 97 

TS-6  213 200 195 193 25 18 b1 =4 176 

TS-5  228 217 209 193 12 b1 =4 181 

TS-4  222 214 176 176 b1 =10 161 

TS-3  126 106 106 b1 =15 85 

TS-2  170 160 160  

TS-1  193 193 

TS  214 

Catatan : 
*) Tidak termasuk mahasiswa transfer. 

Huruf-huruf a1, b1 dan c1 harus tetap tercantum pada 

tabel di atas. TS = Tahun akademik penuh terakhir. 

TS-n = Tahun akademik n tahun sebelum TS. 

Tahun 

Masuk 

(1) 

TS-2 

TS-1 

TS 

Jumlah Mahasiswa per Angkatan pada Tahun*) 

awal  awal  awal  awal Akhir 

TS-4 TS-3 TS-2 TS-1  TS 

(2) (3) (4) (5) (6) 

d2 = e2 = 

Jumlah Lulusan 

s.d. akhir TS 

(7) 

f2 = 



12  

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan keberhasilan studi mahasiswa (kelulusan 

dalam masa 2 kali masa tempuh kurikulum) untuk mahasiswa D3. 

Tabel 2.1.c.5b. Rasio kelulusan dalam dua kali masa tempuh kurikulum 

pada program Diploma Tiga 

Tahun 

Masuk 

Jumlah Mahasiswa per Angkatan pada Tahun*) 
Jumlah Lulusan 

s.d. akhir TS 
awal 

TS-5 

awal 

TS-4 

awal 

TS-3 

awal 

TS-2 

awal 

TS-1 

Akhir 

TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

TS-5 a2 =     a2 = a2 = 

TS-4        

TS-3       

TS-2      

TS-1     

TS   

 
D. Sasaran Mutu Dampak 

d.1) Kepuasan Pengguna 

 
Tuliskan hasil penilaian kepuasan pengguna lulusan berdasarkan aspek-aspek: 1) etika, 

2) keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama), 3) kemampuan berbahasa asing, 4) 

penggunaan teknologi informasi, 5) kemampuan berkomunikasi, 6) kerja sama dan 7) 

pengembangan diri, dengan mengikuti format tabel berikut ini. Data diambil dari hasil studi 

penelusuran lulusan. 

 
Tabel 2.1.d1. Kepuasan Pengguna Lulusan 

 
No 

 
Aspek Penilaian 

Hasil Penilaian (%) 

Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Etika 90% 10%   

2 Keahlian pada bidang ilmu 

(kompetensi utama) 
92% 8% 

  

3 Kemampuan berbahasa asing 93% 7%   

4 Penggunaan teknologi informasi 95% 5%   

5 Kemampuan berkomunikasi 97% 3%   

6 Kerja sama 93% 7%   

7 Pengembangan diri 97% 3%   
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d.2) Penurunan Mahasiswa Baru pada jenjang Sarjana, Sarjana Terapan dan 

Diploma Tiga 

Berdasarkan data PDDIKTI, tuliskan tren penurunan mahasiswa baru pada 

jenjang S1, D4, D3) dalam 5 tahun terakhir. 

Tabel 2.1.d2. Tren penurunan mahasiswa baru pada jenjang S1, D4, D3 

No. 

 

Kode 

Progra 

m Studi 

Nama 

Progra 

m Studi 

Jenjang 

Progra 

m Studi 

Jumlah mahasiswa baru pada saat TS-n Persentase 

Penurunan 

mahasiswa TS-4 TS-3 TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 93206 
Manajeme
n Devisi 
Kamar 

Diploma IV 56 36 47 41 62 12,12% 

2 94307 
Manajeme
n Tata 
Hidangan 

Diploma IV 74 54 46 45 45 11,50% 

3 93206 
Manajeme
n Kuliner 

Diploma IV 92 36 77 107 107 15,22% 

 

 
d.3) Prestasi Mahasiswa 

 
Tuliskan prestasi akademik/non akademik yang dicapai mahasiswa dalam 5 (lima) tahun 

terakhir dengan mengikuti format tabel berikut ini. Data dilengkapi dengan keterangan 

kegiatan prestasi yang diikuti (nama kegiatan, waktu, tingkat, dan prestasi yang dicapai 

peringkat 1, 2 dan 3). 

 
Tabel 2.1.d3. Prestasi Akademik/Non Akademik Mahasiswa 

No. Nama Kegiatan 
Waktu 

Penyeleng-
garaan 

Tingkat*) 
Prestasi 

yang 
Dicapai 

Provinsi/Wilayah Nasional 
Interna-
sional 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

2 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

3 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

4 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

5 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

6 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze Cake 
Decoration 

7 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze 
Medal 
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Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

8 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

9 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

10 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

11 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

12 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

13 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal 
Classic 
Western 
Plated 
Dessert 
Class 

14 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

15 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 
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16 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

17 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

18 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

19 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

20 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

21 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Art of 
Tumpeng 

22 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Classic 
Indonesia 
Starter Class 

23 Pastry Fest 2025 2025 V     

Bronze 
Medal The 
Classic 
Indonesia 
Starter Class 

24 Pastry Fest 2025 2025 V     

Gold Medal 
The Classic 
Indonesia 
Starter Class 

25 Pastry Fest 2025 2025 V     
Gold Medal 
The Art of 
Tumpeng 

26 Pastry Fest 2025 2025 V     
Gold Medal 
The Art of 
Tumpeng 

27 Pastry Fest 2025 2025 V     
Gold Medal 
The Art of 
Tumpeng 

28 Pastry Fest 2025 2025 V     
Gold Medal 
The Art of 
Tumpeng 

29 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze 
Medal Hot 
Pasta 

30 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze 
Medal Hot 
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Pasta 

31 Pastry Fest 2025 2025 V     
Bronze 
Medal Hot 
Pasta 

32 Pastry Fest 2025 2025 V     
Silver Medal 
Cake 
Decoration 

33 Pastry Fest 2025 2025 V     
Silver Medal 
Cake 
Decoration 

34 Pastry Fest 2025 2025 V     
Silver Medal 
Cake 
Decoration 

35 Pastry Fest 2025 2025 V 
  

  
Silver Medal 
Cake 
Decoration 

36 Pastry Fest 2025 2025 V 

  

  

Silver Medal 
Classic 
Indonesian 
Plated 
Dessert 
Class 

37 Pastry Fest 2025 2025 V 

  

  

Silver Medal 
The Classic 
Indonesia 
Starter Class 

38 Pastry Fest 2025 2025 V 

  

  

Silver Medal 
The Classic 
Indonesia 
Starter Class 

39 Pastry Fest 2025 2025 V 
  

  
Silver Medal 
The Art of 
Tumpeng 

40 Pastry Fest 2025 2025 V 
  

  
Silver Medal 
The Art of 
Tumpeng 

41 Pastry Fest 2025 2025 V 
  

  
Silver Medal 
The Art of 
Tumpeng 

42 Pastry Fest 2025 2025 V 
  

  
Silver Medal 
The Art of 
Tumpeng 

43 Halal fest  2025   V   

Halal fest 
competition 
festyar 
Sumatera  

44 Harmoni of youth  2025 V     UIB FEST  

45 MTQN  2025   V   
MTQN 
Lambung 
Mangkurat  
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46 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMENDIKBUD 

2024 

    

V 

M. Zidand - 
Canberra 
institute 
technology 

47 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Aditya - 
Humber 
College, 
Canada 

48 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Hanna 
Wijaya - 
Saxion 
University, 
Belanda 

49 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Junita - 
Saxion 
University, 
Belanda 

50 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Jolin - 
Phonenix 
Academy, 
Australia 

51 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Ferdi Rabsy, 
Ulsan 
College, 
Korea 

52 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Aaliyah, 
Nasitional 
Kaohsiung 
University 

53 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMNDIKBUD  

2024 

    

V 

Kartika, 
Prince of 
Songkla 
University 

54 Best Trainee 2024 

    

V 
Risqi Amin -  
JW Marriot 
Hongkong  

55 Best Trainee 2024 

    

V 
Nicha Resha 
- Four Points 
by sheraton  

56 
Batlles Of The 
chef Penang 

2024 

    

V 

Winne 
Ismanto - 
Silver Medal 
Hot Pasta 
Challege  

57 
Batlles Of The 
Chef Penang  

2024 

    

V 

Winne 
Ismanto -  
Bronze 
medal High 
Tea Set 

58 
6th NHI Tourism 
Skill Competition 

2024 
  

V 
  

Juara 2 
Mixology 

59 Entrepreunership 2024   V   Juara 2 
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Award VIII Business 
Proposal 

60 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 2 
Business 
Proposal 

61 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 2 
Business 
Proposal 

62 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 2 
Business 
Proposal 

63 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 1 Best 
Video 

64 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 1 Best 
Video 

65 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 1 Best 
Video 

66 
Entrepreunership 
Award VIII 

2024 
  

V 
  

Juara 1 Best 
Video 

67 
Hospitality 
Carnival 

2024 
  

V 
  

Juara 2 
Cooffexology 
Competition 

68 
Battle of the Chef 
(BOTC) 19th 
Edition 

2024 

    

V 

Silver Medal-
Hot Pasta 
Dish 
Challenge 

69 
Battle of the Chef 
(BOTC) 19th 
Edition 

2024 

    

V 

Participant - 
Hot Pasta 
Dish 
Challenge 
Freestyle 

70 
Battle of the Chef 
(BOTC) 19th 
Edition 

2024 

    

V 
Diploma-
Main Course 
II Beef 

71 
Battle of the Chef 
(BOTC) 19th 
Edition 

2024 

    

V 
Bronze 
Medal - High 
Tea Sett 

72 
Battle of the Chef 
(BOTC) 19th 
Edition 

2024 

    

V 

Participant - 
Main Course 
IV Fish or 
Seafood 
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73 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
The best 
chiffon cake  

74 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Bronze 
medal  

75 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 

Bronze 
medal 
Tradisional 
jajanan pasar  

76 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Bronze 
medal  

77 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Bronze 
medal  

78 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Diploma 
Award  

79 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Diploma 
Award  

80 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Diploma 
Award  

81 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 

Diploma 
Award Asian 
Main Course 
Probiotik 
Chicken  
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82 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 

Diploma 
Award Asian 
Main Course 
Probiotik 
Chicken  

83 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 

Diploma 
Award Asian 
Main Course 
Probiotik 
Chicken  

84 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 

Diploma 
Award Asian 
Main Course 
Probiotik 
Chicken  

85 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Jajan Pasar 
Tradisional  

86 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V Silver medal  

87 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V 
Indonesian 
Fish Main 
Course 

88 
La Cuisine 
Competition  

2024 

    

V Silver medal  

89 
Hospitality 
Carnival 

2024 V 

  

  

Juara 
Favorite 2 
Flower 
Bouqet 

90 
Hospitality 
Carnival 

2024 V 

  

  

Juara 2 
Team Making 
Bed & Tower 
Art 
Competition 

91 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMENDIKBUD 

2023     V 

Stella - 
Canberra 
institute 
technology, 
Australia  
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92 
IISMAEVO 
AWARDEES 
KEMENDIKBUD   

2023 

    

V 

Juliana - 
Woosong 
University 
Korea 

93 
Entrepreneurship 
Award 

2023 

  

V   

Ardiansyah - 
Juara 3 
Kategori 
Proposal 
Bisnis 

94 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Atikah Hani - 
Bronze 
Medal La 
Cuisine 
Modern 
Japas 

95 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Atikah Hani - 
Bronze 
Medal La 
Cuisine San 
Remo Pasta 

96 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Cania Herna 
- Bronze 
Medal Medal 
Rose Brand  

97 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

M. Aditya Tri 
Darma- 
Bronze 
Medal Sate 
Nusantara 

98 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

M. Aditya Tri 
Darma -  
Bronze 
Medal SAn 
Remo Pasta  

99 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Murni Andani 
- Bronze 
Medal San 
Remo Pasta 

100 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Ven Lianto - 
Bronze 
Medal San 
Remo 

101 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Winie 
Ismanto - 
Bronze 
Medal San 
Remo Pasta 

102 
La Cuisine 
Competition SIAL 
Interfood  

2023 

    

V 

Winie 
Ismanto - 
Bronze 
Medal Rose 
Brand 

 

Catatan: 
*) Beri tanda √ pada kolom yang sesuai 
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d.4) Keterserapan lulusan 

 
Tuliskan lulusan yang terserap lapangan kerja kurang dari sama dengan 1 tahun saat 

tahun lulusan TS-2 pada Program Utama Perguruan Tinggi. 

 
Tabel 2.1.d3. Waktu Tunggu Lulusan 

 
No. 

 
Program Pendidikan 

Rata-rata Masa Tunggu 

Lulusan (bulan) 

TS-4 TS-3 TS-2 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Doktor/ Doktor Terapan/ Subspesialis    

2 Magister/ Magister Terapan/ Spesialis   1,8 

3 Profesi    

4 Sarjana/ Sarjana Terapan 2,48 1,9 2,3 

5 Diploma Tiga    

6 Diploma Dua    

7 Diploma Satu    
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2.2 Relevansi Penelitian 

A. Produktivitas Penelitian Dosen Tetap 

 
Tuliskan jumlah judul penelitian yang dilaksanakan oleh dosen tetap pada TS-2 sampai 

dengan TS berdasarkan sumber pembiayaan. 

 
Tabel 2.2.a. Produktivitas Penelitian Dosen Tetap 

No. 
Sumber 

Pembiayaan 

Jumlah Judul Penelitian 
Jumlah 

TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Perguruan tinggi atau mandiri 115 120 127 NL = 362 

2 Lembaga dalam negeri (diluar PT) 1 1 8 NN = 10 

3 Lembaga luar negeri    NI = 

Jumlah 116 121 135 372 

Catatan: 

- Judul dan kegiatan penelitian tercatat di unit pengelola penelitian perguruan tinggi. 

 
B. Luaran Penelitian Dosen Tetap 

 
Tuliskan jumlah luaran penelitian dan PkM dari Dosen Tetap (DT) dalam bentuk 

publikasi artikel. 

 
Tabel 2.2.b. Luaran Penelitian Dosen Tetap dalam bentuk publikasi 

artikel dalam 3 tahun saat TS 

No. Jenis Publikasi 
Jumlah Judul 

Jumlah 
TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Jurnal nasional tidak terakreditasi 47 100 91 NA1 = 238 

2 Jurnal nasional terakreditasi 2 29 42 NA2 = 73 

3 Jurnal internasional    NA3 = 

4 Jurnal internasional bereputasi 1 4 1 NA4= 6 

5 
Seminar wilayah/lokal/perguruan 

tinggi    

NB1 = 

6 Seminar nasional    NB2 = 

7 Seminar internasional  2  NB3= 2 

8 Tulisan di media massa nasional    NC1 = 

9 Tulisan di media massa internasional    NC2 = 

Jumlah 50 135 134 319 
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C. Jumlah Sitasi Ilmiah 

 
Tuliskan judul artikel karya ilmiah dosen tetap yang disitasi dalam 3 (tiga) tahun 
terakhir. 

 

 
Tabel 2.2.c. Judul artikel karya ilmiah dosen tetap yang disitasi dalam 3 (tiga) tahun 

terakhir. 

 

No. Nama Dosen Tetap 
Judul Artikel yang Disitasi (Jurnal, 
Volume, Tahun, Nomor, Halaman) 

Jumlah Artikel yang 
Mensitasi 

 
1 2 3 4  

1 Heri Nuryanto 
Kuliner Indonesia sebagai Alat Diplomasi 
Budaya (JIRK Vol. 4 No. 8, 2025, hlm. 5887–
5896) 

4  

2 Heri Nuryanto 
Penerapan Metode Apriori untuk Analisis 
Transaksi Penjualan Barang (JDDAT Vol. 4 
No. 1, 2025, hlm. 54–59) 

5  

3 Heri Nuryanto 
Substitusi Dadih sebagai Pengganti Yoghurt 
dalam Pembuatan Yoghurt Sorbet (JMK Vol. 
3 No. 2, 2024, hlm. 148–155) 

4  

4 Heri Nuryanto 
Penerapan Hygiene dan Sanitasi di Dapur & 
La Carte Nagoya Mansion (JURNAL MEKAR 
Vol. 3 No. 1, 2024, hlm. 1–5) 

1  

5 Heri Nuryanto 
Edukasi Pangan, Camilan Aman dan Sehat 
di SMA Maitreyavirra Kota Batam (JKW Vol. 
2 No. 2, 2024, hlm. 293–305) 

1  

6 Heri Nuryanto 
Implementasi Manajemen SDM Berbasis TI 
untuk Peningkatan Penjualan (JCM Vol. 4 
No. 3, 2023, hlm. 1362–1368) 

3  

7 Heri Nuryanto 

Pengaruh Harga, Promosi, dan Loyalitas 
Tamu terhadap Kepuasan di Hotel Aston 
Nagoya City Batam (SWJP Vol. 7 No. 2, 
2023, hlm. 138–145) 

1  

8 Heri Nuryanto 
Persepsi dan Kepuasan Mahasiswa terhadap 
Penempatan Magang pada Hotel Berbintang 
(Edukasi Vol. 20 No. 2, 2022, hlm. 195–206) 

1  

9 Rezki Alhamdi 

Pengaruh online review dan harga terhadap 
keputusan pemesanan kamar hotel di online 
travel agent (AMP Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 
63–70) 

19  

10 Rezki Alhamdi 
Pembinaan Sadar Wisata dan Grooming 
untuk Anggota Pokdarwis di Pulau Nenang 
(JKW Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 99–105) 

7  
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11 Rezki Alhamdi 
Strategi Pengembangan Kawasan Wisata 
Kuliner di Bengkong Kota Batam (Jurnal 
Masa Vol. 1 No. 2, 2022, hlm. 80–84) 

2  

12 Rezki Alhamdi 
Analisis Review Hotel OYO di Padang dari 
Sisi Pemesanan Kamar Booking.com (Jurnal 
Inovate Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 23–27) 

2  

13 Rezki Alhamdi 
Pelatihan Pembuatan Minuman Mocktail 
dengan Bahan Dasar Kombucha (JKW Vol. 1 
No. 2, 2023, hlm. 232–240) 

2  

14 Rezki Alhamdi 

Analisis Perencanaan Pengembangan Objek 
Wisata Kampung Kelembak Berbasis 
Masyarakat (PBJIPB Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
38–45) 

2  

15 Rezki Alhamdi 
Analisis Strategi Pemasaran di Rimbun 
Resto Batam (JTSTI Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
41–45) 

2  

16 Rezki Alhamdi 
Pelatihan Minuman Kekinian untuk Siswa 
Mitraemy Batam (JKW Vol. 1 No. 2, 2023, 
hlm. 333–342) 

2  

17 Rezki Alhamdi 
Pelatihan Sequence of Service Makanan 
untuk Karyawan di Momoo Juice Bar & Café 
(JKW Vol. 1 No. 2, 2024, hlm. 120–126) 

1  

18 Rezki Alhamdi 
Pelatihan Pelayanan Prima untuk Karyawan 
di Momoo Juice Bar & Caffee (JKW Vol. 1 
No. 1, 2024, hlm. 72–83) 

1  

19 Dailami 
Strategi Pengembangan Objek Wisata Pantai 
Bale-Bale Kampung Tua Bakau Serip (TSJ 
Vol. 8 No. 1, 2023, hlm. 23–46) 

13  

20 Dailami 
Kesiapan Budaya Masyarakat Kota Batam 
dalam Menyambut Batam Sebagai Kota 
Wisata (JMP Vol. 1 No. 2, 2022, hlm. 47–54) 

5  

21 Dailami 
Pelatihan Pembuatan Minuman Mocital 
dengan Bahan Dasar Kombucha (JKW Vol. 1 
No. 1, 2023, hlm. 23–240) 

2  

22 Miratia Afriani 
The Influence of Service Quality on Visitor 
Satisfaction at Tiban Global Night Market 
(2024) 

6  

23 Miratia Afriani 
Pengaruh Cita Rasa dan Variasi Menu 
terhadap Kepuasan Konsumen di RM Tehita 
Seblak Sei Panas (2022) 

5  

24 Miratia Afriani 
Providing Education on Excellent Service 
Skills for Female Students of Hidayatullah 
Vocational School (2024) 

4  

25 Miratia Afriani 
Analisis Gastronomi Makanan Tradisional 
Melayu Mee Lendir sebagai Daya Tarik 
Wisata Batam (2022) 

3  

26 Miratia Afriani 
Literature Study of Tourism Village 
Development Regulation Based on Local 
Wisdom (2024) 

3  

27 Miratia Afriani 
The Application of Room Attendant Empathy 
in Service at Aston Batam Hotel & Residence 
(2023) 

2  
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28 Miratia Afriani 
Pengaruh Customer Rating pada Minuman 
Kopi terhadap Keputusan Pembelian di Kota 
Batam (2023) 

2  

29 Miratia Afriani 
Edukasi Pangan dan Jajanan Aman Sehat 
Bermutu di SMA Negeri 20 Batam (2024) 

2  

30 Miratia Afriani 
Penerapan Hygiene dan Sanitasi Produk 
Restoran di Beverly Hotel Batam (2023) 

2  

31 Miratia Afriani 
Studi Gastronomi: Eksplorasi Makanan 
Tradisional Melayu Gonggong sebagai Daya 
Tarik Wisata di Kabupaten Lingga (2023) 

2  

32 Miratia Afriani 
Restaurant and Cafe Marketing Strategy on 
Instagram: Tiban Culinary Business Analysis 
(2023) 

1  

33 Miratia Afriani 
Analisa SWOT Produk Kuliner Oleh-oleh 
Khas Batam: Kue Semprong Kampung 
Resipi (2023) 

1  

34 Hari Sandi Atmaja 

PERAN STORYTELLING DALAM 
MENYUSUN DAN MEMPERTAHANKAN 
IDENTITAS BRAND HERITAGE DI 
DESTINASI WISATA MUSEUM RAJA ALI 
HAJI, KOTA BATAM 

2  

35 Hari Sandi Atmaja 
Socialization of Selection of Gonggong Shell 
and Shell Waste As Materials For Handicrafts 
In Serip Mangrove Village 

1  

36 Eryd Saputra 

Pengaruh Pemasaran Word of Mouth dan 
Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 
Konsumen di Coffee Shop Simalis (Jurnal 
Mekar 2(2), 2023) 

4  

37 Eryd Saputra 

Pengaruh Hygiene dan Kualitas Packaging 
terhadap Kepuasan Konsumen di Sop Ayam 
Klaten Tiban Center (Jurnal Mekar 2(2), 
2023) 

3  

38 Eryd Saputra 

Pelatihan Pembuatan Pizza Rumahan 
sebagai Materi Pembelajaran PAUD TK 
Gugus Cahaya Jingga Bintan Utara (Jurnal 
Keker Wisata 1(1), 2023) 

1  

39 Eryd Saputra 
The Influence of Service Quality on Visitor 
Satisfaction at Tiban Global Night Market 
(Jurnal Cahaya Mandalika, 2024) 

11  

40 Eryd Saputra 
Attitudes and Behaviour Intention in 
Consuming Plant-Based Food (Tourism and 
Hospitality Management 30(2), 2024) 

9  

41 Eryd Saputra 
Pengembangan Kewirausahaan dan Bantuan 
Sosial di Yayasan Almani Kota Batam (Jurnal 
Keker Wisata 2(2), 2024) 

3  

42 Eryd Saputra 
Pelatihan Kewirausahaan Berdasarkan 
Kompetensi dan Kesiapan Kerja (Jurnal 
Keker Wisata 2(1), 2024) 

3  

43 Eryd Saputra 
Penerapan Teknik Menu Engineering di Hotel 
Swissbell Harbourbay Batam (Jurnal 
Manajemen Kuliner 3(1), 2024) 

2  

44 Eryd Saputra 
Pengaruh Lokasi dan Varian Produk 
terhadap Minat Beli Konsumen di Sun Bread 
Sagulung (Jurnal Mekar 3(2), 2024) 

1  

45 Eryd Saputra 
Pengaruh Promosi dan Popularitas Merek 
terhadap Volume Penjualan Kangen Dimsum 
Batam (Jurnal Mekar 3(1), 2024) 

1  



27  

46 Eryd Saputra 
Penerapan Hygiene dan Sanitasi di Dapur À 
la Carte Nagoya Mansion (Jurnal Mekar 3(1), 
2024) 

1  

47 Eryd Saputra 
Potensi Wisata Musik terhadap Keputusan 
Berkunjung ke Kota Batam (Jurnal Menata 
3(1), 2024) 

1  

48 Eryd Saputra 
Edukasi Pangan dan Cemilan Aman di SMA 
Maitreyawira Kota Batam (Jurnal Keker 
Wisata 2(2), 2024) 

1  

49 Eryd Saputra 
Pelatihan Gerakan Sadar Wisata dan 
Pengelolaan Destinasi Desa Sebong Lagoi 
(Jurnal Tiyasadarma 1(2), 2024) 

1  

50 Eryd Saputra 
Budidaya dan Analisis Usahatani Selada 
Hidroponik di Tani Tirta Tasikmalaya 
(Agrivet, 2024) 

1  

51 Supardi 

Sosialisasi Ilmu Pengetahuan Hospitality 
Agar Menjadi Hotelier Profesional di SMAN 
19 Batam (JKW Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 
224–236) 

19  

52 Supardi 

Pelatihan Peningkatan Kualitas Layanan 
Pelanggan Restoran RM. Sederhana Winsor 
Batam (JKW Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 197–
210) 

20  

53 Supardi 

Pengembangan Kapasitas Karyawan 
Restoran Sederhana dalam Hygiene dan 
Sanitasi (JKW Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 182–
196) 

11  

54 Supardi 

Sosialisasi Edukasi Masyarakat dalam 
Penerapan Hygiene Sanitasi dan Keamanan 
Makanan (JKW Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 211–
223) 

1  

55 Supardi 
Praktek Kegiatan Peduli Kebersihan di 
Lingkungan Vitka Holding (JKW Vol. 2 No. 1, 
2024, hlm. 46–58) 

1  

56 Supardi 

The Effect of Work Environment on Front 
Office Employee’s Performance at Pacific 
Palace Hotel Batam (JMPH Vol. 7 No. 2, 
2023) 

9  

57 Supardi 
Bakti Sosial dan Buka Puasa di Panti Asuhan 
Uswatun Hasanah Kota Batam (JKW Vol. 1 
No. 2, 2023, hlm. 146–152) 

9  

58 Supardi 
Pelatihan Layanan Perjalanan Wisata 
Berbahasa Inggris di SMK Negeri 2 Batam 
(JKW Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 153–162) 

10  

59 Supardi 

Peranan Room Attendant dalam 
Meningkatkan Pelayanan di Hotel Golden 
View (Jurnal Mekar Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 
34–38) 

14  

60 Supardi 

Analisis Keterampilan Pribadi Room 
Attendant untuk Meningkatkan Kepuasan 
Pengunjung (Jurnal Mekar Vol. 2 No. 1, 
2023, hlm. 28–33) 

1  

61 Supardi 

Strategi Branding ‘Terpikat Pulau Penyengat’ 
sebagai Destinasi Wisata Sejarah, Budaya & 
Religi di Kepulauan Riau (Jurnal Manajemen 
12, 2023, hlm. 212–229) 

19  



28  

62 Eva Amalia 

Strategi Branding ‘Terpikat Pulau Penyengat’ 
sebagai Destinasi Wisata Sejarah, Budaya & 
Religi (Jurnal Manajemen 12, 2023, hlm. 
212–229) 

19  

63 Eva Amalia 
Pelatihan Literasi Digital Canva untuk Guru 
Sekolah Dasar (Kontribusi Vol. 5 No. 2, 2025, 
hlm. 222–231) 

9  

64 Eva Amalia 
Remarkable Journey on Sustainable Tourism 
Destinations – Bintan Resort (ITJ Vol. 1 No. 
3, 2024, hlm. 217–230) 

5  

65 Eva Amalia 
Enhancing Waste Management and Marine 
Ecosystem Protection on Buluh Island (BIO 
Web Conf. 134, 2024) 

5  

66 Eva Amalia 
Halal Tourism and Industry in Blue Economy 
– Kepulauan Riau (BIO Web Conf. 134, 
2024) 

5  

67 Eva Amalia 

Komparasi Efektivitas Strategi Pemasaran 
Desa Wisata Kampung Terih dan Ekang 
Anculai (Jurnal Mekar Vol. 2 No. 1, 2023, 
hlm. 21–27) 

5  

68 Eva Amalia 
Edukasi Pangan dan Jajanan Aman Sehat di 
SMA Negeri 20 Batam (JKW Vol. 2 No. 1, 
2024, hlm. 76–92) 

3  

69 Eva Amalia 
Kajian CSR untuk Destinasi Wisata Kampung 
Terih Batam (Jurnal Mata Pariwisata Vol. 2 
No. 2, 2023, hlm. 67–72) 

3  

70 Eva Amalia 

Dampak Pengembangan Wisata Bahari 
Pulau Abang terhadap Masyarakat (Jurnal 
Mata Pariwisata Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 16–
22) 

3  

71 Eva Amalia 
Analisis Faktor Wisata dalam Membangun 
Brand Image Kota Batam (JMPP Vol. 7 No. 
3, 2024, hlm. 15–23) 

2  

72 Eva Amalia 
Kajian Industri Halal di Kepulauan Riau – 
Studi Kasus Bintan (JMRIB Vol. 3 No. 1, 
2024, hlm. 70–84) 

2  

73 Eva Amalia 
Fenomenologi Budaya Mengopi – Kopi 
Sekanak (Jurnal Menata Vol. 3 No. 1, 2024, 
hlm. 38–44) 

2  

74 Eva Amalia 

Perencanaan dan Pengembangan Kampung 
Madong sebagai Destinasi Minapolitan 
(Jurnal Mata Pariwisata Vol. 2 No. 2, 2023, 
hlm. 41–47) 

1  

75 Eva Amalia 
Analisa SWOT Produk Kuliner Kue 
Semprong Kampung Resipi (TSJ Vol. 9 No. 
1, 2023, hlm. 40–54) 

1  

76 Eva Amalia 
Analisa PEST Batam dan Bintan sebagai 
Entry Point Border Tourism (Jurnal Mata 
Pariwisata Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 8–15) 

1  

77 Eva Amalia 
Pelatihan Pembuatan Pizza Rumahan untuk 
PAUD TK Gugus Cahaya Jingga Bintan 
Utara (JKW Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 36–50) 

1  

78 Frangky Silitonga 

Budaya Mutu sebagai Refleksi PPEPP dan 
EPP di Akademi Militer Magelang (Jurnal 
Mahatvavirya Vol. 10 No. 1, 2023, hlm. 53–
70) 

34  



29  

79 Frangky Silitonga 

Pendampingan & Pelatihan Manajemen 
Publikasi Penelitian Berbasis OJS di 
Akademi Militer Magelang (Jurnal Nagara 
Bhakti Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 84–98) 

29  

80 Frangky Silitonga 

Inovasi Manajemen 4A dalam Peningkatan 
Kunjungan Wisatawan di Kota Batam (Jurnal 
Mahatvavirya Vol. 10 No. 1, 2023, hlm. 71–
88) 

25  

81 Frangky Silitonga 

Pengembangan Objek Wisata sebagai 
Investasi Masyarakat di Pulau Lance Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
1–11) 

25  

82 Frangky Silitonga 
Pengaruh Sikap Disiplin terhadap Hasil 
Belajar Matematika di Akademi Militer (Jurnal 
Teknik Sipil Pertahanan Vol. 10 No. 1, 2023) 

16  

83 Frangky Silitonga 

The Role of Leadership, Organizational 
Culture, Competence and Motivation toward 
Employee Commitment (Jurnal Cafetaria Vol. 
4 No. 1, 2023, hlm. 185–199) 

14  

84 Frangky Silitonga 
Strategies to Build Pentahelix Partnerships in 
Mangrove Ecotourism Development (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 3 No. 1, 2025, hlm. 1–7) 

9  

85 Frangky Silitonga 

Pendampingan Pembuatan Akun Sinta 
Dosen Homebase STIT Hidayatullah Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 
127–140) 

6  

86 Frangky Silitonga 

Pengaruh Limbah Serbuk Kayu terhadap 
Kuat Tekan Beton (Jurnal Teknik Sipil 
Pertahanan Vol. 10 No. 2, 2023, hlm. 117–
125) 

6  

87 Frangky Silitonga 
Utilization of Cadet Clothing Waste for Fiber 
Concrete (Proceedings Int. Applied Business 
& Engineering, 2023) 

6  

88 Frangky Silitonga 
Media Sosial sebagai Alat Pemasaran 
Mangrove Pandang Tak Jemu (Jurnal Keker 
Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 154–166) 

7  

89 Frangky Silitonga 

Strategi Perang Rakyat Semesta pada 
Pandemi COVID-19 di Indonesia (Jurnal 
Elektrosista Vol. 11 No. 2, 2024, hlm. 137–
147) 

6  

90 Frangky Silitonga 

Optimalisasi Pemeliharaan Stadion 
Saptamarga dengan Metode AHP (Jurnal 
Teknik Sipil Pertahanan Vol. 11 No. 1, 2024, 
hlm. 58–70) 

6  

91 Frangky Silitonga 

Pendampingan Penggunaan & Pemasaran 
Makanan Ringan dengan Innovative 
Packaging di Pulau Lance Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 141–
153) 

3  

92 Frangky Silitonga 

Respon Masyarakat Desa Ngadirejo 
terhadap Kegiatan Pengabdian Akademi 
Militer (Jurnal Mahatvavirya Vol. 11 No. 1, 
2024, hlm. 1–10) 

3  

93 Frangky Silitonga 

Bimbingan Teknik Penulisan Artikel 
Pengabdian Dosen Homebase STIT 
Hidayatullah Batam (Jurnal Keker Wisata 
Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 128–139) 

3  



30  

94 Frangky Silitonga 

Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja 
Room Attendant di Hotel Best Western 
Premier Panbil Batam (Jurnal Mekar Vol. 2 
No. 1, 2023, hlm. 1–14) 

2  

95 Frangky Silitonga 
Analisa Zat Kimia pada Air Siap Minum di 
Akademi Militer Magelang (2023) 

2  

96 Frangky Silitonga 

Pengaruh Harga, Promosi, dan Loyalitas 
Tamu terhadap Kepuasan di Hotel Aston 
Nagoya City Batam (Sadar Wisata Vol. 7 No. 
2, 2024, hlm. 136–145) 

1  

97 Frangky Silitonga 

Pengaruh Variasi Menu, Kualitas Makanan 
dan Pelayanan terhadap Kepuasan 
Pelanggan Baker Stone Batam (Arus Jurnal 
Sosial & Humaniora Vol. 4 No. 3, 2024) 

1  

98 Frangky Silitonga 

Wisata Kearifan Lokal dan Ketahanan 
Budaya – Studi Gunung Tidar Magelang 
(Jurnal Dwija Kusuma Vol. 12 No. 2, 2024, 
hlm. 142–146) 

1  

99 Frangky Silitonga 

Peran Real Estate Indonesia (REI) dalam 
Mendukung Pertahanan Negara (Jurnal 
Teknik Sipil Pertahanan Vol. 11 No. 2, 2024, 
hlm. 174–182) 

1  

100 Frangky Silitonga 

Pendampingan Manajemen OJS Zona 
Kebidanan di Universitas Batam (SIGMA: 
Jurnal Sinergi Mengabdi Vol. 2 No. 1, 2024, 
hlm. 21–31) 

1  

101 Frangky Silitonga 

Analisis Dampak Lingkungan Industri 
terhadap Kesehatan Masyarakat Boyolali 
(Jurnal Mahatvavirya Vol. 11 No. 1, 2024, 
hlm. 19–29) 

1  

102 Frangky Silitonga 

Pelatihan English Debate Parliamentary 
System bagi Guru SMK se-Kota Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 
1–10) 

1  

103 Frangky Silitonga 
Pemanfaatan Sistem Informasi Geografis 
dalam Smart Tourism Batam (2023) 

1  

104 Widi Hardini 

The Role of Memorable Tourism Experience, 
Destination Image, and Perceived Value on 
Revisit Intention at Uluwatu Temple (Al-
Kharaj Vol. 7 No. 4, 2025) 

5  

105 Widi Hardini 

The Effect of Motivation on Visiting Decisions 
Mediated by Perception and Satisfaction at 
Pandawa Beach (Al-Kharaj Vol. 7 No. 4, 
2025) 

4  

106 Widi Hardini 
Peran Promosi dan Harga dalam 
Membangun Keputusan Beli (JURSIMA Vol. 
12 No. 3, 2025) 

3  

107 Widi Hardini 

Pengaruh Lokasi dan Varian Produk 
terhadap Minat Beli Konsumen di Sun Bread 
Sagulung (Jurnal Mekar Vol. 3 No. 2, 2024, 
hlm. 63–67) 

2  

108 Widi Hardini 

Kesiapan Budaya Melayu Masyarakat Pulau 
Penawar Rindu Belakang Padang dalam 
Menyambut Pariwisata (Jurnal Mata 
Pariwisata Vol. 3 No. 2, 2024, hlm. 67–72) 

2  

109 Widi Hardini 
Pelatihan Gerakan Sadar Wisata dan 
Pengelolaan Destinasi Desa Sebong Lagoi 

2  



31  

(Jurnal Tiyasadarma Vol. 1 No. 2, 2024, hlm. 
70–82) 

110 Asman Abnur 

Inovasi Melalui Manajemen 4A dalam 
Peningkatan Kunjungan Wisatawan dan PAD 
Kota Batam (Jurnal Mahatvavirya Vol. 10 No. 
1, 2023, hlm. 71–88) 

25  

111 Asman Abnur 

Pengaruh Lingkungan dan Stres Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan Industri Turunan 
Pariwisata (JURSIMA Vol. 11 No. 1, 2023, 
hlm. 46–59) 

7  

112 Asman Abnur 

Komparasi Efektivitas Strategi Pemasaran 
Desa Wisata Kampung Terih dan Ekang 
Anculai Bintan (Jurnal Mekar Vol. 2 No. 1, 
2023, hlm. 21–27) 

5  

113 Asman Abnur 

Kajian Aspek Sosial, Ekonomi, Lingkungan 
dan Keberlanjutan Program CSR untuk 
Kampung Terih Batam (Jurnal Mata 
Pariwisata Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 67–72) 

3  

114 Asman Abnur 

Moderasi Potongan Harga dan Kualitas 
Layanan terhadap Niat Beli Pelanggan 
(Jurnal Manner Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 38–
53) 

3  

115 Asman Abnur 

Peran Ekonomi Kreatif dalam Meningkatkan 
Kreativitas Produk Pariwisata di Kota Batam 
(Jurnal Mata Pariwisata Vol. 4 No. 1, 2025, 
hlm. 1–6) 

8  

116 Asman Abnur 

Attitudes and Behaviour Intention in 
Consuming Plant-Based Food (Tourism and 
Hospitality Management Vol. 30 No. 2, 2024, 
hlm. 259–268) 

9  

117 Asman Abnur 
Literasi Keuangan dan Gaya Hidup 
Mahasiswa (Jurnal Akuntansi Barelang Vol. 8 
No. 2, 2024, hlm. 15–27) 

4  

118 Asman Abnur 

Pengaruh Promosi dan Popularitas Merek 
terhadap Volume Penjualan Kangen Dimsum 
Batam (Jurnal Mekar Vol. 3 No. 1, 2024, hlm. 
25–31) 

1  

119 Asman Abnur 

Pengaruh Lokasi dan Varian Produk 
terhadap Minat Beli Konsumen di Sun Bread 
Sagulung (Jurnal Mekar Vol. 3 No. 2, 2024, 
hlm. 63–67) 

1  

120 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pengembangan Objek Wisata sebagai 
Investasi Masyarakat di Pulau Lance Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
1–11) 

25  

121 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pengaruh Motivasi terhadap Minat 
Kunjungan Ulang Wisatawan Mancanegara 
(Jurnal Menata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 59–
79) 

16  

122 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

The Influence of Location on Stay Decision at 
Swiss-Belhotel Harbour Bay (JMPH Vol. 8 
No. 1, 2024, hlm. 302–318) 

14  

123 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pengetahuan Akuntansi dan Karakter 
Kepemimpinan terhadap Kinerja Manajerial 
(Jurnal Akuntansi Barelang Vol. 9 No. 2, 
2025) 

7  



32  

124 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pengaruh Lingkungan dan Stres Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan Industri 
Pariwisata (JURSIMA Vol. 11 No. 1, 2023, 
hlm. 46–59) 

7  

125 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Literasi Keuangan dan Gaya Hidup 
Mahasiswa (Jurnal Akuntansi Barelang Vol. 8 
No. 2, 2024, hlm. 15–27) 

4  

126 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pemberdayaan Kelompok Tani melalui Modal 
Sosial (Prosiding Seminar Nasional Vokasi 
Pertanian Vol. 4 No. 1, 2023) 

5  

127 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Moderasi Potongan Harga dan Kualitas 
Layanan terhadap Niat Beli Pelanggan 
(Jurnal Manner Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 38–
53) 

3  

128 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pendampingan Penggunaan dan Pemasaran 
Makanan Ringan di Pulau Lance Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 
141–153) 

3  

129 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Impact Karakteristik Produk dan 
Ketidakpuasan terhadap Perpindahan Merek 
(Postgraduate Management Journal Vol. 4 
No. 1, 2024) 

1  

130 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Pelatihan English Debate Parliamentary 
System bagi Guru SMK se-Kota Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 
1–10) 

1  

131 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

The Role of Statistics in Decision Making 
(Manager Vol. 7 No. 3, 2024, hlm. 16–21) 

1  

132 
Dr. Agung Edy 
Wibowo 

Sosialisasi Sapta Pesona di SMA Negeri 03 
Kota Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 
2, 2023, hlm. 216–231) 

1  

133 Yudha Wardani 
The Synergy of Academics and Industry 
Practitioners in Improving Tourism Services 
at Kamuella Resort (2025) 

3  

134 Yudha Wardani 
Pengaruh Atribut Hotel dan Promosi 
Penjualan Terhadap Keputusan Menginap di 
Crowne Plaza Hotel Bandung (2023) 

2  

135 Syafruddin Rais 

Digital Marketing Communication Model of 
Banyuwangi Tourism (Jurnal Komunikasi 
Profesional Vol. 7 No. 4, 2023, hlm. 506–
522) 

12  

136 Syafruddin Rais 
Pengembangan Wisata Agro Perkebunan 
Kopi di Nagari Lasi, Agam (JAMI Vol. 5 No. 
2, 2021, hlm. 136–150) 

11  

137 Syafruddin Rais 

Gastrodiplomasi untuk Memperkenalkan 
Kuliner Indonesia di Hungaria (Jurnal Ilmiah 
Hospitality Vol. 12 No. 2, 2023, hlm. 691–
698) 

6  

138 Syafruddin Rais 
Agrowisata Kampung Terih sebagai 
Pengembangan Desa Wisata di Batam 
(INVOTEK Vol. 20 No. 2, 2020, hlm. 19–26) 

6  

139 Syafruddin Rais 
Strategi Branding Kopi Sekanak “Kopi Para 
Raja” (Jurnal Menata Vol. 1 No. 1, 2022, hlm. 
17–22) 

7  

140 Syafruddin Rais 

Pembinaan Sadar Wisata dan Grooming 
untuk Pokdarwis Pulau Ngenang (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 99–
106) 

7  



33  

141 Syafruddin Rais 
Pelatihan Mixology kepada Siswa SMK Al-
Azhar Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 
2, 2024, hlm. 306–314) 

5  

142 Syafruddin Rais 
Pelatihan Barista untuk Siswa SMK Al-Azhar 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 
2024, hlm. 261–271) 

3  

143 Syafruddin Rais 
Strategi Pengembangan Pariwisata Desa 
Leuweunggajah, Cirebon (Jurnal Mata 
Pariwisata Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 23–28) 

3  

144 Syafruddin Rais 

Peranan Barista dalam Menyajikan Minuman 
Kopi Berkualitas di Excelso Vitka Point 
(Jurnal Menata Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 44–
49) 

3  

145 Syafruddin Rais 

Sosialisasi dan Pelatihan Standarisasi 
Kebersihan Public Area di Vitka Holding 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 
102–111) 

3  

146 Syafruddin Rais 
Pelatihan Pelayanan Prima di Momoo Juice 
Bar & Coffee Harbour Bay (Jurnal Keker 
Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 22–33) 

1  

147 Syafruddin Rais 
Praktek Kegiatan Peduli Kebersihan di Vitka 
Holding (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 
2024, hlm. 46–58) 

1  

148 Syafruddin Rais 
Penerapan Sistem Manajemen Inventori di 
Labers Coffee (Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 
4, 2024, hlm. 4415–4424) 

1  

149 Syafruddin Rais 

Impact Karakteristik Produk dan 
Ketidakpuasan terhadap Perpindahan Merek 
(Postgraduate Management Journal Vol. 4 
No. 1, 2024) 

1  

150 Wahyudi Ilham 
Strategi Pengembangan Objek Wisata Pantai 
Bale-Bale Kampung Tua Bakau Serip (TSJ 
Vol. 8 No. 1, 2023, hlm. 29–46) 

13  

151 Wahyudi Ilham 
Perencanaan Rekonstruksi sebagai Strategi 
Pengembangan Pariwisata Berkelanjutan 
(Altasia Vol. 4 No. 2, 2022, hlm. 61–71) 

14  

152 Wahyudi Ilham 

Pengaruh Bauran Promosi terhadap 
Keputusan Berkunjung ke Kebun Raya 
Cibodas (Jurnal Manner Vol. 1 No. 1, 2022, 
hlm. 13–23) 

8  

153 Wahyudi Ilham 
Bimbingan Pengembangan Teknis Praktikum 
SMK Adimulia Batam (Jurnal Keker Wisata 
Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 171–180) 

5  

154 Wahyudi Ilham 
Perancangan Gudang PT. XYZ dengan 
Metode Class Based Storage (SIGMA 
TEKNIKA Vol. 6 No. 2, 2023, hlm. 278–289) 

3  

155 Wahyudi Ilham 
Penilaian Sofistikasi Teknologi PT. XYZ 
dengan Pendekatan THIO (SIGMA TEKNIKA 
Vol. 6 No. 1, 2023, hlm. 013–024) 

3  

156 Wahyudi Ilham 

Pengembangan Kewirausahaan dan Bantuan 
Sosial di Yayasan Almani Kota Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 324–
332) 

3  

157 Wahyudi Ilham 
Pelatihan Kewirausahaan Berdasarkan 
Kompetensi dan Kesiapan Kerja (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 69–75) 

3  



34  

158 Wahyudi Ilham 
Analisis Studi Kelayakan Bisnis UMKM 
Bunbun Cookies and Cakes (Jurnal Mata 
Pariwisata Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 58–66) 

2  

159 Wahyudi Ilham 
Perencanaan Kebutuhan Distribusi Baja Cor 
(SIGMA TEKNIKA Vol. 7 No. 1, 2024, hlm. 
053–061) 

1  

160 Wahyudi Ilham 
Analisis Kualitas Pelayanan di Restoran 
Kelong Baba Kota Batam (Jurnal Menata Vol. 
3 No. 1, 2024, hlm. 45–52) 

1  

161 Wahyudi Ilham 
Social Service at MA Industry Al-Jabar 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 3 No. 1, 
2025, hlm. 18–25) 

1  

162 Wahyudi Ilham 
Pelatihan Produk Minuman untuk Siswa SMA 
Negeri 20 Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 
No. 1, 2024, hlm. 34–45) 

0  

163 Wahyudi Ilham 
Eksplorasi Daya Tarik Wisata Pantai Viovio 
Kota Batam (JIRK Vol. 5 No. 1, 2025, hlm. 
371–382) 

0  

164 Wahyudi Ilham 
Peran Storytelling dalam Identitas Brand 
Heritage Museum Raja Ali Haji (JIRK Vol. 5 
No. 1, 2025, hlm. 783–792) 

1  

165 Andri Wibowo 

Implementasi Pelatihan Kerja dalam 
Menangani Guest Complaint pada Front 
Office di OS Hotel Tanjung Uncang (Jurnal 
Mekar Vol. 3 No. 1, 2024, hlm. 6–13) 

23  

166 Andri Wibowo 
Peran Komunikasi Interpersonal Front Office 
di Asialink Hotel Batam (Jurnal Mekar Vol. 3 
No. 1, 2024, hlm. 19–24) 

21  

167 Andri Wibowo 

Strategi SWOT Pengembangan Destinasi 
Wisata Pantai Melayu Kota Batam (Jurnal 
Ilmiah Pariwisata Agama dan Budaya Vol. 8 
No. 2, 2023) 

19  

168 Andri Wibowo 
Implikasi Tingkat Pelayanan terhadap 
Kepuasan Pengunjung Masjid Jabal Arafah 
(Jurnal Mata Pariwisata Vol. 2 No. 1, 2023) 

19  

169 Andri Wibowo 
Analisis Kepuasan Pengunjung di Pantai 
Tanjung Pinggir Batam (Jurnal Mekar Vol. 2 
No. 2, 2023, hlm. 43–51) 

11  

170 Andri Wibowo 
Karakteristik Pengunjung Piugus Resort, 
Kepulauan Anambas (JTIS Vol. 3 No. 2, 
2023, hlm. 84–98) 

14  

171 Andri Wibowo 
Kinerja Karyawan Housekeeping di Swiss-
Belhotel Harbor Bay Batam (Jurnal Mekar 
Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 15–20) 

16  

172 Andri Wibowo 

Pelatihan Layanan Perjalanan Wisata 
Berbahasa Inggris di SMK Negeri 2 Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 
153–162) 

10  

173 Andri Wibowo 

Analisis Pengaruh Kinerja Pengawas Kamar 
terhadap Kepuasan Tamu di Hotel Pacific 
Palace Batam (Jurnal Mata Pariwisata Vol. 2 
No. 1, 2023) 

7  

174 Andri Wibowo 
Analisis Beban Kerja Karyawan Laundry X 
Hotel Batam (Jurnal Mekar Vol. 2 No. 2, 
2023, hlm. 52–57) 

2  

175 Andri Wibowo 
Sosialisasi Ilmu Pengetahuan Hospitality di 
SMAN 19 Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 
No. 2, 2024, hlm. 224–236) 

19  



35  

176 Andri Wibowo 

Sosialisasi Edukasi Hygiene Sanitasi Produk 
Catering di PT. Mitra Jaya Harmoni (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 211–
223) 

1  

177 Andri Wibowo 
Pelatihan Hospitaliti dan Pembuatan Muffin 
bagi Guru TK Teramia Batam (Jurnal Keker 
Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 12–18) 

1  

178 Tito Pratama 

The Application of Room Attendant Empathy 
in Service at Aston Batam Hotel & Residence 
(Media Wisata Vol. 21 No. 2, 2023, hlm. 296–
306) 

4  

179 Tito Pratama 

Pelatihan Pembuatan Minuman Mocktail 
dengan Bahan Dasar Kombucha (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 232–
240) 

2  

180 Tito Pratama 

Pelatihan Pembuatan Minuman Probiotik 
Kombucha bagi Guru PAUD Gugus Cahaya 
Jingga Bintan (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 
No. 1, 2023, hlm. 19–27) 

1  

181 Tito Pratama 

Pengaruh Komunitas terhadap Minat Beli 
Konsumen di Restoran Sederhana Batu Aji 
Batam (Jurnal Manajemen Kuliner Vol. 2 No. 
2, 2023, hlm. 107–115) 

3  

182 Tito Pratama 

Pengaruh Efisiensi Pelayanan terhadap 
Kepuasan Pelanggan di Coffee One 
Sekupang (JIRK Vol. 4 No. 6, 2024, hlm. 
3705–3718) 

1  

183 Tito Pratama 

Efektivitas Partisipasi Pokdarwis Berbasis 
Community Based Tourism di Desa Resun 
Lingga (JIRK Vol. 4 No. 3, 2024, hlm. 1273–
1286) 

1  

184 Tito Pratama 

Smart Tourism: Implementation and 
Challenges of IoT Technology (Journal of 
Management Vol. 3 No. 2, 2024, hlm. 418–
432) 

1  

185 Tito Pratama 
Pelatihan Barista untuk Siswa SMK Al-Azhar 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 
2024, hlm. 261–271) 

3  

186 Tito Pratama 

Pelatihan Sequence of Service Makanan di 
Momoo Juice Bar & Café Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 120–
126) 

1  

187 Tito Pratama 
Pelatihan Pelayanan Prima di Momoo Juice 
Bar & Café Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 
2 No. 1, 2024, hlm. 22–33) 

1  

188 Tito Pratama 
Kombinasi Cone Drill & Core Stability 
terhadap Agility Pemain Futsal (Retos, 2024) 

11  

189 Tito Pratama 
Sosial Service with Students at MA Industry 
Al-Jabar Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 3 
No. 1, 2025, hlm. 18–25) 

1  

190 Moh. Thandzir 
Analisis Kualitas Pelayanan di Restoran 
Kelong Baba Kota Batam (Jurnal Menata Vol. 
3 No. 1, 2024, hlm. 45–52) 

1  

191 Moh. Thandzir 

Pelatihan Sadar Wisata Masyarakat Desa 
Wisata Pandang Tak Jemu, Kampung Bakau 
Serip, Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 
1, 2023, hlm. 87–98) 

2  



36  

192 Agung Arif Gunawan 

Studi Gastronomi: Eksplorasi Makanan 
Tradisional Melayu Gonggong sebagai Daya 
Tarik Wisata di Kabupaten Lingga (JIRK Vol. 
4, 2025, hlm. 9593–9606) 

2  

193 Agung Arif Gunawan 
Substitusi Tepung Kulit Manggis dalam 
Pembuatan Stik Bawang (Jurnal Manajemen 
Kuliner Vol. 3 No. 2, 2024, hlm. 171–174) 

1  

194 Agung Arif Gunawan 

Edukasi Pangan, Cemilan Aman dan Sehat 
di SMA Maitreyawira Kota Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 293–
305) 

1  

195 Agung Arif Gunawan 

Dampak Perkembangan Desa Wisata Ekang 
terhadap Kondisi Sosial Budaya dan 
Ekonomi Masyarakat di Kabupaten Bintan 
(JIMB Vol. 6, 2024, hlm. 160–169) 

1  

196 Agung Arif Gunawan 

Eksperimen Penambahan Puree Ubi Ungu 
dalam Pembuatan Yoghurt Sari Kacang Hijau 
(Jurnal Manajemen Kuliner Vol. 3 No. 1, 
2024, hlm. 123–127) 

3  

197 Agung Arif Gunawan 
Edukasi Pangan dan Jajanan Aman Sehat di 
SMA Negeri 20 Batam (Jurnal Keker Wisata 
Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 76–92) 

3  

198 Agung Arif Gunawan 

Eksperimen Perbandingan Tepung Tapioka 
dan Tepung Kulit Manggis dalam Pembuatan 
Kue Keciput Khas Lombok (Jurnal 
Manajemen Kuliner Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 
90–96) 

1  

199 Agung Arif Gunawan 

Bimbingan Pengembangan Teknis Program 
Praktikum SMK Adimulia Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 171–
180) 

5  

200 Zahara Fatimah 

Peran Ekonomi Kreatif dalam Meningkatkan 
Kreativitas dan Inovasi Produk Pariwisata di 
Kota Batam (Jurnal Mata Pariwisata Vol. 4 
No. 1, 2025, hlm. 1–6) 

8  

201 Zahara Fatimah 

Skills and Knowledge Development Training 
for Students in Tourism Industry at SMKN 1 
Bintan Utara (Jurnal Keker Wisata Vol. 3 No. 
1, 2025, hlm. 26–37) 

1  

202 Zahara Fatimah 
The Role of Laundry Attendant in Supporting 
Services at Edelweiss House of Laundry 
(JMPH Vol. 8 No. 2, 2024, hlm. 1–22) 

1  

203 Zahara Fatimah 

Profesional Front Office untuk Meningkatkan 
Tingkat Hunian di Beverly Hotel Batam 
(Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 3, 2024, hlm. 
4133–4144) 

6  

204 Zahara Fatimah 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 
Kepuasan Tamu di Davienna Boutique Hotel 
(Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 3, 2024, hlm. 
4161–4172) 

4  

205 Zahara Fatimah 

Pengaruh Kualitas terhadap Kepuasan 
Pengunjung di Maha Vihara Duta Maitreya 
Batam (Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 3, 
2024, hlm. 3963–3974) 

6  

206 Zahara Fatimah 
Peran Komunikasi Interpersonal Front Office 
di Asialink Hotel Batam (Jurnal Mekar Vol. 3 
No. 1, 2024, hlm. 19–24) 

21  



37  

207 Zahara Fatimah 
Sosialisasi Ilmu Pengetahuan Hospitality di 
SMAN 19 Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 
No. 2, 2024, hlm. 224–236) 

19  

208 Zahara Fatimah 

Sosialisasi Edukasi Hygiene Sanitasi Produk 
Catering di PT. Mitra Jaya Harmoni (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 2024, hlm. 211–
223) 

1  

209 Zahara Fatimah 

Pelatihan Peningkatan Kualitas Layanan 
Pelanggan Restoran RM. Sederhana Winsor 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 
2024, hlm. 197–210) 

20  

210 Zahara Fatimah 
Analisis Perhitungan Harga Pokok Produksi 
pada UMKM RM Nasi Kapau Pak Nin 
(Remittance Vol. 5 No. 1, 2024, hlm. 62–67) 

4  

211 Zahara Fatimah 
Praktek Kegiatan Peduli Kebersihan di Vitka 
Holding (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 
2024, hlm. 46–58) 

1  

212 Zahara Fatimah 

Sosialisasi dan Pelatihan Standarisasi 
Kebersihan Public Area di Vitka Holding 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 
102–111) 

3  

213 Zahara Fatimah 
The Influence of Internship on Professionality 
of Students Room Division (Media Wisata 
Vol. 21 No. 2, 2023, hlm. 314–328) 

11  

214 Zahara Fatimah 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 
Pendapatan Hotel (Kasus Pacific Palace 
Hotel Batam, 2017–2021) (Remittance Vol. 4 
No. 1, 2023, hlm. 54–60) 

9  

215 Zahara Fatimah 

Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja 
Room Attendant di Hotel Best Western 
Premier Panbil Batam (Jurnal Mekar Vol. 2 
No. 1, 2023, hlm. 1–14) 

2  

216 Zahara Fatimah 

Pelatihan Koperasi bagi Ibu PKK dalam 
Menggerak UKM Pariwisata di Pulau 
Ngenang Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 
No. 1, 2023, hlm. 51–63) 

2  

217 Zahara Fatimah 

Upaya Meningkatkan Motivasi Kerja 
Karyawan Housekeeping Aston Batam Hotel 
(Jurnal Mekar Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 65–
71) 

1  

218 Nensi Lapotulo 
Peranan Order Taker Housekeeping 
Department di Holiday Inn Resort Batam 
(JMPH Vol. 6 No. 2, 2023, hlm. 710–716) 

4  

219 Nensi Lapotulo 
The Application of Room Attendant Empathy 
in Service at Aston Batam Hotel (Media 
Wisata Vol. 21 No. 2, 2023, hlm. 296–306) 

4  

220 Nensi Lapotulo 

Pengaruh Desain Interior terhadap Minat 
Pengunjung di Marriott Hotel Harbour Bay 
Batam (Jurnal Mata Pariwisata Vol. 2 No. 1, 
2023) 

1  

221 Nensi Lapotulo 
Analisis Beban Kerja Room Attendant di 
Asialink Hotel Batam (Journal of Tourism and 
Economic Vol. 6 No. 1, 2023) 

9  

222 Nensi Lapotulo 
Penerapan Hygiene dan Sanitasi Public 
Restroom di Beverly Hotel Batam (Khasanah 
Ilmu Vol. 14 No. 1, 2023, hlm. 37–42) 

3  



38  

223 Nensi Lapotulo 
Pelatihan Sapta Pesona di Pulau Buluh, 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 
2023, hlm. 116–127) 

5  

224 Nensi Lapotulo 

Literature Study of Tourism Village 
Development Regulation in Kelong Village, 
Bintan (Asian Journal of Management Vol. 4 
No. 4, 2024) 

4  

225 Nensi Lapotulo 

Providing Education on Excellent Service 
Skills for Female Students of Hidayatullah 
Vocational School (Abdimandalika Vol. 5 No. 
1, 2024) 

5  

226 Nensi Lapotulo 

Influence of Service Quality on Visitor 
Satisfaction at Tiban Global Night Market 
Batam (Jurnal Cahaya Mandalika Vol. 4 No. 
2, 2024) 

11  

227 Nensi Lapotulo 
Pelatihan Keterampilan dan Pengetahuan 
Handuk Lembab (Oshibori) (Jurnal Keker 
Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 59–68) 

5  

228 Nensi Lapotulo 
Pengaruh Lokasi terhadap Minat Kunjungan 
Wisatawan di Masjid Tanwirun Naja Batam 
(JIRK Vol. 4 No. 6, 2024, hlm. 3741–3754) 

2  

229 Nensi Lapotulo 
Analisis Beban Kerja Receptionist High 
Season Pacific Palace Hotel Batam (JIRK 
Vol. 4 No. 5, 2024, hlm. 2871–2886) 

3  

230 Nensi Lapotulo 
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas 
Kamar Hotel di Asialink Hotel Batam (JMPH 
Vol. 7 No. 2, 2024, hlm. 168–176) 

6  

231 Nensi Lapotulo 
Sustainable Tourism Post-Pandemic: 
Strategies for Reviving Local Economies 
(IJSH Vol. 4 No. 5, 2024) 

5  

232 Dewi Aurora Mikasari 

Analisis Penerapan SOP oleh 
Waiter/Waitress di Restoran Anambas 
Beverly Hotel Batam (Jurnal Menata Vol. 3 
No. 1, 2024, hlm. 9–18) 

1  

233 Dewi Aurora Mikasari 

Pelatihan Pembuatan Minuman Mocktail 
dengan Bahan Dasar Kombucha (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 232–
240) 

2  

234 Dewi Aurora Mikasari 

Pembinaan Sadar Wisata dan Grooming 
untuk Anggota Pokdarwis di Pulau Ngenang 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
99–106) 

7  

235 Siska Amelia Maldin 

Optimizing The Role of Social Media as 
Promotion of Digital Marketing Tourism 
Ngenang Island Batam (Jurnal Keker Wisata 
Vol. 3 No. 1, 2025, hlm. 8–17) 

1  

236 Siska Amelia Maldin 

Penyuluhan Penggunaan dan Pemanfaatan 
Sosial Media bagi Masyarakat Pulau Lance 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 
2024, hlm. 127–140) 

4  



39  

237 Siska Amelia Maldin 
Literasi Keuangan dan Semangat 
Berwirausaha Mahasiswa (Jurnal Akuntansi 
Barelang Vol. 8 No. 2, 2024, hlm. 15–27) 

4  

238 Siska Amelia Maldin 

Pelatihan English Debate Parliamentary 
System bagi Guru SMK se-Kota Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 1, 2024, hlm. 
1–10) 

1  

239 Siska Amelia Maldin 

Children’s Language According to 
Phonological and Morphological Aspects 
(Qalamuna Vol. 15 No. 2, 2023, hlm. 1079–
1088) 

1  

240 Siska Amelia Maldin 

Pelatihan Dasar Entrepreneurship di Era 
Digital untuk Siswa SMAK Yos Sudarso 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 
2023, hlm. 188–200) 

1  

241 Siska Amelia Maldin 

Pelatihan Koperasi bagi Ibu PKK dalam 
Menggerak UKM Pariwisata di Pulau 
Ngenang Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 1 
No. 1, 2023, hlm. 51–63) 

2  

242 Siska Amelia Maldin 
Pelatihan Pembuatan Minuman Probiotik 
Kombucha bagi Guru PAUD Bintan (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 19–27) 

1  

243 Siska Amelia Maldin 

Pengembangan Objek Wisata sebagai 
Investasi Masyarakat di Pulau Lance Batam 
(Jurnal Keker Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 
1–11) 

25  

244 Arina Luthfini Lubis 

Peran Ekonomi Kreatif dalam Meningkatkan 
Kreativitas dan Inovasi Produk Pariwisata di 
Kota Batam (Jurnal Mata Pariwisata Vol. 4 
No. 1, 2025, hlm. 1–6) 

8  

245 Arina Luthfini Lubis 

Restaurant and Cafe Marketing Strategy on 
Instagram: Tiban Batam Culinary Business 
Analysis (Jurnal Manajemen Kuliner Vol. 4 
No. 1, 2025, hlm. 8–16) 

2  

246 Arina Luthfini Lubis 

The Synergy of Academics and Industry 
Practitioners in Improving Tourism Services 
at Kamuella Resort (Jurnal Keker Wisata Vol. 
3 No. 1, 2025, hlm. 136–148) 

3  

247 Arina Luthfini Lubis 

Skills and Knowledge Development Training 
for Students in Tourism Industry at SMKN 1 
Bintan Utara (Jurnal Keker Wisata Vol. 3 No. 
1, 2025, hlm. 26–37) 

1  



40  

248 Arina Luthfini Lubis 

Analisis Peran Instagram dalam Keputusan 
Followers Melanjutkan Studi di Batam 
Tourism Polytechnic (JURSIMA Vol. 12 No. 
2, 2025, hlm. 85–100) 

1  

249 Arina Luthfini Lubis 
The Role of Front Office Staff in Providing 
Satisfaction at Radisson Golf Batam (JMPH 
Vol. 8 No. 2, 2024, hlm. 62–81) 

4  

250 Arina Luthfini Lubis 
The Role of Laundry Attendant in Supporting 
Services at Edelweiss House of Laundry 
(JMPH Vol. 8 No. 2, 2024, hlm. 1–22) 

1  

251 Arina Luthfini Lubis 

The Role of Whatsapp Business Application 
in Improving Service Performance at Four 
Points Sheraton Batam (JMPH Vol. 8 No. 2, 
2024, hlm. 99–115) 

1  

252 Arina Luthfini Lubis 
Peran Front Office dalam Mengelola Keluhan 
di Montigo Resorts Batam (JTIS Vol. 4 No. 2, 
2024, hlm. 94–112) 

5  

253 Arina Luthfini Lubis 

Pengaruh Fasilitas dan Lokasi terhadap 
Kepuasan Pengunjung di Masjid Sultan 
Mahmud Batam (JMPH Vol. 7 No. 3, 2024, 
hlm. 1–15) 

2  

254 Arina Luthfini Lubis 

Remarkable Journey on Sustainable Tourism 
Destinations: Case Study Bintan Resort 
(Indonesian Tourism Journal Vol. 1 No. 3, 
2024, hlm. 217–230) 

5  

255 Arina Luthfini Lubis 

The Influence of Learning Facilities on 
Student Satisfaction at Batam Tourism 
Polytechnic (VOX Edukasi Vol. 15 No. 2, 
2024, hlm. 198–207) 

2  

256 Arina Luthfini Lubis 

Peranan Sarana Prasarana Perpustakaan 
Batam Tourism Polytechnic dalam 
Mendukung Literasi Mahasiswa (VOX 
Edukasi Vol. 15 No. 2, 2024, hlm. 208–222) 

2  

257 Arina Luthfini Lubis 
The Influence of Panda Kid’s Club Activities 
on Repeat Visit Intentions (Media Wisata Vol. 
22 No. 2, 2024, hlm. 324–340) 

1  

258 Arina Luthfini Lubis 
Planning for Publication Development on 
Room Sales in Sevenz Apartment (Media 
Wisata Vol. 22 No. 2, 2024, hlm. 309–323) 

1  

259 Arina Luthfini Lubis 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 
Kepuasan Tamu di Davienna Boutique Hotel 
(Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 3, 2024, hlm. 
4161–4172) 

4  

260 Arina Luthfini Lubis 

Profesionalisme Front Office untuk 
Meningkatkan Tingkat Hunian di Beverly 
Hotel Batam (Media Bina Ilmiah Vol. 19 No. 
3, 2024, hlm. 4133–4144) 

6  

261 Arina Luthfini Lubis 

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap 
Kepuasan Pengunjung di Maha Vihara Duta 
Maitreya Batam (Media Bina Ilmiah Vol. 19 
No. 3, 2024, hlm. 3963–3974) 

6  

262 Arina Luthfini Lubis 
Peran Komunikasi Interpersonal Front Office 
di Asialink Hotel Batam (Jurnal Mekar Vol. 3 
No. 1, 2024, hlm. 19–24) 

21  

263 Arina Luthfini Lubis 

Implementasi Pelatihan Kerja dalam 
Menangani Guest Complaint di Os Hotel 
Tanjung Uncang (Jurnal Mekar Vol. 3 No. 1, 
2024, hlm. 6–13) 

23  



41  

264 Arina Luthfini Lubis 

Pelatihan Peningkatan Kualitas Layanan 
Pelanggan Restoran RM. Sederhana Winsor 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 No. 2, 
2024, hlm. 197–210) 

20  

265 Arina Luthfini Lubis 
Sosialisasi Ilmu Pengetahuan Hospitality di 
SMAN 19 Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 2 
No. 2, 2024, hlm. 224–236) 

19  

266 Arina Luthfini Lubis 

Pengaruh Media Sosial Instagram terhadap 
Penjualan Kamar di Beverly Hotel Batam 
(Pariwisata Budaya Vol. 9 No. 1, 2024, hlm. 
101–116) 

21  

267 Arina Luthfini Lubis 

Implikasi Tingkat Pelayanan terhadap 
Kepuasan Pengunjung Masjid Jabal Arafah 
Batam (Jurnal Ilmiah Hospitality Vol. 12 No. 
2, 2023, hlm. 655–666) 

19  

268 Arina Luthfini Lubis 
Karakteristik Pengunjung Piugus Resort, 
Kepulauan Anambas (JTIS Vol. 3 No. 2, 
2023, hlm. 84–98) 

14  

269 Arina Luthfini Lubis 

Daya Tarik Wisata Puncak Beliung Batam: 
Pengaruh Amenitas, Pelayanan, dan 
Fasilitas terhadap Kepuasan Wisatawan 
(Jurnal Kepariwisataan Vol. 7 No. 2, 2023, 
hlm. 279–292) 

17  

270 Arina Luthfini Lubis 

Implikasi Program Pengembangan Karir 
terhadap Produktivitas Karyawan di Hotel HS 
Batam (Jurnal Manajemen Rekayasa dan 
Inovasi Bisnis Vol. 2 No. 1, 2023, hlm. 1–11) 

5  

271 Arina Luthfini Lubis 

Bakti Sosial Berbagi Paket Sembako di Panti 
Asuhan Uswatun Hasanah Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 146–
152) 

9  

272 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Studi Gastronomi: Eksplorasi Makanan 
Tradisional Melayu Gonggong sebagai Daya 
Tarik Wisata di Kabupaten Lingga (JIRK Vol. 
4 No. 12, 2025, hlm. 9593–9606) 

2  

273 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Product Innovation of Jambal Roti Saltfish 
Snack (Jurnal Manajemen Kuliner Vol. 4 No. 
1, 2025, hlm. 1–7) 

1  

274 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Strategies to Build Pentahelix Partnerships in 
Mangrove Ecotourism Development (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 3 No. 1, 2025, hlm. 1–7) 

9  

275 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Sampah Plastik sebagai Ancaman terhadap 
Lingkungan (Publikasi Indonesia, 2025) 

7  

276 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Strategi Pengembangan Wisata Kuliner di 
Mangrove Pandang Tak Jemu Batam (Jurnal 
Lampungprov, 2024) 

3  

277 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap 
Volume Penjualan Rubeka Café (Jurnal 
Manajemen Kuliner Vol. 3 No. 2, 2024, hlm. 
175–179) 

1  

278 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Perencanaan Kebutuhan Distribusi Baja Cor 
dengan DRP (SIGMA TEKNIKA Vol. 7 No. 1, 
2024, hlm. 53–61) 

1  

279 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Eksperimen Inovasi Pembuatan Dendeng 
dengan Daun Pepaya (Jurnal Manajemen 
Kuliner Vol. 3 No. 1, 2024) 

1  
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280 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Enhancing Waste Management and Marine 
Ecosystem Protection for Tourism 
Sustainability (BIO Web of Conferences Vol. 
134, 2024) 

5  

281 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Analisis SWOT Produk Kuliner Oleh-oleh 
Khas Batam “Kue Semprong Kampung 
Resipi” (Tourism Scientific Journal Vol. 9 No. 
1, 2023, hlm. 40–54) 

1  

282 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Perancangan Gudang PT. XYZ dengan 
Metode Class Based Storage (SIGMA 
TEKNIKA Vol. 6 No. 2, 2023, hlm. 278–289) 

3  

283 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Investigating Recreational Accessibility 
Effects on Satisfaction and Loyalty of City 
Park Visitors (African Journal of Hospitality 
Vol. 12 No. 4, 2023, hlm. 1524–1541) 

7  

284 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Bimbingan Pengembangan Teknis Program 
Praktikum SMK Adimulia Batam (Jurnal 
Keker Wisata Vol. 1 No. 2, 2023, hlm. 171–
180) 

5  

285 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Penilaian Sofistikasi Teknologi PT. XYZ 
dengan Pendekatan THIO (SIGMA TEKNIKA 
Vol. 6 No. 1, 2023, hlm. 013–024) 

3  

286 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Penggunaan Aquafaba Kacang Arab sebagai 
Alternatif Putih Telur dalam Pembuatan 
Macaron (Jurnal Manajemen Kuliner Vol. 2 
No. 1, 2023, hlm. 10–18) 

6  

287 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Pengaruh Dining Experience terhadap 
Kepuasan dan Revisit Intention di Restoran 
Indonesia Korea Selatan (Media Bina Ilmiah 
Vol. 17 No. 7, 2023, hlm. 1623–1634) 

6  

288 
Rosie Oktavia Puspita 
Rini 

Pelatihan Hospitaliti dan Pembuatan Muffin 
bagi Guru TK Teramia Batam (Jurnal Keker 
Wisata Vol. 1 No. 1, 2023, hlm. 12–18) 

1  

289 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Analisis Kualitas Informasi Digital dan 
Pengaruhnya terhadap Intensi Penggunaan 
Teknologi (Jurnal Informasi dan Teknologi 
Vol. 5 No. 4, 2023, hlm. 171–176) 

22  

290 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Analisis Brand Image dan Negative e-WOM 
terhadap Repurchase Intention Konsumen 
Aice Ice Cream (JEMSI Vol. 9 No. 5, 2023, 
hlm. 2050–2054) 

11  

291 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Short Videos & Social Media Algorithms: 
Effective Communication in Tourism 
Marketing (International Journal of AI 
Research Vol. 6 No. 1, 2023) 

79  

292 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Communication Management in Local 
Government: Crisis Communication 
Strategies (Ministrate Vol. 5 No. 3, 2023) 

2  

293 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Analisis Penerapan SOP oleh 
Waiter/Waitress di Restoran Anambas 
Beverly Hotel Batam (Jurnal Menata Vol. 3 
No. 1, 2024, hlm. 9–18) 

1  

294 
Syailendra Reza 
Irwansyah Rezeki 

Transformation of Da’wah Strategy in Facing 
Digitalisation Era (Jurnal Ilmu Dakwah Vol. 
44 No. 1, 2024, hlm. 115–128) 

1  

295 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Enhancing Service Quality at Mai Al-Jabar 
Batam (Jurnal Keker Wisata Vol. 3 No. 1, 
2025, hlm. 47–57) 

2  
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296 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Literature Study of Tourism Village 
Development Regulation in Kelong Village, 
Bintan (Asian Journal of Management Vol. 4 
No. 4, 2024, hlm. 64–72) 

4  

297 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Peningkatan Pemahaman Smart Hotel bagi 
Siswa SMKS Hidayatullah Batam (Archive 
Jurnal Pengabdian Vol. 3 No. 2, 2024, hlm. 
300–314) 

1  

298 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Analisis Potensi Pengembangan Kampung 
Tenun sebagai Objek Wisata di Pulau 
Ngenang Batam (Media Bina Ilmiah Vol. 18 
No. 2, 2024, hlm. 2333–2339) 

6  

299 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Dampak Perkembangan Desa Wisata Ekang 
terhadap Kondisi Sosial Budaya dan 
Ekonomi Masyarakat di Kabupaten Bintan 
(JIMB Vol. 6 No. 2, 2024) 

1  

300 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Pengaruh Media Sosial Instagram terhadap 
Penjualan Kamar di Beverly Hotel Batam 
(Pariwisata Budaya Vol. 9 No. 1, 2024, hlm. 
101–116) 

21  

301 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Upaya Meningkatkan Motivasi Kerja pada 
Karyawan Housekeeping Aston Batam Hotel 
(Jurnal Mekar Vol. 2 No. 2, 2023, hlm. 65–
71) 

1  

302 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

The Effect of Work Environment on Front 
Office Employees’ Performance at Pacific 
Palace Hotel Batam (JMPH Vol. 7 No. 2, 
2023, hlm. 798–822) 

9  

303 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Aplikasi Analisis SWOT terhadap 
Pertumbuhan Tujuan Wisata Pantai 
Ciptaland Batam (Sabbhata Yatra Vol. 4 No. 
2, 2023, hlm. 138–150) 

7  

304 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Implikasi Tingkat Pelayanan terhadap 
Kepuasan Pengunjung Masjid Jabal Arafah 
Batam (Jurnal Ilmiah Hospitality Vol. 12 No. 
2, 2023, hlm. 655–666) 

19  

305 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Karakteristik Pengunjung Piugus Resort, 
Kepulauan Anambas (JTIS Vol. 3 No. 2, 
2023, hlm. 84–98) 

14  

306 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Daya Tarik Wisata Puncak Beliung Batam: 
Pengaruh Amenitas, Pelayanan, dan 
Fasilitas terhadap Kepuasan Wisatawan 
(Jurnal Kepariwisataan Vol. 7 No. 2, 2023, 
hlm. 279–292) 

17  

307 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Strategi SWOT untuk Mengembangkan 
Potensi Destinasi Wisata Pantai Melayu 
Batam (Jurnal Ilmiah Pariwisata Agama dan 
Budaya Vol. 8 No. 2, 2023, hlm. 81–95) 

19  

308 
I Wayan Thariqy 
Kawakibi Pristiwasa 

Strategi Branding “Terpikat Pulau Penyengat” 
sebagai Destinasi Wisata Sejarah, Budaya & 
Religi (Jurnal Menejemen Vol. 12, 2023, hlm. 
212–229) 

19  

JUMLAH 1846  
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2.3 Relevansi Pengabdian kepada Masyarakat 

A. Tabel Produktivitas PkM Dosen Tetap 

 
Tuliskan jumlah judul pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh dosen 

tetap pada TS-2 sampai dengan TS berdasarkan sumber pembiayaan. 

 

Tabel 2.3.a. Produktivitas PkM Dosen Tetap 

No. 
Sumber 

Pembiayaan 

Jumlah Judul PkM 
Jumlah 

TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Perguruan tinggi atau mandiri 
62 69 76 NL = 207 

2 Lembaga dalam negeri (diluar PT) 
  3 NN = 3 

3 Lembaga luar negeri 
   NI = 

Jumlah 
62 69 79 210 

Catatan: 

- Judul dan kegiatan PkM tercatat di unit pengelola penelitian perguruan tinggi. 

 
B. Luaran Karya Dosen Tetap yang terekognisi/diterapkan masyarakat 

 

 
Tuliskan karya dosen tetap perguruan tinggi yang diadopsi oleh 

industri/masyarakat dalam 3 (tiga) tahun terakhir. 

 
Tabel 2.3.c. Tabel Karya Dosen Tetap yang terekognisi/diterapkan masyarakat 

 

No. Nama Produk/Jasa 
Jumlah Produk/Jasa 

Jumlah 
TS-2 TS-1 TS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Paten    NPT = 

2 Paten Sederhana    NPS = 

3 Merek    NMR = 

4 Indikasi Geografis    NIG = 

5 Desain Industri    NDI = 

6 
Desain Tata Letak 

Sirkuit 

   NDS = 

7 Rahasia Dagang    NRD = 

8 
Perlindungan Varietas 

Tanaman 

   NVT = 

9 Hak Cipta 8 11 19 NHC = 38 
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3 Akuntabilitas 

 
3.1. Tabel Kepuasan Stakeholder Internal dan Eksternal Tabel 3.1. Pengukuran kepuasan stakeholder 

No. Stakeholder 

  

Jumlah 
Responden 

Persentase keterwakilan 

Persentase yang 
menjawab layanan 

(SB=sangat baik, B=baik, 
C=cukup, KB=kurang 

baik) 

Tindak Lanjut Hasil 
Pengukuran Kepuasan 

Instrumen Responden 

    

              

              

Ada 
Tidak 
Ada 

TS-2 TS-1 TS T S- 2 TS- 1 TS 

            

-1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SB B C KB 8 

 

1 Mahasiswa V   610 605 630 87,39% 85,65% 91,30% 95% 5%     

Mempertahankan mutu 
pembelajaran, optimalisasi 
layanan digital, dan 
evaluasi rutin setiap 
semester. 

 

2 Dosen V   33 35 33 100% 100% 100% 94% 6%     

Penguatan dukungan 
penelitian, pelatihan 
kompetensi, dan sistem 
insentif kinerja. 

 

3 
Tenaga 
Kependidikan 

V   10 15 17 100% 100% 100% 93% 7%     
Peningkatan kapasitas 
SDM dan digitalisasi 
layanan administrasi. 
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4 Mitra V   75 73 125 100% 100% 100% 93% 6% 1%   
Perluasan kerja sama dan 
optimalisasi implementasi 
program kolaboratif. 

 

5 Lulusan V   176 185 170 92,31% 100% 91% 92% 8%     
Penguatan tracer study, 
layanan karier, dan 
sertifikasi kompetensi. 

 

6 Pengguna Lulusan V   176 185 170 100% 100% 100% 94% 6%     

Penyelarasan kurikulum 
dengan kebutuhan industri 
dan penguatan program 
magang. 

 

  Lainnya                            
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3.2. Audit Keuangan oleh lembaga eksternal 

Tabel 3,2. Audit Eksternal Keuangan 

No. Lembaga Audit Tahun Opini Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Heliantono & Rekan 2020 
Wajar Tanpa 
Pengecualian 

SK Nomor: 
00956/2.0459/AU.
2/05/1441-
31/1/XII/2021 

2 Heliantono & Rekan 2019 
Wajar dengan 
Pengecualian 

SK Nomor: 
00927/2.0459/AU.
1/10/1441-
2/1/XII/2020 

3 
    

…     
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